Frageblankett
Aterkallelsefbrsékring (Recall)

Foretagstagare

Foretagets namn

‘ Organisationsnummer

Sid 1/3

Postadress
Kontaktperson ‘ Telefon ‘ Telefax
Befattning

Produkter / Forséljning

Produktslag

‘ E-post

Arsomsattning

Norden

Ovriga Europa

USA

Ovriga varlden

Procentuell forsaljning

Grossist

Detaljist

Slutanvandare

Foretag for montering
eller bearbetning

Produktsakerhet

Tillampas kvalitetssystem ISO 9000/1SO 14000 eller dylikt?

Vilka test-, provnings- och/eller kontrollmetoder anvands?
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Frageblankett
Aterkallelseféjrsékring (Recall)

Sid 2/3

Beredskap

Hur hanteras reklamationer (ansvarig, dokumentation, arkivering, erfarenhetsaterféring och andra atgarder)?

Kan produkterna sparas t ex genom produkt- eller batch-markning?

Fors leverans- eller forsaljningsregister och i sa fall hur lange arkiveras detta ?

Finns beredskapsplan t ex aterkallelse-, krishanterings-, kommunikationsplan (bifoga) och hur inférs samt uppdateras
dylika?

Produktaterkallelse

Har nagon av era produkter foranlett aterkallelse (tidpunkt, produktslag, orsak, kostnader, resultat)?

Hur hég bedoms den "maximala” dterkallelsekostnaden bli for foretaget?

Finns avtal (leveransavtal etc) med kund som reglerar vad som galler vid en ev aterkallelse (handlingsplan, reglering
av kostnader etc)?

Kanner ni till ndgot som kan leda till att era produkter kan komma att dldggas saljforbud eller aterkallande?
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Frageblankett
Aterkallelsefbrsékring (Recall)

Sid 3/3
Forsakring

Hur ar produktansvarsforsakringen utformad (forsakringsgivare, forsakringsbelopp, sjalvrisk etc)?

Har ni aterkallelseforsakring i dag (forsakringsgivare, forsakringsbelopp sjalvrisk etc)?

Utformning av ny aterkallelseférsakring
Onskat forsakringsbelopp
_J 1mSEK ] 2MSEK ] 5MSEK  _] 10 MSEK

Onskat sjalvrisk

] SEK 250000 _| Annan

Underskrift

Datum

Namn

Befattning
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