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Forsakringens omfattning framgdr av férsakringsavtalet som bestar av
o forsakringsbevis

® detta villkor

e forsakringsavtalslagen (2005:104, FAL)

® Hvrig svensk ratt
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Forsakringsbrevet eller forsakringsbeviset med specifikationer och dsatta

forsakringsvillkor galler fore dispositiva lagregler. Innehaller de olika

delarna av forsakringsavtalet motstridiga bestammelser galler tolknings-
foretrade i den ordning som anges ovan, dock alltid s att sarskilda regler

har foretrade framfér generella. Kursiv stil anger nar ord, uttryck eller

begrepp finns forklarade i kapitel K Begreppsforklaringar.
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| A Forsakringsavtalet

1 Parter

1.1 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar International Insurance Company of Hannover Limi-
ted med organisationsnummer 1453123 och sate i 1 Arlington Square,
Bracknell, RG12 1WA, England, i Sverige foretratt av Hannover Care AB
med organisationsnummer 556751-0424 och adress Fredsgatan 12,
11152 Stockholm (gemensamt bendmnda "Bolaget”).

1.2 Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingétt avtal om forsékring med Bolaget.

1.3 Forsakrad
Forsakrad ar den pad vars halsa forsakringen gller.

1.4 Gruppmedlem
Gruppmedlem &r den som tillhér den grupp av personer som kan anslu-
tas till gruppférsakringen, gruppen.

1.5 Gruppforetradare
Gruppforetradare ar den som foretrader gruppen av férsakrade.

1.6 Medforsakrad

Medférsakrad ar forsakrad sruppmedlems make, sambo eller barn, som
i denna egenskap har anslutits till forsakringen enligt bestammelse i
gruppavtalet.

1.7 Distributor

Distributor av forsakringen ar Moderna Forsékringar, Birger Jarlsgatan
43, Box 7830, 103 98 Stockholm, Bolagsverket, Org.nr. 516403-8662, Filial
till Trys Forsikring A/S, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK 2750 Ballerup, Danmark ("Moderna”).

2 Allmant

2.1 Giltighetstid

Dessa forsakringsvillkor galler tillsvidare for forsakringsavtal som tecknas
eller férnyas fran och med den 1 november 2009. Skadefall regleras enligt
de villkor som giller nar skadefallet intraffar.

2.2 Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet galler det som anges i forsakringsbeskedet, detta
villkor, forsakringsavtalslagen och évrig svensk ratt. Forsakringsavtalet grun-
dar sig pa de uppsifter som [@mnas da forsakringen tecknas eller férnyas.
Bestammelse i forsakringsbeskedet har foretrade framfér bestammelse i
detta villkor.

3 Villkor fér anslutning

3.1 Kollektiv forsakring

Forsakringen och, i forekommande fall, separata forsakringsmoment
kan tecknas av en arbetsgivare eller organisation for dess anstallda eller
medlemmar. Arbetsgivaren eller organisationen ska vara hemmahérande
med fast adress i Sverige.

3.2 Individuell forsakring

Forsakringen kan dven tecknas genom frivillig ansékan av personer i en 6p-
pen grupp som definieras av Bolaget eller senom individuell ansokan enligt
Bolagets gallande riskbedémningsregler.

3.3 Grundvillkor for tecknande av forsakring
Grundbvillkor for att teckna forsakring ar att den som ska forsékras
o ar fullt arbetsfor enlist nedanstdende definition

® inte har fyllt 65 ar

o 3r folkbokfoérd inom Sverige

® omfattas av allman sjukvard genom svensk forsakringskassa.

3.4 Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér avses att den som ska forsakras inte till ndgon del
uppbar sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag, fortids-
pension, aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivranta, vardbidrag,
handikappersattning eller liknande ersattning samt kan fullgora sitt
vanliga arbete utan nagra inskrankningar eller sarskilda anpassningar av
halsoskal.

3.5 Mledforsakrad

Om det framgar av gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen, sd er-
bjuds mojlishet att teckna forsakring aven for gruppmedlemmens make,
sambo eller barn. Villkoren for sddan ansdkan framgar av gruppavtalet,
forsakringsinformationen, forsakringsbeskedet och ansdkningshandling-
arna.

3.6 Grundvillkor - Medforsakrad make eller sambo
Grundvillkor for att teckna forsakring for gsruppmedlemmens make eller
sambo ar att gruppmedlemmes tecknar motsvarande forsakring for egen
del.

| vrigt galler A punkt 3.3 och 3.4.

3.7 Grundvillkor - Medforsakrat barn

Grundvillkor for att teckna férsakring for barn ar att foraldern tecknar
motsvarande forsakring for egen del och att barnet som ska férsakras
o ar fullt friskt enligt nedanstdende definition

e inte har fyllt 21 ar

o ar folkbokfort i Sverige

e omfattas av allman sjukvard genom Svensk forsakringskassa.

3.8 Fullt frisk

Med fullt frisk menas att barn ar fullt friskt och inte har ndgon pagdende
eller planerad undersékning, behandling eller kontroll for konstaterat eller
misstankt halsobesvar.
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4 Upplysningsplikt

4.1 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga att pa Bolagets begéran
[dmna upplysningar som kan ha betydelse fér om forsékringen ska med-
delas, vidmakthallas, utvidgas eller férnyas.

4.2 Andrade forhallanden

Forsakringstagaren och den forsakrade ar under forsakringstiden skyldig
att upplysa Bolaget om sddana forandringar hos forsakrade som kan ha
betydelse for forsékringen, exempelvis andrade arbetsuppgifter, uttrade
ur gruppen eller bosattning utanfor Sverige. En forsékringstagare som
inser att tidigare lamnad information ar oriktig eller ofullstandig ar skyldig
att omedelbart ratta uppgifterna.

5 Nar forsakringen borjar galla

5.1 Anslutning

Anslutning till forsakringen sker genom anmalan eller ansékan till Mo-
derna.

5.2 Obligatorisk anslutning

Vid obligatorisk anslutning borjar enskild forsakring gélla dagen efter att
gruppavtalet ingicks, eller vid annat avtalat startdatum, for alla befintliga
gruppmedlemmar som da har anmalts till forsakringen och uppfyller
samtliga anslutningsvillkor. Gruppmedlemmar som tillkommer senare an-
sluts till forsakringen nar anmalan inkommer till Moderna, dock tidigast
dagen efter intradet i gruppen, under forutsattning att de da uppfyller
samtliga anslutningsvillkor.

5.3 Ej fullt arbetsfor

Gruppmedlem som inte ar fullt arbetsfér vid tidpunkten for anmalan om
obligatorisk anslutning, kan omfattas av férsakringen forst nar denne ater
har varit fullt arbetsfér i minst 30 dagar i foljd.

5.4 Frivillig anslutning

Vid frivillig anslutning borjar enskild forsakring galla tidigast den dag som
ansokan inkommer till Moderna under férutsattning att alla villkor for an-
slutning ar uppfyllda och att den sokta forsakringen i vrigt kan beviljas.

5.5 Giltighet Om det framgar av gruppavtalet, férsakringsinformatio-
nen eller ansékningshandlingarna att férsakringen ska bérja galla nar den
forsta premien betalas sa borjar forsakringen galla dagen efter att den
forsta premien betalas.

5.6 Giltighetstid - Gruppforsakring

Gruppforsakringen galler for 1 ar i taget om inget annat anges i gruppav-

talet. Gruppférsakringen férnyas automatiskt med 1 r i taget till dess att
uppsagning sker. Uppsagning av gruppforsakringen sker skriftligt tidigast
6 manader fore och senast 1 manad fore arsfornyelsedagen.

5.7 Giltighetstid - Enskild férsakring
Enskild forsakring galler frdn och med ikrafttradandet och férnyas arligen
nar gruppforsakringen fornyas.

6 Premiebetalning

6.1 Premiegrund

Premien bestdms for ett forsakringsar i taget och beraknas bland annat
pa grundval av gruppens sammansattning av personer, férsakringens
omfattning, skadeutfallet i gruppen och Bolagets gallande premietariffer.

6.2 Forsta premie
Den forsta premien betalas senast 14 dagar efter att premiefakturan har
avsants.

6.3 Premie vid fornyelse

Fortsatta premiebetalningar betalas i forskott senast pa den forsta dagen
i varje premieperiod. Om premieperioden ar [@ngre an 1 manad far pre-
mien dven betalas inom 1 mdnad efter att premiefakturan avsandes, om
detta ger langre tid.

6.4 Premieforbrukning
Premien férbrukas under [6pande férsakringstid.

7 Drojsmdl med premiebetalning

7.1 Drojsmal med premiebetalning

Om premien inte betalas i ratt tid far férsakringen sdgas upp med en
skriftlig uppsagning. Forsakringen upphor att gélla 14 dagar efter att
uppsagningen har skickats om premien inte betalas dessférinnan.

7.2 Aterupplivning av forsdkring

Om en forsékring har upphdrt genom uppsagning pa grund av dréjsmal
med forsakring fortsatt premiebetalning kan forsékringen aterupplivas
genom att kontakta kundservice.

7.3 Forsakringens giltighet vid dterupplivning

Vid dterupplivning borjar forsakringen att galla dagen efter betalningen
men vid dterupplivning galler inte for ndgon dkomma som visade sig un-
der tiden som forsakringen var satt ur kraft eller for senare foljder dérav.

7-4 Ej aterupplivning
Forsakringen kan inte dterupplivas om dréjsmalet avser den forsta
premiebetalningen.

7.5 Drojsmalsranta

Vid dréjsmal med premiebetalning har Bolaget ratt att krava dréjsmals-
ranta enligt rantelagen.
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8 Andringar

8.1 Andring av premie och villkor

Premien och forsakringsvillkoren far andras av Bolaget till varje nytt for-
sakringsar med ett skriftlist besked som skickas tidigast 6 manader fore
och senast 1 manad fore arsfornyelsen (huvudforfallodagen).

8.2.Huvudforfallodag
Forsakringens huvudforfallodag framgdr av ditt férsakringsbrev. Den ar
normalt 365 dagar fran forsakringens begynnelsedatum.

8.3 Andrad lagstiftning m m

Om de grundlaggande férutsattningarna for férsakringen andras, exem-
pelvis genom lag, férordning, myndighetsféreskrift eller annat tvingande
pabud, sa far forsakringen dndras i motsvarande man med verkan fran
och med den premieperiod som infaller narmast efter att 1 manad har
forflutit fran det att skriftligt besked om andringen har avsants.

9 Nar forsakringen upphor

9.1 Upphorande - enskild gruppmediem

Forsakring for enskild sruppmedlem och dennes medférsakrade upphor
om gruppforsakringen upphér eller om gruppmedlemmen [@mnar grup-
pen.

9.2 Upphorande - medforsakrat barn

Forsakring for medforsakrat barn upphér att galla vid utgdngen av den
mdnad den forsakrade fyller 25 dr. Om gruppmedlems forsakring upphor
dessforinnan, upphor dven barnets forsakring att galla vid denna tidigare
tidpunkt.

9.3 Forsakrads ratt till uppsagning

Forsakrad kan saga upp sin egen foérsakring under forsakringstiden.
Forsakringen upphor da vid utgdngen av den dag som uppsagningen
mottogs.

9.4 Upphorande pa grund av alder
Enskild forsakring géller langst till och med dagen innan den forsékrade
fyller 65 dr, som ar forsakringens slutdlder.

9.5 Forsakringsprodukten upphor

Bolaget kan upphéra med eller dra in en forsakringsprodukt med 3 (tre)
mdnaders varsel fore forsakringens huvudforfallodag, och erbjuda den
forsékrade en motsvarande forsakringslosning.

10 Efterskydd och fortsattningsforsakring

10.1 Efterskydd

Om enskild forsakring upphor pa grund av att den forsakrade [@mnar
gruppen sa galler efterskydd under 3 méanader fran uttradet.

10.2 Fortsattningsforsakring - Gruppmedlem

Forsakrad kan teckna fortsattningsforsakring inom 3 manader efter att
gruppforsakringen har upphért pa grund av uppsagning fér gsruppens
eller Bolagets rakning eller bristande premiebetalning vid obligatorisk
gruppforsakring.

10.3 Fortsattningsforsakring - Medforsakrad
Medforsakrad kan teckna fortsattningsforsakring om enskild forsakring
har upphort pa grund av bristande premiebetalning fran gruppmedlem-
mens sida.

10.4 Langsta giltighetstid

Fortsattningsforsakringen ar en individuell forsakring med individuella
villkor som galler [@ngst till 75 ars alder, om inte annan forsakring kan
erbjudas av Bolaget.

10.5 Nar efterskydd eller fortsattningsforsakring inte

galler

Efterskydd och ratt till fortsattningsforsakring géller inte i ndgot fall om

den forsakrade

® hade omfattats av forsakringen i kortare tid an 6 manader nar den
upphérde

© har fatt eller skulle kunna fa jamforbar forsakring frdn annat hall

® har uppndtt viss alder och férsakringen har upphort pa srund av detta,
eller

@ sjalv har sagt upp sin forsakring.
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| B Forsakringens omfattning

1 Allmant
1.1 Omfattning
Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbeskedet.

1.2 Godkannande

Alla kostnader ska godkannas i forvag av Bolaget och all vard mdste vara
planerad och férmed|ad av Bolagets och férsakringens angivna sjukvards-
service. Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter
for [dkare i samband med sjukhusvard.

1.2 Var forsakringen galler

Forsakringen gller for kostnader enligt respektive moments omfattning
under férutsattning att dessa utfors i Norden av Bolagets anvisade leve-
rantorer och vardgivare. Férsakringen kan i vissa fall ersétta atgarder och
kostnader utanfér Norden efter sodkannande i forvag av Bolaget.

1.3 Vad forsakringen galler

Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter for
|dkare och andra behandlare i samband med uppen vard, kirurgi och
annan sjukhusvard. Konsultationer hos allmannlakare, specialister och
generella forberedande undersokningar ersatts bara om de ar godkanda i
forvag av Bolaget och bedéms som rimliga och relevanta for att fa klarhet
i om den forsakrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utférd
behandling.

1.4 Ovrig ersattning

Ersattning [dmnas i rimlig och nddvandig omfattning i enlishet med
bestdmmelserna for varje gallande forsakringsmoment i férening med
de gemensamma bestammelserna, begransningarna och dessa villkor i

ovrigt.

1.5 Forsakringsbelopp

Forsakringen giller for ett forsakringsbelopp pa maximalt SEK 1 600 000
per forsakrad och forsdkringsar om inget annat framgdr av forsakrings-
beskedet.

1.6 Barnforsakring
Om det framgar av forsakringsbeskedet kan samtliga hemmavarande barn
medfdrsakras till en fast premie oavsett antal barn.
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| C Gemensamma Ersattningsbestammelser

1 Ansvarstid

Forsakringen har ingen ansvarstidsbegransning. Ansvarstiden for varje
skadefall [6per fram till férsakringens upphdrande. Om forsakringen
upphér att gélla, upphdr ansvarstiden och darmed ocksa ersattningen.

2 Auktoriserad vardgivare och behandling

Lakare, specialister och andra som ger behandling maste ha behorig-

het i det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska metoden vara
godkand av de offentliga hdlsovardsmyndigheterna i landet dar behand-
lingen dger rum. Behandlingsmetoder som annu inte ar godkanda av de
offentliga halsomyndigheterna men ar under vetenskaplig utredning, kan
ersattas om de godkanns i forvag av Bolaget.

3 Godkannande i forvag

Alla kostnader ska godkannas i forvag av Bolaget och all vard méste vara
planerad och férmed|ad av Bolagets och forsakringens angivna sjuk-
vardsservice. Ersattningen begrénsas till normala, sedvanliga, skaliga och
nodvandiga kostnader i regionen eller landet dar behandlingen ges.

4 Sjalvrisk
Om forsakringen galler med sjalvrisk sd star den forsékrade vid varje
skadefall for den sjalvrisk som anges i forsakringsbeskedet.

4.1 Sjalvrisk barn
For medfdrsakrat barn i produkt med flerbarnspemie tillampas alltid en
sjalvrisk pa 500 kronor per barn och per skadefall.

4.2 Byte av sjalvrisk

Vald sjalvrisk galler till huvudforfallodagen. Byte av sjélvriskniva kan goras
frdn och med huvudférfallodagen s [dnge som detta meddelas Moderna
Forsakringar innan forfallodatumet passerats. Om forsakringstagaren vill
sanka sjalvrisken kravs att den férsakrade ar fullt arbetsfér vid tidpunkten for
bytet av sjalvrisken
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| D Forsakringsmoment

1 Sjukvardsradgivning

Forsakringen ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning av legitime-
rade sjukskoterskor per telefon via Bolagets 020-nummer som anvisas pa
forsakringskortet ("sjukvardsservice”).

2 Vardplanering
Vid skadefall ska den forsakrade alltid kontakta av Bolaget anvisad sjuk-
vardsservice, dar sjukskéterskor hjlper till att planera varden.

3 Specialistvard

Forsakringen omfattar medicinsk utredning och behandling av specialist-
[3kare. Specialistlakarvarden ska i forsta hand utféras av en vardsivare pa
den forsakrades vistelseort i Sverige eller av en vardgivare som &r anvisad
av sjukvardsservice hos Bolaget. Den specialiserade varden ska alltid
bokas genom Bolagets sjukvardsservice.

4 Operation och sjukhusvard

Ersattning [dmnas for nddvandiga och skaliga kostnader for
operationsférberedande undersokning, operation och sjukhusvard hos
den vardgivare dar det fran behandlingssynpunkt ar lampligast.

5 Receptbelagda lakemedel

Ersattning [dmnas for receptbelagda offentligt subventionerade lakeme-
del upp till vid var tid géllande hdgkostnadsskydd. Ersattning galler en-
dast i samband med sjukhusvistelse och operation i maximalt en manad.

6 Eftervard och rehabilitering

Ersattning [dmnas i langst 2 manader i foljd for nédvandiga och skaliga
kostnader for [dkarordinerad eftervard och rehabilitering i samband med
att den forsakrade ar inlagd pa privatsjukhus eller senomgétt operation.

7 Hjalpmedel

Ersattning [dmnas for kostnader for tekniska hjalpmedel som legitime-
rad lakare foreskrivit och som kan anses skaliga och nddvandiga for
sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning eller lindring av bestaende
funktionsnedsattning. Ersattning [@mnas med upp till 20 000 kronor.

8 Resor och logi

8.1 Kostnad for forsakrad

Forsakringen tacker den forsakrades nddvandiga och skaliga rese- och
logikostnader som den férsakrade har i samband med operation eller i
samband med att den forsakrade skrivs in for sluten sjukhusvard enligt
D4 ovan.

8.2 Kostnad for nara anhorig

Ersattning [dmnas dven for en nara anhorigs rese- och logikostnader nar
den forsakrade ska genomga en storre operation eller operation om den
forsakrade av medicinska skal behdver anhérigstod (galler for en person).
Om barn under 18 dr ska genomga en operation eller skrivs in pa sjukhus
for annan medicinsk vard [@mnas ersattning fér nara anhorigs rese- och
logikostnader.

8.3 Godkannande

Innan resan paborjas ska sjukvardsservice kontaktas for godkannande
och alla ersattningsberattigade transportkostnader ska alltid sodkannas i
forvag av Bolaget.

9 Hemhjalp efter operation
Forsakringen ersatter noédvandiga och skaliga kostnader for hemhjalp un-
der sammanlagt 10 timmar efter operation som ersatts av férsakringen.

10 Sjukgymnastik och naprapat

Ersattning lamnas for upp till 10 besok eller behandlingar per skadefall
hos legitimerad sjukgymnast eller naprapat efter remiss frdn behand-
lande lakare.

11 Psykolog och psykoterapeut

Ersattning lamnas for upp till 10 besok eller behandlingar per skada hos
legitimerad psykolog eller psykoterapeut efter remiss fran behandlande
[@kare.

12 Vaccinationsservice

Om det anges i forsakringsbeskedet ingdr vaccinationsservice i forsak-
ringen. Vaccinationsservice ger den forsakrade tilledng till bolagets vard-
givarnatverk som hjalper den forsakrade med information om vaccination
for till exmpel utlandsvistelse samt hjlp att boka tid for vaccination.
Kostnaden for vaccination betalas av den férsakrade och ersétts inte av
forsakringen.

13 Second opinion

Om det anges i forsakringsbeskedet ingdr Second Opinion i forsékringen.
Second Opinion ger forsakrad som fyllt 18 &r och som erhallit konstaterad
diagnos cancer rétt till inhdmtande av en fornyad medicinsk bedém-

ning av en av Bolagets utsedd specialist verksam inom Sverige. Second
opinion sker pa grundval av befintlist journalmaterial och ingen ytterligare
undersokning utférs, om inte Bolaget finner det nddvandigt med en yt-
terligare [dkarundersokning. Second opinion kan [@mnas en gang for varje
forsakringsfall.
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| E Vardgaranti

1 Vardgaranti - Operation 21 dagar

1.1 Inskrivning pa sjukhus

Forsakringen garanterar den forsakrade ratt till inskrivning pa privatsjuk-
hus inom 21 arbetsdagar fran det att Bolaget har mottagit fullstandig och
nodvandig medicinsk dokumentation som utvisar ett sddant behov.

1.2 Flera inskrivningstillfallen

Om behandlingen bestar av flera planerade inskrivningar géller vardga-
rantin den forsta inskrivningen. Om en operation eller annan behandling
maste senareldggas av medicinska skal eller att forsakrad inte accepterar
tiden for inskrivning, galler inte garantin. Garantin galler den vard som ar
mojlig att tillgd inom den privata vardsektorn i Sverige.

1.3 Ej uppfylld vardgaranti

Om vardgarantin for inskrivning inte uppfylls far den férsakrade 400
kronor per dag fram till det att datum fér inskrivning fér operation eller
annan behandling pd privatsjukhus [@mnats. Hogsta ersattning ar en
arspremie.

2 Servicegaranti — Specialist 10 dagar

2.1 Besok hos specialist

Forsakringen garanterar den forsakrade rétt till bokat besok hos specia-
listinom 10 arbetsdagar frén det att Bolaget har mottagit samtal fran
forsakrade dar behovet av ett specialistbesok avtalas.

2.2 Flera besok

Om behandlingen bestar av flera planerade specialistlakarbesok galler
servicegarantin det forsta besoket. Om en behandling méste senarelaggas av
medicinska skal eller att forsakrad inte accepterar tiden for inskrivning, galler
inte servicegarantin.

2.3 Var garantin galler
Servicegarantin géller den vard som ar mdjlig att tillgd inom den privata
vardsektorn i Sverige.
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| F Begransning i omfattning

1 Undantagna dkommor

Om inte annat framgar av forsakringsbeskedet och utéver vad som fram-
gar av respektive produktvillkor, galler inte forsakringen for kostnader
som avser:

1.1 Kosmetisk behandling

Kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder darav, savida dessa
inte ar en foljd av en ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada som
medfor behov av rekonstruktiv kirurgi.

1.2 Overvikt

Kontroll, behandling och operationer av évervikt eller féljdsjukdomar som
har ett konstaterat medicinskt samband med den forsakrades 6vervikt,
samt kontroll och behandling i samband med diet och viktreglering. Med
o6vervikt menas att den forsakrade har en BMI pa 6ver 32.

1.2 Akut vard m m

Forebyggande vérd och atgérd, akut vard, experimentell vard, alternativ
vard och behandlingar utférd av naturlakare eller homeopat och naturme-
dicinska preparat.

1.3 Organtransplantation
Organtransplantationer och behandling i samband med detta, samt
foljder darav.

1.4 Tander m m
Behandling av tander, tandsjukdomar eller tandskada.

1.5 Havandeskap m m

Preventivmedel, behandling av komplikationer och kontroller under eller
i samband med familjeplanering, graviditet, forlossning, abort eller ferti-
litetsundersdkning och behandling av infertilitet, sterilisering och sexuell
dysfunktion.

1.6 Snarkning
Behandling och utredning av snarkning och sémnapné.

1.7 Aderbrack/varicer
Behandling och utredning av aderbrack (varicer)

1.8 Trotthet, utbrandhet m m
Behandling och utredning av trétthetssyndrom, eloverkanslighet stressre-
aktioner och utbrandhet.

1.9 Vaccination, syntest m m
Vaccination/vaccin, syntest, slaségon och linser, horselhjalpmedel.

1.10 Korrigera brytningsfel i 6gat
Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera
brytningsfeli dgat.

1.12 Inte behandlingsbar akomma

Behandling av besvar, dar ldkare beddmer att sjukdomen/skadan/besva-
ret inte ar behandlingsbar. Eller den férsakrades dkomma kraver livslang
behandling, dock ingdr behandling fram tills en kronisk sjukdom eller
skada blir diagnostiserad.

1.13 Medfodda sjukdomar
Medfodda sjukdomar, handikapp eller besvar.

1.14 Uteblivet besok

Uteblivet besok, ett avtalat/bokad besok, behandling eller operation

pa en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsakrade uteblivit eller
avbokning sker efter avbokningsfristens gatt ut. Kostnaden debiteras da
den forsakrade.

1.15 Intyg
Lakarintyg eller hélsointys.

1.16 Missbruk

Missbruk av alkohol, droger och/eller ldkemedel. Sjukdom eller olycks-
fallsskada till foljd av att den forsakrade nyttjat alkohol, andra berusnings-
medel, sdmnmedel eller narkotiska preparat.

1.17 Smitta m m
HIV, veneriska sjukdomar, och sjukdom som omfattas av smittskyddsla-
gen

1.18 Proffesionell idrott
Olycksfallsskada eller besvar/sjukdom till foljd av att den forsakrade
utévar professionell idrott.

2 Befintlig dkomma

2.1 Befintlig akomma

Om inget annat framgar av forsakringsbeskedet sa galler forsakringen
inte for ndgon befintlig &komma, varmed avses dkomma som har varit
journalférd, behandlad eller kdnd av den forsakrade innan forsakringen
borjade galla.

2.2 Behandlings- och symptomfri

En befintlis dkomma kan raknas som ett nytt forsakringsfall och darmed
omfattas av forsakringen om den férsékrade varit symtom-, behandlings-
och medicineringsfri under en sammanhéngande period om mer an tjugo-
fyra (24) manader sedan den befintliga dkomman senast visade symptom,
var foremal for behandling, medicinering eller kontroll/undersokning.

3 Vissa sjukdomar och besvar

3.1 Vissa sjukdomar och besvar

Om forsakrad inom 6 (sex) manader fran ikrafttradandet av forsakringen
eller sedan sjukvardsforsakringen senast dterupptogs, drabbas av nagot
av nedanstdende besvar som skulle féranleda behov av undersékning,
vard, kontroll eller behandling av lakare, annat legitmerad sjukvdrdsper-
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sonal, lamnar férsakringen inte ersattning fér ndgon vardkostnad for
behandling vid olycksfall, sjukdom och besvar enligt punkt D Forsakrings-
moment.

3.2 Besvar som inte ersatts ar:

a. Rygg-, led- eller muskelbesvar

b. Sjukdom och besvar som den forsakrade har fatt behandling eller rad-
givning for eller varit medveten om innan forsakringen trader i kraft

3.3 Helt symptom- och besvarsfri for att ersattning
skall kunna lamnas:

Om forsékrad som drabbats av besvar enligt ovan inom 6 manader fran
ikrafttradandet av férsakringen darefter dter drabbas av samma besvar,
skall den forsakrade ha varit symptom- och besvarsfrii minst 12 mana-
der (raknat fran den dag den forsakrade senast varit helt symptom- och
besvarsfri) for att ersattning skall kunna l@mnas. Den forsakrade far ej
heller ha varit helt eller delvis arbetsoférmdgen och inte genomgatt un-
dersokning, kontroll, vard eller behandling enligt ovan till foljd av besvar
som omfattas av begransningen.

4 Barnforsakring

4.1 Befintlig sjukdom m m

Forsakring for barn galler inte for sjukdom, kroppsskada, kroppsfel, psy-
kisk utvecklingsskada eller olycksfallsskada som visat sig innan forsak-
ringen tradde ikraft eller for senare foljder av dessa.

4.2 Medfodda sjukdomar

Barns medfédda sjukdomar omfattas endast av forsakringen om de visar
sig forst efter att barnet har genomgatt den sa kallade fyradrskontrollen
och dar befunnits vara fullt friskt.

5 Brottslig handling

Forsakringen giller inte fér dkomma som har uppkommit i samband med
att den forsakrade har utfort eller medverkat till en brottslig handling
som enligt svensk lag kan medféra fangelsestraff.

6 Framkallande av skadefall

6.1 Uppsat

Forsakringen giller inte fér dkomma som har framkallats av den forsak-
rade sjalv med uppsat.

6.2 Grov vardsloshet

Om den forsakrade sjalv genom grov vardsldshet har framkallat en dkom-
ma eller forvarrat foljderna darav s far ersattningen fran férsakringen
reduceras i den omfattning som ar skalig med hansyn till den férsakrades
forhallanden och omstandigheterna i dvrigt. Detsamma géller om det
maste antas att den forsdkrade har agerat eller underlatit att agera med
insikt om att detta innebar en betydande risk for dkomma.

6.3 Omyndiga eller psykiskt storda
Begransningarna for medvallande ovan gller inte om den férsakrade
var omyndig eller led av en allvarlig psykisk storning vid tidpunkten for

medvallandet eller underldtenheten.

7 Kollektiv skadehandelse

7.1 Hogsta ersattning - Kollektiv skadehandelse

Vid kollektiva skadehandelser begransas erséttningen till hogst SEK 10
000 000 for alla drabbade forsakrade sammantagna. Med kollektiv ska-
dehandelse avses kollektiv sjukdomssmitta eller olycksfall som drabbar
fler @n 10 personer samtidigt.

7.2 Myndighetsatgard
Forsakringen giller inte for pandemier, epidemier eller kollektiv sjuk-
domssmitta dar myndigheterna leder insatserna for de drabbade.

8 Krig eller politiska oroligheter

8.1 Deltagande i krig m m

Forsakringen géller inte for dkomma som uppkommer i samband med att
den forsakrade deltar i, eller narvarar vid, vapnad konflikt eller krigslik-
nande politiska oroligheter i Sverige eller utomlands.

8.2 Utbrytande av krig m m

Om vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter bryter ut dar
den férsakrade vistas utanfor Sverige sa galler begransningen ovan inte
under de 3 forsta manaderna efter utbrottet, forutsatt att den forsakrade
inte ar verksam som rapportor eller liknande.

9 Atomkarnreaktion
Forsakringen giller inte for dkomma som har uppstatt i samband med
atomkarnreaktion eller radioaktivt nedfall.

10 Terrorhandling

10.1 Terrorhandling - Biologiska eller kemiska amnen,
karnavfall m m

Forsakringen galler inte for rehabiliterings- och behandlingsansvar som
orsakats av eller star i samband med eller annars ar en féljd av spridning
eller anvandning av biologiska eller kemiska amnen eller kdrndmnen,
karnavfall eller andra @mnen med skadlig stralning i samband med eller
som foljd av terrorhandling.

10.2 Terrorhandling - Definition

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbe-

lagd dér den begss eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara

utford i syfte att:

@ allvarligt skramma en befolkning, otillborligen tvinga offentliga organ el-
ler en internationell organisation att fora, eller avsta fran att senomféra,
en viss dtgard, eller

¢ allvarlist destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, kon-
stitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.
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11 Force Majeure

Bolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadeutredning,
utbetalning av ersattning eller behandling av skadad person fordrojs

pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution eller
uppror eller p& grund av arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad
eller liknande handelser, konfiskation eller nationalisering, myndighets
atgarder, naturkatastrof eller skada pa person och egendom genom order
fran regering eller myndighet.
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| G Atgérder vid skada

1 Anmalan av skadefall

1.1 Anmalan till Bolaget

Vid skadefall ska den forsakrade och/eller forsakringstagaren gora anma-
lan till Bolaget enligt regler som géller for det forsakringsmoment som
ingdr i forsakringsavtalet. Vid skada skall den forsakrade utan dréjsmal
gbra en skriftlig skadeanmalan till bolaget. Om bolaget bedémer att ska-
dan harintraffat innan forsakringens tecknande kan bolaget krava att den
forsakrade gor en skriftlic skadeanmalan till bolaget innan beslut kring
vidare ersattning kan faststallas.

1.2 Anmalan till sjukvardsservice

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till ersatt-
ning ska goras till bolagets sjukvardsservice snarast mojlist. Den som gor
ansprak pa ersattning ska om Bolaget begar det sanda in lakarintyg och
6vriga handlingar, som &r av betydelse fér bestamning av ratten till ersatt-
ning. Kostnaderna for lakarintyg och 6vriga handlingar ersatts av Bolaget.
Ansprak pd ersattning for kostnader ska styrkas med originalkvitton. En
forutsattning for ratt till ersattning &r att den forsakrade utan dréjsmal
anlitar behorig [akare som Bolaget anvisar eller godkanner.

1.3 Inhamtande av upplysningar

Medgivande for Bolaget att for bedémning av forsakrads ratt till ersatt-
ning och forsakringens giltighet inhamta upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinréttning, arbetsgivare, gruppforetradare, allman
forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska l@mnas om Bola-
get begar det.

1.4 Privat vard
Av ersattningsmomenten framgar att Bolagets sjukvdrdsservice ska
formed|a privat vard.

1.5 Offentlig vard
Av ersattningsmomenten framgar att Bolagets sjukvardsservice kan
godkanna att férsakrade nyttjar offentlig vard i stallet for privat vard.

2 Tidpunkt for utbetalning av ersattning

Bolaget ska betala forsakringsersattning senast en manad efter det att
ratten till ersattning intratt och den som gor ansprak pa ersattning full-
gjort vad som kravs i avsnittet anmalan och ersattningskrav. Bolaget ska
betala rdnta enligt 6 g i rantelagen (1975:635) om betalning inte sker i tid.
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| H Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

1 Oriktiga uppgifter

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har [@mnat ndgon oriktig eller
ofullsténdig uppgift galler vad som for sddant fall stadgas i forsakringsav-
talslagen.

2 Pafoljd vid oriktiga uppgifter

Bestammelserna i forsakringsavtalslagen innebar att forsakringen kan
vara ogiltig eller att forsakringen kan sagas upp eller andras samt att
forsakringsersattningen kan reduceras eller helt utebli.

| Om du inte blir nojd

1 Hannover Cares forsakringsnamnd

1.1 Forsakringsnamnd

Om den som har framstallt ett ersattningsansprak inte skulle vara nojd
med bolagets beslut sd kan drendet provas i HannoverCares forsakrings-
namnd om sadan begéran gors inom 6 manader efter beslutet.

1.2 Kostnadsfri provning

Provningen ar kostnadsfri for forsakringstagaren och den forsakrade.
Blankett for begdran om prévning kan hamtas fran www.hannovercare.
com.

2 Allmanna namnder

2.1 Allmanna namnder

Ersattningsfragor och eventuella forsakringstvister kan prévas av foljande
allmanna ndmnder:

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tfn: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden
Box 24067

104 50 STOCKHOLM

Tfn: 08-522 787 20

2.2 Anmalan till namnd

Om frdgan avser en medicinsk bedémningsfraga ska drendet i forsta
hand prévas av Personforsakringsnamnden. Namnderna kan awvisa vissa
typer av arenden. Anmalan till Almanna reklamationsndmnden maste
ske inom 6 manader efter att Bolaget har meddelat sitt slutliga beslut i
arendet.

3 Allman domstol

Forsakringstvister kan alltid provas i allman domstol med tingsratt som
forsta instans. Enligt forsakringsavtalslagen preskriberas ratten att vacka
talan efter viss tid, tidigast 3 ar efter skadefallets intraffande.

4 Oberoende radsivning
Om du 6nskar oberoende rddgivning om allmanna férsakringsfragor sa
kan du kontakta Konsumenternas férsakringsbyra:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tfn: 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

J Personuppgifter

1 Sekretess

All personal hos Bolaget och eventuella samarbetspartners arbetar under
sekretess som innebdr att dina uppgifter inte obehdrigen kommer att
rojas for ndgon utomstaende.

Vardgivarna omfattas av sjukvardens patientsekretess.

2 Personuppgiftslagen

2.1Behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas for att administrera forsak-
ringen, bedriva produktutveckling och skadeférebyggande forskning,
uppratta forsakringsstatistik samt genomféra marknadsforing. Uppsifter
kan i vissa fall lamnas till Bolagets medicinska radgivare, samarbets-
partners som utfor forsakringshantering fér Bolagets rakning och de
aterforsakringsbolag som Bolaget anlitar.

2.2 Tidsrymd
Personuppgifter kan komma att behandlas under viss tid efter att forsak-
ringen har avslutats eller om férsakringen inte beviljas.

2.3 Information om personuppegifter

Du har ratt att fa information om de personuppgifter om dig som Bolaget
behandlar. Informationen kan fas gratis en gang per ar. Du kan begéra att
felaktiga eller missvisande uppgifter rattas. Skriftlig begaran om informa-
tion eller rattelse skickas till Hannover Care, Personuppgiftsansvarig,
Fredsgatan 12, 11152 Stockholm
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| K Begreppsforklaringar

Ansvarstid
Ansvarstid avser den tid under vilken férsakringen [@mnar ersattning for
godkant skadefall.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den forsakrade inte behoéver vard,
medicinering, behandling eller genomga kontroller pa grund av akomma.

Forsakrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbesok eller kontroll till
foljd av dkomma anses inte i ndgot fall vara behandlings- och symptomifri.

BMI

BMI ar forkortningen for “Body Mass Index”. BMI raknas ut genom att
dividera en persons vikt i kilogram med personens langd i meter upphdjt
till tva. Exempelvis ar BMI fér en man som vager 80 kg och ar 1,80 m lang:
80/(1.80x 1.80 =3.24) = 24.7.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor avser att den som ska férsakras inte till ndgon del uppbar
sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag, fortidspension,
aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivranta, vardbidrag, handikap-
persattning eller liknande ersattning samt kan fullgora sitt vanliga arbete
utan ndgra inskrankningar eller sarskilda anpassningar av halsoskal.

Fysisk sjukdom

Fysisk sjukdom avser sjukdom av somatisk (icke-psykisk) karaktar.

Forsakringstid
Forsakringstid avser den tid som forsakringen &r ikraft och gallande.

Offentlig vard
Offentlig vard avser sddan vard dar behandlingskostnaden subventione-
ras med offentliga medel.

Norden
Norden avser Sverige, Norge (utom Spetsbergen), Finland, Island och
Danmark (utom Gronland och Faréarna).

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada avser kroppsskada som offivilligt drabbat den forsak-
rade genom plotslig yttre handelse.

Privatvard
Privatvard avser sddan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Proffesionell idrott

Professionell idrott ar nar den forsakrade till foljd av sitt idrottsutévande
ar elitidrottare eller far inkomst eller sponsring med mer an 1 prisbasbe-
lopp per ar.

Sjukdom

Sjukdom avser en sadan férsamring av halsotillstdndet som inte ar att
betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen av olycksfallsskada.
Med sjukdom avses inte frivillist orsakad kroppsskada.

Sjukperiod
Sjukperiod avser den tid som den forsakrade ar arbetsoférmdgen utan
avbrott.

Skadefall
Skadefall avser att den forsakrade drabbas av dkomma som ger ratt till
ersattning, vard eller rddgivning.

Sluten vard
Sluten vard avser sjukvard som kraver sangplats med en eller flera 6ver-
nattningar.

Vard
Avser medicinsk atgard som innefattar utredning, behandling, rddgivning
eller omvdrdnad

Akomma

Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel, smitta,
arbetsoformaga, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, samt andra
halsobesvar.

Alreomsorg

Avser hjalp &t gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet, goda bosta-
der, personlig omvardnad till t ex hemhjalp, hemsamarit, hemsjukvard
samt vard pa alderdomshem.

Oppen vard

Oppen vérd avser sjukvard som inte kriver singplats med évernattning.
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| Kontaktuppgifter

1 Moderna Forsakringar

Postadress Moderna Forsakringar
Box 7830
103 98 Stockholm
Organisationsnummer 516403-8662
Bedksadress Birger Jarlsgatan 43

111 45 Stockholm

Telefonvaxel 08-684 12 000
E-postadress info@modernaforsakringar.se
Hemsida www.modernaforsakringar.se

Moderna Forsakringar ar svensk filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervs- og Selskabssty-
relsen, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK 2750 Ballerup, Danmark. Moderna
Forsékringar bedriver sakforsakringsverksamhet med tillstand av Finansinspektionen.

2 Hannover Care

Postadress Hannover Care AB
Fredsgatan 12
11152 Stockholm

Organisationsnummer 556751-0424

3 Inter Hannover

Postadress International Insurance Company
Bracknell: of Hannover Limited
1 Arlington Square
Bracknell,
RG12 1WA
England
Telefon +4413 443976 00
E-postadress: ih.info@inter-hannover.com
London: 60 Fenchurch Street
London EC3M 4AD
England
Telefon +4420 7480 7300
E-postadress: ih.info@inter-hannover.com
Organisationsnummer 1453123 (UK)

Inter Hannover tillhér Hannover Re-gruppen och regleras av den brittiska finansinspek-
tionen, Financial Services Authority (FSA).
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