
 

  

Försäkringsvillkor Utgåva 2002-12-01  
4. Ersättningsanspråk. 
Försäkringsåtagandet gäller endast om Försäkringstagaren senast 
inom 12 månader från det skadan/förlusten inträffade skriftligen 
anmäler händelsen till SAFE med uppgift om Försäkringstagarens 
namn, adress, telefonnummer, personnummer, vad som hänt och när 
det hände (datum).  
Kopia av köpehandling/- försäkringsbevis skall bifogas 
skadeanmälan. Vid stöld bifogas polisanmälan.  

1. Försäkringstagare och försäkrad vara 
Denna försäkring gäller för den vara som i 
köpehandling/försäkringsbevis antecknats som försäkrad (försäkrad 
vara). Förutsättningen är att premien betalats i samband med köp av 
varan. Försäkringsåtagande gäller till förmån för köparen i egenskap 
av konsument (försäkringstagare) som förvärvat varan för enskilt, 
privat bruk. Försäkringsåtagandet avser även annan konsument som 
senare gjort lagligt förvärv av den försäkrade varan för enskilt, privat 
bruk. 
Försäkringsåtagandet gäller så länge den försäkrade varan är i bruk, 
dock längst under den tid som anges i 
köpehandling/försäkringsbevis, räknat från ursprunglig dag för 
tecknade av försäkring.  

2. Försäkringsåtagandet. 
Försäkringsåtagandet innebär att SAFE - med undantag för de fall 
som anges nedan under punkt 3 - vid bristande funktion i, skada 
genom plötslig och oförutsedd yttre händelse på eller stöld av annan 
försäkrad vara än mobiltelefon ersätter skäliga kostnader för arbete, 
material och frakt upp till produktens nyvärde före skadetillfället, dock 
högst upp till produktens ursprungliga pris. SAFE har rätt att avgöra 
om skadat objekt skall repareras eller ersättas med likvärdigt objekt. 
Kontantersättning utgår ej.  
Försäkringen ersätter nödvändiga och skäliga kostnader för 
hemservice inom 50 km från serviceverkstaden. Innan hemservice 
beställs kontakta alltid El-Giganten. 
Avdrag för värdeminskning p g a ålder och bruk sker ej.  
Åtagandet avseende skada genom plötslig och oförutsedd yttre 
händelse avser även åsknedslag och störning av elförsörjningen.  

5. Självrisk 
Försäkringen gäller utan självrisk. 

6. Allmänna bestämmelser 
Denna försäkring ersätter inte reparation eller förlust till den del 
kostnaden omfattas av annan försäkring. Skadas eller förloras, vid 
samma tillfälle, mer än den försäkrade varan, skall 
Försäkringstagaren vända sig till det försäkringsbolag som har 
försäkrat det mesta av det som skadades. I dessa fall ersätts 
självrisken på den andra försäkringen, dock högst intill priset för en 
ny likvärdig vara. 
Om skadeersättning lämnas i form av ny vara så upphör försäkringen 
att gälla. Ingen del av premien återbetalas. Försäkringen förs ej över 
på den nya varan.  
Om den som begär ersättning, i bedrägligt syfte uppgivit, förtigit eller 
dolt något av betydelse för bedömningen av ersättningen eller 
åsidosatt sin skyldighet enligt ovan, så bortfaller dennes rätt till 
ersättning. 
Ersättning lämnas inte för skada vars uppkomst eller omfattning står i 
samband med atomkärnprocess, krig, krigsliknande händelse, 
inbördeskrig, revolution, terrorhandling, upplopp eller uppror, 
konfiskation, rekvisition eller destruktion/skada på försäkrat objekt 
genom myndighets ingripande. 
Försäkringsbolaget är inte ansvarigt för förlust genom att 
skaderegleringen fördröjts genom händelse som avses i föregående 
stycke eller på grund av arbetsmarknadskonflikt. 
I den mån försäkringsbolaget lämnar ersättning till någon överlåter 
denne på försäkringsbolaget sin rätt att kräva ersättning från annan.
Om någon erhållit ersättning för förlorat objekt och detta kommer till 
rätta skall denne snarast återlämna ersättningsobjektet till 
försäkringsbolaget. 
För denna försäkring gäller i övrigt Lag (1927:77) om 
försäkringsavtal. På detta försäkringsavtal tillämpas svensk rätt. Har 
vi inte uppfyllt våra åtaganden i försäkringsavtalet kan den avtalet 
berör begära rättelse genom att i brev till oss redogöra för sitt ärende 
och be om vårt yttrande. Man kan också få sin rätt prövad genom att 
väcka talan mot oss i allmän domstol. 
För förmedlingen av denna försäkring erhåller El-Giganten , såsom 
förmedlare, ersättning för administration, marknadsföring, 
skadehantering och skadereglering från SAFE International 
Försäkrings AB. 

 
2.1. Garanti eller annan utfästelse 
SAFE: s åtagande gäller inte skador som omfattas av garanti eller 
annan utfästelse lämnad av producent, leverantör, detaljist, reparatör 
eller annan part och som följer varan vid köpet eller efterföljande 
reparation, eller som regleras i lag, förordning eller leveransvillkor. 

3. Försäkringsåtagandets begränsningar 
Försäkringen gäller med nedanstående begränsningar och undantag: 

�  Om du, medvetet eller av oaktsamhet, utsatt egendomen för 
uppenbar risk att skadas eller förloras, lämnas ersättning efter vad 
som är skäligt med hänsyn till omständigheterna.  
�  Försäkringsåtagandet gäller inte för skada där varan använts i 
strid med bruksanvisningen eller mot myndighets anvisning, eller för 
reparation som behövs på grund av vanvård eller på grund av att den 
försäkrade varan använts i onormalt hög omfattning eller för annat än 
sitt ändamål. Åtagandet gäller ej heller reparation av skada som inte 
påverkar varans användbarhet.  
�  Åtagandet gäller inte för reparation som behövs på grund av 
felaktigt ingrepp, felaktig installation eller felaktigt utförd reparation.  
�  Åtagandet gäller inte heller för förbrukningsartiklar såsom t ex 
batterier, glödlampor, drivremmar eller pickup-nål (vare sig mekanisk 
eller laser) eller kostnad för normalt underhåll, justering/inställning, 
rengöring eller kontroller och inte heller för programvara till datorer.  
�  Försäkringen omfattar inte skada förorsakad av försäkrad vara 
(följdskada).  
�  Åtagandet avseende portabla varor såsom exempelvis freestyle, 
bärbar CD-spelare, videokamera, kamera samt portabel dator är vid 
stöld begränsat till stöld genom inbrott i hem, fritidshus eller kontor. 
Åtagandet avseende förlust av fast monterad biltelefon eller bilstereo 
gäller vid stöld genom inbrott i fordon.  
�  Åtagandet avseende mobiltelefon gäller inte stöld eller annan 
förlust.  
�  Försäkringstagaren svarar för de extra kostnader som är 
förknippade med att han utan rimlig anledning anlitar annan än av 
SAFE anvisad verkstad.  

 




