trygghetsavtal

Villkor, Trygghetsavtal SVHC2008:1 Giltig fran och med 2008-10-01

1. Forsakrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkop av produkt i ndgot av Elgigantens
varuhus och galler for det objekt som pa inkopskvittot (forsdkringsbeviset) antecknats
som forsakrat. Forsakringen géller aven for tillbehdér som medfoljer produkten och som
ingdr i originalemballaget. Forsakringspremien framgar av inképskvittot.

2. Forsakringstagare
Forsakringen galler for dig som ursprunglig agare av produkten eller fér annan som
senare gjort ett lagligt forvarv av den forsdkrade produkten.

3. Var forsédkringen galler
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Nar forsakringen galler
Forsakringen galler fran teckningsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt
forsékringspremien.

5. Omfattning
Forsakringen omfattar foljande skadehandelser pa forsadkrad produkt, med de
begrénsningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pé& grund av bristande funktion genom plé6tsligt och oforutsett inre haveri
eller som uppkommit genom en plotslig och oférutsedd utifrdn kommande handelse
som inte kan erséattas enligt produktgaranti eller faller under saljarens felansvar
enligt Konsumentkdplagen.

5.2 For att kunna ersatta skada genom bristande funktion skall produkten lamnas
in till butik eller reparator.

5.3 Stold genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor. Se punkt 7.
5.4 Skador pa innehall i kyl- och frysskap samt i tvattmaskin och torktumlare som
orsakats av fel pa den forsakrade produkten och som intraffar inom tolv manader
fran inkopsdatum. Maximalt ersattningsbelopp ar 2 000 kr under
forsakringsperioden.

5.5 Om skadan tacks av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt hemférsakringsbolag.
| de fall den forsakrade produkten ersatts genom din hemforsakring eller annan forsakring sa
betalar Happy CARE sjalvrisken upp till den férsékrade produktens inkdpspris.

6. Undantag
Ersattning lamnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage, forbrukning, onormalt brukande,
aldersforandring, farg- eller formforandring, belaggning eller forsummat underhall,
eller annan skada som inte paverkar funktionen hos produkten s& som exempelvis
repor i holjet eller uttjanta batterier och lampor.

6.2 Forbrukningsmaterial sAsom exempelvis batterier, lampor, film, skrivhuvud,
blackpatroner.

6.3 Kostnad for Iopande underhall, justering, modifiering eller service samt skada
som har samband med sadan I6pande atgard.


http://skadehandbok.atlantica.se/default.asp?ML=3304
http://skadehandbok.atlantica.se/default.asp?ML=3316
http://skadehandbok.atlantica.se/default.asp?ML=3316
http://skadehandbok.atlantica.se/default.asp?ML=3317

trygghetsavtal

6.4 Skador som orsakats av den forsdkrade produkten, sa kallade foljdskador.
Exempelvis att ditt minneskort forstors nar du tappar din kamera.

6.5 Kostnad for demontering och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.

6.6 Skada fororsakad genom datavirus eller fel i programvara eller bristande funktion
till foljd av sadant fel.

6.7 Skada pa plasma- och LCD-skarmar innebarande att bildpunkter slocknat
och/eller bilden "brant fast”.

6.8 Forlust av produkt férorsakad av annat an stold genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor.

6.9 Du ansvarar sjalv for de extra kostnader som ar foljden av att du utan rimlig
grund anvander en annan verkstad an den forsédkringsgivaren anvisat.

7. Definitioner

Med bostad menas en fast permanent byggnad dar du ar folkbokfoérd och ar bofast.
Med fritidshus menas en fast permanent byggnad, undantaget ar hotell, pensionat eller
liknande.

Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i en fast permanent byggnad déar du
har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas inte allmanhetsutrymme som exempelvis
offentliga miljoer som butik, bibliotek, utstallningslokaler inte heller menas
omkladningsrum, klassrum, matsalar etc.

Med fast permanent byggnad menas ett hus eller en stuga pa en fast grund. Till exempel
omfattas inte ndgon form av fordon, husvagn, barack eller ndgon form av bat, pram eller
flotte.

Med inbrott férstas att nagon olovligen med vald brutit sig in i, eller med for laset avsedd
nyckel, som atkommits genom ran eller inbrott.

8. Sjalvrisk
Sjalvrisk betalar du endast vid utbyte mot ersattningsprodukt av mobiltelefon, inte vid
reparation.

Vid utbyte av mobiltelefon ar sjalvrisken 295 kr oavsett forsaljningspris.
9. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav

Sakerhetsforeskrifter

Du skall se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvandning,
skotsel och underhall. Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor ska du se till att alla ytterddrrar och alla 6ppningsbara fénster som ar belagna
lagre an fyra meter éver markytan ar lasta med av Svenska Stoldskyddsforeningens
godkanda lasanordningar. | samtliga fall far nycklar ej lamnas kvar i lasen.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet och sa att skada sa
langt som mojligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas i miljoer dar risken
for skada ar uppenbar. Transport av forsakrad produkt ska ske pa ett satt sa skada sa
lang som mojligt forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i
bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.
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Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen
som regel med ett sarskilt avdrag, normalt med 50 %. Vid allvarlig féorsummelse kan
ersattningen helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hdgst upp
till produktens ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet. Om reparation inte kan utforas
pa produkten lamnas ersattning med en produkt av samma modell och marke eller, om
sadan produkt inte finns att tillg4, en produkt med narmast motsvarande specifikation
som den skadade produkten. Foérsakringsgivaren avgor nar ett objekt ska repareras eller
ersattas med ny produkt samt vilken produkt som du ska ersattas med. Skadereglering
och ersattning kan endast utges i samma land som produkten &r inkdpt.

Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.

Kontantersattning lamnas inte. Vid totalskada eller vid stéld genom inbrott upphor
forsakringen att gélla i och med att du ersatts med en ersattningsprodukt. Ingen del av
premien aterbetalas och forsakringen fors ej dver pa den nya produkten.

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas som skalig kostnad om det pa
grund av varans storlek, mer an 20 kg eller om TV har en skarmstorlek pa mer an 32
tum, ar oskaligt att forsdkringstagaren sjalv skall transportera varan till serviceverkstad.
Forsékringsgivaren avgor i vilka fall hemservice skall accepteras. Kontakta darfor alltid
forsakringsgivaren sa att vi kan avgora om du har ratt till hemservice och utse lamplig
servicefirma.

11. Forsakringstid

Forsakringstiden loper fran teckningsdatumet och upphor vid totalskada av det
forsakrade objektet, dock senast vid det slutdatum som angetts pa forsakringsbeviset.
Vid forsakringstidens slut upphdr forsédkringen.

Forsakringsperioden ar 12 manader, dock sa kan den sammanlagda forsakringstiden inte
overskrida 5 ar. Forsakringsperioden for mobiltelefoner framgar av forsakringsbeviset
och ar 6 eller 12 manader. Vid utgangen av varje forsakringsperiod sa kan du saga upp
din forsakring och fa resterande premiebelopp aterbetald. Forsakringen kan alltid sagas
upp under de forsta 30 dagarna, raknat fran teckningsdatumet, med full returratt av den
erlagda premien. En uppsagning under de forsta 30 dagarna skall alltid goras till den
butik dar du kopt forsakringen.

Dessutom kan forsakringen sédgas upp under férsakringstiden om férsdkringsbehovet har
upphort eller om nagon annan liknande omstandighet har intraffat.

12. Premiebetalning
Premien skall betalas i forskott, dock senast vid leverans av produkten.
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13. Vid skada

Vid skada kontaktas Happy CARE Skadecenter, anmal skada p& www.happycare.se
alternativt telefon 0770-456 333. Skadeanmalan skall goras utan drojsmal efter det att
du fick kAnnedom om skadan. Betraffande preskription, se punkten 14 nedan.

Vid stold skall inbrottet anmaélas till polisen p& den ort dar skadan intraffat och
polisanmalan skall bifogas skadeanmalan.

14. Allmanna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot dig som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till
hogre ersattning fran bolagen an vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om du begar ersattning i bedragligt syfte uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
for bedomningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt ovan eller inte
fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och 13, sa bortfaller din ratt till ersattning.
Detsamma galler skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat. Ersattning
lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning star i samband med
atomkarnprocess, krig, krigsliknande héndelse, inbdrdeskrig, revolution, terrorhandling,
upplopp eller uppror, konfiskation, rekvisition eller skada pa forsakrat objekt genom
myndighets ingripande.

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust genom att skaderegleringen fordrojts
genom handelse som avses i foregdende stycke eller p& grund av
arbetsmarknadskonflikt. Du ska i samband med skadeanmalan forse forsékringsgivaren
med alla upplysningar av betydelse for forsakringsarendet och en utférlig beskrivning av
vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt skall alltid anges.

I den man forsakringsgivaren har betalt ersattning overtar forsakringsgivaren din ratt att
krava ersattning av den som ar ansvarig fér skadan. Om du efter intraffad skada avstar
din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller fran
aterkravsratt, begransas forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande man
och utgiven forsakringsersattning skall aterbetalas till forsakringsgivaren.

Vill du gora ansprak pa forsakringsersattning maste du vacka talan mot
forsakringsbolaget inom tre ar fran att du fatt kAnnedom om att anspraket kunde goras
gallande och i varje fall inom tio &r fran det att anspraket tidigast kunde goras gallande.
Annars gar ratten till ersattning férlorad. Har du anmalt skada inom den tid som nu
angetts har du alltid 6 manader pa dig att vacka talan vid domstol mot
forsakringsgivaren sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.

15. Personuppgiftslagen (PUL)

Dina personuppgifter som behandlas ar nédvandiga for att férsakringen skall kunna
administreras och for att avtalsforpliktelser skall kunna fullgdras, samt for att kunna
fullgora forpliktelser enligt lag. Uppgifterna kommer normalt ifran dig eller fran annat
bolag som vi samverkar med.


http://www.happycare.se/

trygghetsavtal

Personuppgifterna utgoér vidare underlag for bland annat marknads- och kundanalys,
affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsféring och var service i
ovrigt. Personuppgifterna kan for angivna andamal komma att lamnas ut till andra bolag
som vi samverkar med, eller till myndigheter som begért uppgift.

Enligt personuppgiftslagen har du ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som vi behandlar. Sddan begaran skall vara skriftlig och stallas till "PUL-ansvarig” pa
bolagets adress. Om du inte dnskar ta del av eventuella erbjudanden kan du skriftligen
meddela direktreklamspérr till Moderna Forsékringar.

16. Skaderegistrering

Vi ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring. Registret anvands endast i
samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:
Forsakringsférbundet,

Karlavagen 108,

104 50 Stockholm.

17. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i 6vrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Pa detta
forsakringsavtal tillampas svensk ratt. Har vi inte uppfylit vara ataganden i
forsakringsavtalet kan du begéra rattelse genom att i brev till oss redogdra for ditt
arende och be om vart yttrande. Mojlighet finns ocksa att fa din ratt enligt dessa
forsakringsvillkor prévad genom att vacka talan i allman domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar Sak AB (516406-0070), Box 7830, 103 98
Stockholm.



