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| Alman information

Detta forsakringsvillkor r géllande fran 1 januari 2022 och utgér en
del av forsakringsavtalet mellan forsakringstagaren, fortsattningsvis
kallat du, och Moderna Forsakringar, i fortsattningen kallat vi.

Den forsakring du har valt framgar av forsdkringsavtalet som bestar
av:
o forsakringsbrev,

o forsakringsvillkoret for din kattférsakring,
¢ Allmanna bestammelser (AB),

o Forsakringsavtalslagen (2005:104, FAL),
® Gvrig svensk ratt.

Ditt forsakringsbrev med specifikationer och de gallande
forsakringsvillkoren gar fore dispositiva lagregler. Innehaller de olika
delarna av ditt férsakringsavtal motstridiga villkor eller bestammelser
galler tolkningsforetrade i den ordning som anges ovan, men det ar
alltid sa att sarskilda villkor och bestammelser gar fore generella.

Premien - kostnaden for forsdkringen — berdknas pa de uppgifter du
ldmnade till oss nar forsakringen tecknades. Du maste darfér meddela
oss om andring har skett som har betydelse for férsakringen.
Kontrollera alltid ditt forsdkringsbrev sa att det stimmer med det
forsakringsskydd du vill ha. Du kan lasa mer i avsnittet AB5
Upplysningsplikt.

Vid skada

Under avsnittet 1.2 Om skada intraffar, kan du ldsa hur du ska géra om
du villanmala en skada till oss. Under vara éppettider erbjuder vi
direktreglering vilket innebar att vi oftast kan betala den
ersattningsbara delen av dina veterinarvardskostnader direkt till
kliniken, medan du betalar din sjalvrisk och de kostnader som
forsakringen inte ersétter. Det &r inte alla kliniker som kan erbjuda
direktreglering. Om en skada inte kan direktregleras sa betalar du sjalv
hela kostnaden till kliniken och du kan sedan anséka om
forsakringsersattning direkt fran oss. Vi forbehaller oss alltid ratten att
sdga nej till en direktreglering.

Foérhandsbesked

Om du ar osdker pd om en behandling eller ndgon annan
skadehdndelse omfattas av forsakringen, kan du lata din behandlande
veterinar begéra férhandsbesked fran oss. Du kan ldsa mer om
forhandsbesked i avsnittet 1.2e Férhandsbesked.

FirstVet

| din forsakring ingar fria konsultationer hos den digitala
veterinartjansten FirstVet fran och med férsdkringens startdatum. Din
forsakring ersatter konsultationer som avser undersékning, rad och
remiss vid sjukdom eller olycksfall. Férsdkringen erséatter inte
konsultationer som avser rad i férebyggande syfte eller fragor kring
foder och beteende. Om du genomegatt en konsultation hos FirstVet
betyder det inte per automatik att vidare undersoékning, vard och
behandling av sjukdomen eller olycksfallet &r ersattningsbar i din
veterindrvards- eller livforsakring, se mer i avsnitt 1.1 Begrdnsningar,
forelegat och medfott.
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| 1 Gemensamma villkor

1.1 Begransningar, forelegat och medfott

Din férsakring galler inte for sjukdom eller olycksfall eller annan

skadehéndelse:

e som funnits vid eller pabdrjats innan forsakringens startdatum, detta
galler dven for dolda fel, oavsett nar felet forst visat symtom,

e som funnits innan eller pabdrjats vid hojning av férsdkringsbeloppet
och da rérande den forhéjda delen av forsakringsbeloppet,

e som funnits innan eller paborjats vid forsakringens aterupptagande
efter bristande premiebetalning eller som intraffat efter det att vart
ansvar upphort,

e som uppstar som en f6ljd av behandling av skador till ovan ndmnda
punkter.

Det ar veterinarmedicinsk erfarenhet som avgor nar en skada anses ha
intraffat oavsett nar symtom for olycksfallet eller sjukdomen visar sig.

Dolda fel kan i vissa fall ersattas i Dubbel och Trippel
veterindrvardsforsakring, Livforsakring samt i Kullférsakring under
forutsattning att vissa specifika krav ar uppfyllda. Se mer i avsnitt
B7.10,C7.11 och D7.4 samt E5.

Viansvarar inte for kostnader for undersékning, vard eller behandling
till foljd av sjukdom eller olycksfall som férsakringen inte ersatter.
Forsakringen ersatter inte heller komplikationer till f6ljd av sjukdom,
olycksfall eller behandling som férsakringen inte ersatter. Men
forsakringen ersatter kostnader for komplikationer som ar en f6ljd av
normalkastration och vaccination.

1.2 Om skada intraffar

1.2a Anméla skada
Du maste anmala din skada till oss sa snart som méjligt.

For att vi ska kunna géra en bedémning av dina ersattningskrav maste
du medverka och ge oss den information och de underlag, sdésom
kvitton, intyg, képeavtal och journalutdrag eller andra upplysningar,
som vi kan komma att efterfraga.

De kvittounderlag du inkommer med till oss ska vara utforligt
specificerade och intyg far inte vara uppréttade av en javig person. En
javig person ar en person som du har en personlig eller ekonomisk
relation till.

Kvitton, intyg, journalutdrag, undersékningsresultat och
polisrapporter ska vara utfardade pa svenska, dvriga skandinaviska
sprak eller engelska.

Vi har alltid ratt att besiktiga din skadade katt och utfarda féreskrifter
for undersokning, vard och behandling eller andra atgarder. Vi kan
dven vi behov kontakta annan veterinar eller sakkunnig for att fa
ytterligare upplysningar och rad.

All undersokning, vard och behandling du anséker om ersattning for
maste vara medicinskt motiverad och stdamma 6verens med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Det innebar att vi inte ersatter
veterinarvard i forebyggande syfte eller sddana behandlingsformer
som anses vara alternativa.

Vi kommer inte att betala ut ersattning for kostnader som kommit av
att du som forsakringstagare eller ndgon som du har i din anstallning
undersokt, vardat eller behandlat din katt.

Du maste meddela oss om du &r momsredovisningsskyldis.

1.2b Direktreglering

Om din katt behandlas pa en klinik eller djursjukhus kan du be
djurkliniken att ansdka om erséattning i ditt stélle. Om skadan ersétts ur
din katts forsakring betalar vi ut ersattning direkt till kliniken och du
behover bara betala de kostnader som forsakringen inte ersatter. Vi
forbehaller oss ratten att sdga nej till en direktreslering.

1.2c Inhamtande av upplysningar

Genom att du sodként forsakringsvillkoren ger du oss tillatelse att i
ditt namn hamta uppsifter direkt fran veterindr, tidigare
forsakringsbolag, myndighet eller annan berérd part.

1.2d Trafikolycka

Om din katt rakar ut for en trafikolycka maste du, i din anmaélan, ange
bilférarens namn och personnummer, bilens registreringsnummer
och bilens forsékringsbolag. Bildgaren kommer inte att drabbas av
bonusforlust vid pakérningsolyckor med hund eller katt.

Om bilféraren &r okdnd maste du polisanméla handelsen pd 114 14
och i din anmalan till oss ska du ange diarienummer fér den
trafikmalsanteckning som polisen upprattade i samband med
anmalan. Din anmalan ska aven innehalla féljande uppgifter;
vagnummer eller namn pa gatan, hastighetsbegransning, tidpunkt, sikt
och véglag vid det férmodade olyckstillfallet.

1.2e Férhandsbesked

Om du ar osdker pa om undersokning, vard och behandling av en
sjukdom eller ett olycksfall eller ndgon annan skadehandelse ersatts
av forsakringen, kan du be din behandlande veterinar att begara
forhandsbesked fran var skadeavdelning. Vid forhandsforfragan
maste fullstdndiga uppgifter om djurets sjukdoms- och
behandlingshistorik samt dévriga omstandigheter kring
skadehandelsen ldmnas, i annat fall kan ersattningen sattas ned eller
helt utebli. Se mer i avsnitt AB8 Nedséattning av forsakringsersattning.

1.3 Aktsamhetskrav

Du, eller den som har katten i sin vard, har ett ansvar att beakta
foljande regler for att férebygea eller begrédnsa sjukdomar och
olycksfall pa katten:

e genom att behandla katten val och skydda den mot onddigt lidande
och sjukdom,

e genom att ge katten tillracklist med foder, vatten och tillracklig
tillsyn,

e genom att halla och skéta om katten i en god miljé och pa ett sadant
satt att det frdmjar dess hélsa och ger den méjlighet att bete sig
naturligt,

e genom att inte dveranstranga katten,

e genom att inte halla katten bunden pa ett for katten plagsamt satt
eller sa att det riskerar att skadas,

e genom att vid transport av katten eller om den ldmnas kvar i en bil
eller annat slutet utrymme, vidta [dmpliga atgarder for att undvika
att katten skadas,
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e genom att, om katten &r sjuk, skadad eller pa annat satt genom sitt
beteende visar tecken pa ohélsa, snarast uppsoka veterinar och ge
den nodvandig vard. Veterindrens anvisningar och
rekommendationer rérande undersékning, vard och behandling
samt rehabilitering av katten maste féljas,

e genom att folja bestammelser i Djurskyddslagen (1988:534) och
Statens jordbruksverks foéreskrifter och allmanna rdd om hallande av
hund och katt (SJVF2020:8), och som anknyter till ovan ndamnda
regler och som har till syfte att férebygga eller begrédnsa sjukdomar
och skador pa djur.

Om du inte lever upp till aktsamhetskraven eller om du sjalv orsakar
en skada kan ersattningen sattas ner helt eller delvis, se vidare i villkor
ABS8 Nedsattning av forsakringsnedsattning.

1.4 Reservation

Vi har ratt att inféra undantag, en sa kallad reservation, i ditt
forsakringsskydd under ett padgdende forsakringsar for sjukdomar eller
skador som visat symtom innan férsakringens startdatum. Detta géller
oavsett nar vi far reda pa att din katt visat symtom.

Vi har dven ratt att infora reservation vid forandringar av ditt
forsakringsskydd for din katts tidigare skador eller pagdende skador.

Har vi infort en reservation géller det dven for féljder av sjukdom,
olycksfall eller annan skadehandelse som reservationen avser. Om din
reservation kan omprovas eller inte framgar av ditt forsakringsbrev.

Viforbehaller oss ratten att 6verfora reservationer fran tidigare
forsakringsavtal.

Om vi inte har meddelat dig att din kattférsakring har en reservation,
géller fortfarande grundprincipen att forsdkringen inte ersatter sddant
som funnits innan férsakringen tradde ikraft, se avsnitt 1.1
Begransningar, férelegat och medfott.

1.5 Raddningsplikt

Nér ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
forestdende, ska du under radande omstandigheter och efter formaga
vidta atgarder for att hindra eller minska skadans omfattning. Om din
katt exempelvis insjuknar eller visar tecken pa slohet eller avmagring,
maste du omedelbart kontakta en veterinar. Darefter maste du under
hela sjukdomstiden félja de rdd och anvisningar som den behandlande
veterindren ger.

Om duinte lever upp till rdddningsplikten kan ersattningen sattas ner
helt eller delvis, se vidare i villkor AB8 Nedséattning av
forsakringsnedsattning.

1.6 Varderings- och ersattningsregler
Det forsakringsbelopp du har valt framegar av ditt forsakringsbrev.

1.6a Veterinarvardsersattning
Din férsakring ersatter nédvéandiga och skaliga kostnader for
veterinarvard. | samband med skadereglering gor vi féljande avdras:

1. Moms, om du ar momsredovisningsskyldig.
2. Kostnader som inte forsakringen ersatter.
3. Sjalvrisker.

4. Nedsattning av ersattningsbeloppet om du inte levt upp till
aktsamhetskraven.

5. Betalningsskulder och andra skulder.

6. Ersattning som du fatt av myndighet eller annat forsékringsbolag for
samma skada.

1.6b Livforsakringsersattning

Livforsakringsbeloppet ska ha sin grund i din katts marknadsvarde,
det vill sdga vad det skulle kosta att ersatta din katt med en likvardig
katt. Du som forsakringstagare har ett ansvar att se till att din katt har
ett korrekt livforsakringsbelopp. Marknadsvardet styrs av hur gammal
din katt ar och vilka meriter och fardigheter den har. Vi utgar ifran
SVERAK:s varderingslista. Vi betalar inte ut mer &nh marknadsvérde i
ersattning.

1.6¢ Utdkning av forsakringsskyddet under sjukdomstiden

Har din katts forsakringsbelopp héjts under sjukdomstiden far den
utdkade delen en reservation, se avsnitt 1.4 Reservation, for den
pagaende sjukdomen och vi utgar ifrdn det belopp som géllde vid
tidpunkten nar skadan uppstod.

1.7 Tvist om vardet pa skadad katt

Om det uppstar en tvist om vardet pa skadad katt eller lagrad sperma
ska varderingsman uttala sig om vardet om nagon av parterna begar
detta. Varderingsmannen ska utses av svensk handelskammare om
parterna inte enats om annat. Varderingsmannen ska tillampa
varderingsreglerna i dessa villkor.

1.8 Traff mot sanktionslista
Vi har ratt att neka utbetalning om en traff mot FN:s, EU:s eller annan
sanktionslista har skett.
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A Enkel veterinarvardsforsakring

A1Vem?

Veterinarvardsforsakringen géller for dig som forsakringstagare, men
den géller dven fér andra personer som tar hand om din katt,

permanent eller tillfallist. Vi behdver en fullmakt fran dig for att kunna
lamna ut information om din forsakring till annat foretag eller person.

A2 Nar?

Din forsakring galler for sjukdom eller olycksfall som intraffat under
tiden som forsakringen ar gallande, se mer i avsnitt AB1
Forsakringstiden.

A3 Var?

Forsdkringen galler - om inte annat framegar av ditt forsakringsbrev - i
Sverige. Forsakringen galler ocksa i hela varlden under férutsattning
att du kan aterféra din katt till Sverige enligt de regler som Svenska
Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller férsakringen som
langst i ett ar raknat fran avresedas.

A4 Vad?

Din forsakring galler for den katt som anges i forsakringsbrevet. Du
kan teckna forsakring for en katt som &r minst sex veckor gammal
men som inte har fyllt atta ar.

For katter som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit
i Sverige i kortare tid &n sex manader, behover vi ett svenskt
veterindrintyg. Intyget far inte vara aldre an 30 dagar nar du anséker
om foérsakring. Observera att innan intyget inkommit till oss galler din
forsakring som en olycksfallsforsakring.

A5 Forsakringens omfattning

Din forsakring ersatter kostnader for undersékning, vard och
behandling av sjukdom eller olycksfall som ingar i férsakringen och
som har uppstatt under forsakringstiden. Veterinarvarden ska vara
medicinskt motiverad och den ska utféras i enlishet med de riktlinjer
och normer som upprattats av Sveriges Veterinarférbund och vara
utférd av en legitimerad veterindr. Kostnaderna fér undersékning,
vard och behandling ska vara nédvandiga och motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din katt genom
plotsligt yttre vald som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall
menar vi ocksa om din katt har svalt ett frimmande féremal eller blivit
akut forgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller fastingbett
med féljdsjukdomar eller tillstdnd som efter konstaterat olycksfall har
sin veterindrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersatter dven medicin och férbandsmaterial som veterinar
anvander vid behandlingstillfallet.

Jouravgifter ersatter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet
beddms som ett jourfall av veterinar.

Vi har ratt att anvisa till en specifik veterinar eller klinik.

A6 Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsakring ersatter under ett och samma
forsakringsar kostnader for undersékning, vard och behandling upp till
forsakringsbeloppet oavsett om kostnaden avser ett eller flera
sjukdoms- eller olycksfall. Det forsakringsbelopp du valt framgar av
ditt forsakringsbrev.

A7 Sarskilda villkor

A7.1 Halsoprogram

A7.1a Halsoprogram

For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av
en diagnos eller sjukdom som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram
for din ras, maste din katt varit forsakrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet forsdkrad darefter. Detta géller &ven om din katt ar
importerad och tidigare haft en likvardig férsakring.

Om din katt inte varit forsakrad sedan fére fyra manaders alder eller
varit avbrutet férsakrad kan du fa ersattning med upp till 2 000 kr till
dess att diagnosen har stéllts. Darefter far din forsakring ett undantag
- reservation - for den fastslagna diagnosen, se avshitt 1.4
Reservation.

A7.1b Rasspecifika bestimmelser ledsjukdomar
For katt av rasen scottish fold ersétts inte undersokning, vard eller
behandling av ledsjukdomar.

A7.2 Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa erund av
forlossningskomplikationer och kejsarsnitt, maste din katthona vara
minst ett ar gammal vid forlossningstillfallet.

Forsakringen ersatter som mest tva kejsarsnitt under en katthonas
livstid. Har din katthona tidigare forlosts med ett kejsarsnitt ersatter vi
endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet ar alltid 5 000 kr plus 25 procent
rorlig sjélvrisk pa kostnaden som 6verstiger 5 000 kr. Detta géller
oavsett om du ar inne i pagdende sjalvriskperiod och din ordinarie
fasta sjalvrisk redan ar betald.

A7.3 Plastikoperation

For att du ska kunna fa ersattning for kostnader som uppkommer pa
grund av en plastikoperation, maste din katt varit férsdkrad fore fyra
manaders alder och darefter varit oavbrutet forsakrad. . Detta galler
aven om din katt ar importerad och tidigare haft en likvardig
forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk
korrigering av hud, slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

A7.3a Rasspecifika bestaimmelser dvre luftvdagar

For katt av raserna perser och exotic, eller blandras med nagon
av dessa raser, ersatter inte forsakringen nagon kostnad for
undersokning, vard, behandling eller operation av nasborrar.
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A7.4 Tandvard

A7.4a Tandskada

Din forsakring ersatter kostnader for undersdkning, vard och
behandling av tandskada eller tandfraktur som &r en foljd av ett
olycksfall.

Du kan inte fa ersattning for undersékning, vard eller behandling for
fraktur pd grund av dalig tandstatus eller for tandproblematik orsakad
av bristande tandhygien, tandsjukdomar eller tandresorption - TR
(FORL).

A7.4a Bettkorrigering

For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersattas, maste din katt
vara oavbrutet veterinarvardsférsakrad med oss fore fyra manaders
alder. Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning
for bettet. Intyget maste vara utfardat ndgon gdng mellan sex veckor
till fyra manaders alder.

A7.4b Mjolktander

Under din katts forsta levnadsar erséatter forsakringen undersékning,
vard och behandling av frakturerade mjolktander. Katten maste vara
under ett ars alder vid behandlingstillfallet.

Du far inte erséattning for undersokning, vard eller behandling pa srund
av kvarsittande mjolktander.

A7.5 Kastration

Din forsakring ersatter kostnader fér kastration om ingreppet ar
medicinskt motiverat och ar ett led i behandlingen av ndgon av
féljande diagnoser:

« fibroadenomatos juverhyperplasi (godartad onormal juvertillvaxt),
e livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

e forlossningsskador,

e vaginalframfall,

e prostatasjukdomar,

e testikelinflammation,

e testikelomvridning,

e skada pa pungen,

e tumorsjukdomar i testiklar, vagina, livmoder och dggstockar.

A7.6 Undersokning for faststallande av diagnos

Om din katt drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av
din férsakring, kommer férsakringen att ersatta undersékning fram till
dess att diagnos har fastslagits med upp till 2 000 kr. Darefter far din
forsakring ett undantag - reservation - for den fastslagna diagnosen,
se avsnitt 1.4 Reservation.

A8 Sjalvrisk

Din sjalvrisk bestar av en fast del och en rérlig del. Sjalvrisken ar det
belopp som du sjalv star for nar du ansoker om ersattning for
kostnader for veterinarvard. Vilken fast och rorlig sjalvrisk du har valt
ser du i ditt forsakringsbrev.

Vi gér avdrag for en fast sjalvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rérliga

sjalvrisken dras fran de kostnader som aterstar efter att den fasta
sjalvrisken dragits av. Sjalvriskperioden pabdrjas fran och med det
forsta veterindrbesdket du anmaler till oss for skadereglering och som
ar ersattningsbar. Anmaler du flera skador med olika diagnoser under
en och samma sjalvriskperiod gér vi endast avdrag for en fast sjalvrisk.
Nar en ny sjalvriskperiod pabdrjas gor vi avdrag for en ny fast sjalvrisk.
Hur [@ng din sjalvriskperiod dr framgar av ditt forsakringsbrev.

Om din katt samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, ldmnar vi
en rabatt pa din fasta sjalvrisk med 500 kr per sjalvriskperiod.

Den fasta sjalvrisken vid ett andra kejsarsnitt ar alltid 5 000 kr och 25
procent rorlig sjalvrisk oavsett om du har en pdgdende sjalvriskperiod
eller ej.

Vidrar inte av sjalvrisk om din katt skadas i en trafikolycka och katten
transporteras i en krocktestad och godkand bur som ar anpassad for
den aktuella bilmodellen.

A9 Karens

Din férsakring galler inte fér sjukdom som uppkommer inom 20 dagar
efter det att férsakringen tratt i kraft. Detta galler dven for kejsarsnitt
och forlossningskomplikationer.

Om du hojer ditt veterindrvardsbelopp tilldmpar vi 20 dagars karens
pa den férhojda delen.

Karens tilldmpas ocksa om forsdkringen har blivit uppsagd pa grund
av utebliven betalning. Karenstiden ar da 20 dagar frdn och med det
datum som forsakringen trader ikraft pa nytt.

A9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du férsakrar din katt fore 16
veckors alder, inom tio dagar fran leveransen, och det finns ett
besiktningsintyg som inte &r aldre &n sju dagar fran inkopsdatum.
Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar
verksam i Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. Képeavtalet
och besiktningsintyget maste du kunna visa upp nar du anmaler en
skada.

For olycksfallsskador genom plotsligt yttre vald, nér din katt svalt
frammande féremal eller blivit akut forgiftad galler forsakringen utan
karens. Denna karensbefrielse géller inte vid féljdsjukdomar orsakade
av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre handelse men som en
veterinar anda bedémer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt 6verflyttning frdn annan forsakringstagare i Moderna
Djurférsakringar galler férsakringen utan karens. Vid direkt
overflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande forsakring
galler forsakringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan
uppvisas. Detta ar under foérutsattning att 20 dagar passerat i den
tidigare forsakringen.

A10 Nar forsakringen upphor
Din veterindrvardsforsakring galler under hela din katts livstid.
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A11 Undantag i férsakringen

Din férsakring ersatter inte kostnader for:

o fordyrade veterinarkostnader om veterindrbesdk dgt rum under
jourtid utan att detta varit medicinskt motiverat,

e resor och transporter,

¢ forebyggande behandling sa som vaccinationer. Daremot ersatts
komplikationer till vaccination av forsakringen,

¢ undersokning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska
symtom,

¢ undersokning, vard eller behandling av skendraktighet,

o receptforskrivna eller av veterinar forsalda eller utldmnade
lakemedel eller férbrukningsmaterial,

e alternativ behandling sdsom autologt konditionerat serum eller
plasma (ACS),

e administrativa kostnader, sa som receptarvode eller
direktregleringsavgift,

o dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsaljning, s som inkdp
av krage,

e normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt
motiverat (se Sarskilda villkor A7.5 Kastration). Daremot ersatts
komplikationer till normalkastration av férsakringen,

¢ behandling av skador som bestar i eller &r en f6ljd av lynnesfel,
beteenderubbningar (sa som till exempel aggressivitet eller
skendréaktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

e navelbrack, kryptorkism eller sternumkrok,

o kattpest (parvovirus) eller kattsnuva (herpesvirus och calcivirus) om
vaccination inte genomfoérts enligt rekommendationer i Fass.vet,

e stralbehandling, radiojodbehandling eller behandling med cellgifter,
® pacemaker,

® hemodialys,

e avlivning och kremering,

e mervardesskatt for den som ar redovisningsskyldig for
mervardesskatt,

* magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller
scintigrafiundersokningar,

¢ hoftledsimplantat och andra ledimplantat,

¢ rehabilitering eller komplikationer till felaktigt senomford
rehabilitering,

e ortoser.

For katt som importerats, eller avkomma till sddan katt, ersatter inte
forsakringen kostnader for:

¢ Leishmanios,

e Cytauxzoon felis,

¢ Babesia felis,

® Hepatozoonos.
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B Dubbel veterinarvardsforsakring

B1 Vem?

Veterinarvardsforsakringen géller for dig som forsakringstagare, men
den géller dven fér andra personer som tar hand om din katt,
permanent eller tillfallist. Vi behdver en fullmakt fran dig for att kunna
lamna ut information om din forsakring till annat foretag eller person.

B2 Nar?

Din forsakring galler for sjukdom eller olycksfall som intraffat under
tiden som forsakringen ar gallande, se mer i avsnitt AB1
Forsakringstiden.

B3 Var?

Forsdkringen galler - om inte annat framegar av ditt forsakringsbrev - i
Sverige. Forsakringen galler ocksa i hela varlden under férutsattning
att du kan aterféra din katt till Sverige enligt de regler som Svenska
Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller férsakringen som
langst i ett ar raknat fran avresedas.

B4 Vad?

Din férsakring galler for den katt som anges i forsakringsbrevet. Du
kan teckna forsakring for en katt som &r minst sex veckor gammal
men som inte har fyllt atta ar.

For katter som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit
i Sverige i kortare tid &n sex manader, behover vi ett svenskt
veterindrintyg. Intyget far inte vara aldre an 30 dagar nar du anséker
om foérsakring. Observera att innan intyget inkommit till oss galler din
forsakring som en olycksfallsforsakring.

B5 Forsakringens omfattning

Din forsakring ersatter kostnader for undersékning, vard och
behandling av sjukdom eller olycksfall som ingar i férsakringen och
som har uppstatt under forsakringstiden. Veterinarvarden ska vara
medicinskt motiverad och den ska utféras i enlishet med de riktlinjer
och normer som upprattats av Sveriges Veterinarférbund och vara
utférd av en legitimerad veterindr. Kostnaderna fér undersékning,
vard och behandling ska vara nédvandiga och motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din katt genom
plotsligt yttre vald som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall
menar vi ocksa om din katt har svalt ett frimmande féremal eller blivit
akut forgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller fastingbett
med féljdsjukdomar eller tillstdnd som efter konstaterat olycksfall har
sin veterindrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersatter dven medicin och férbandsmaterial som veterinar
anvander vid behandlingstillfallet. Forsakringen ersatter ocksa
medicin utskriven pa recept, se avsnitt B7.8 Medicin for mer
information.

Jouravsgifter ersatter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet
beddms som jourfall av veterinar.

Vi har réatt att anvisa till en specifik veterinar eller klinik.
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B6 Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsakring ersatter under ett och samma
forsakringsar kostnader for undersékning, vard och behandling upp till
forsakringsbeloppet oavsett om kostnaden avser ett eller flera
sjukdoms- eller olycksfall. Det forsakringsbelopp du valt framgar av
ditt forsakringsbrev.

| ditt forsakringsbelopp ingér ersattning for magnetresonans- (MR),
datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersokning med upp till 7 000
kr per forsdkringsar. Se sarskilda villkor i avsnitt B7.7
Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersékning.

| ditt forsakringsbelopp ingar ocksa ersattningen for rehabilitering
med upp till 7 000 kr per forsakringsar. Se sarskilda villkor i avsnitt
B7.9 Rehabilitering.

B7 Sarskilda villkor

B7.1 Halsoprogram

B7.1a Halsoprogram

For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av
en diagnos eller sjukdom som omfattas av ett officiellt halsoprogram
for din ras, maste din katt varit forsdkrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet forsakrad darefter. Detta galler aven om din katt ar
importerad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din katt inte varit forsdkrad sedan fore fyra manaders alder eller
inte har varit oavbrutet forsakrad kan du fa ersattning med upp till

2 000 kr till dess att diagnosen har stallts. Darefter far din forsakring
ett undantag - reservation - for den fastslagna diagnosen, se avsnitt
1.4 Reservation.

B7.1b Rasspecifika bestammelser ledsjukdomar
For katt av rasen scottish fold ersatts inte undersokning, vard eller
behandling av ledsjukdomar.

B7.2 Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

For att du ska fa ersattning fér kostnader som uppstar pa grund av
forlossningskomplikationer och kejsarsnitt, maste din katthona vara
minst ett ar gammal vid férlossningstillfallet.

Forsakringen ersatter som mest tva kejsarsnitt under en katthonas
livstid. Har din katthona tidigare forlosts med ett kejsarsnitt ersatter vi
endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet ar alltid 5 000 kr plus 25 procent
rorlig sjalvrisk pa kostnaden som dverstiger 5 000 kr. Detta géller
oavsett om du ar inne i pdgdende sjalvriskperiod och din ordinarie
fasta sjalvrisk redan ar betald.

B7.3 Plastikoperation

For att du ska kunna fa ersattning for kostnader som uppkommer pa
grund av en plastikoperation, maste din katt varit forsakrad fore fyra
manaders alder och darefter varit oavbrutet forsakrad. Detta géller
aven om din katt ar importerad och tidigare haft en likvardig
forsakring.
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Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk
korrigering av hud, slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

B7.3a Rasspecifika bestimmelser dvre luftvagar

For katt av raserna perser och exotic, eller blandras med nadgon av
dessa raser, ersatter inte forsakringen nagon kostnad for
undersokning, vard, behandling eller operation av nasborrar.

B7.4 Tandvard

B7.4a Tandskada och tandsjukdom

Din forsakring ersatter kostnader for undersékning, vard och
behandling av tandskada, tandfraktur som ar en f6ljd av ett olycksfall.

Din forsakring ersatter dven undersékning, vard och behandling av
tandsjukdom sdsom karies, gingivit, stomatit, parodontit eller
rotspetsabscess under forutsattning att dessa sjukdomar inte beror pa
dalig tand- och munstatus eller tandsten.

Du kan inte fa ersattning for undersékning, vard eller behandling for
fraktur pa grund av dalig tandstatus eller fér tandproblematik orsakad
av bristande tandhysien eller tandresorption — TR (FORL).

B7.4b Bettkorrigering

For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersattas, maste din katt
vara oavbrutet veterinarvardsforsakrad med oss fore fyra manaders
alder. Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning
for bettet. Intyget maste vara utfardat ndgon gdng mellan sex veckor
till fyra manaders alder.

B7.4¢c Mjolktander

Under din katts forsta levnadsar erséatter forsakringen undersékning,
vard och behandling av frakturerade mjolktander. Katten maste vara
under ett ars alder vid behandlingstillfallet.

Du far inte erséattning for undersokning, vard eller behandling av
kvarsittande mjélktander.

B7.5 Kastration

Din forsakring ersatter kostnader fér kastration om ingreppet ar
medicinskt motiverat och ar ett led i behandlingen av ndgon av
féljande diagnoser:

e fibroadenomatos juverhyperplasi (godartad onormal juvertillvaxt),
e livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

e forlossningsskador,

e vaginalframfall,

e prostatasjukdomar,

e testikelinflammation,

o testikelomvridning,

¢ skada pa pungen,

e tumorsjukdomar i testiklar, vagina, livmoder och dggstockar.

B7.6 Undersokning for faststallande av diagnos

Om din katt drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av
din férsakring, kommer férsakringen att ersatta undersékning fram till
dess att diagnos har fastslagits med upp till 2 000 kr. Darefter far din
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forsakring ett undantag - reservation - fér den fastslagna diagnosen,
se avsnitt 1.4 Reservationer.

B7.7 Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersékning
Din forsakring erséatter upp till 7 000 kr per ar for magnetresonans-
(MR), datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersokning.

B7.8 Medicin

Din forsakring ersatter kostnader for receptbelagda mediciner som
din veterinar har ordinerat i samband med behandlingen av din katt
for en ersattningsbar sjukdom eller olycksfall. Du maste skicka in
receptspecifikationen till oss.

B7.9 Rehabilitering

Din férsakring ersatter kostnader for rehabilitering och ersattningen
ldmnas i samband med att din katt behandlas for en ersattningsbar
och diagnosticerad ledsjukdom, ledskada, fraktur, diskbrack och for
en sen- eller muskelskada med upp till 7 000 kr per forsakringsar.

Behandlingen maste vara paboérjad inom en manad fran det att din
veterindr har ordinerat rehabilitering. Den som utfér din katts
rehabilitering maste ha ldmplig utbildning och erfarenhet av
rehabilitering av djur.

Ersattning for ortoser vid led- och skelettsjukdomar som inte kan
gipsas, ingar i din veterinarvardsforsakring.

Forsakringen ersatter inte behandlingar i férebyggande syfte,
exempelvis motionssimning, inte heller behandlingar utan
rehabiliterande syfte eller behandlingar som utférs utomlands.

B7.10 Dolda fel

Om din katt ar férsékrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan
fore fyra manaders alder i Dubbel eller Trippel veterinarvardforsakring
erséatter forsakringen veterinarvardskostnader for dolda fel. Din katt
maste vara veterinarbesiktad utan anmarkning mellan sju och sexton
veckors alder. Vid leverans av katten far inte veterinarintyget vara
aldre an sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far forsakringen en karenstid pa 12
manader fran nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel veterinarvard.
Under denna tid far katten inte haft symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-férsakring via en uppfédare hos oss
(Kullforsakring) eller i annat férsakringsbolag ska ersattningsansprak i
forsta hand stallas till den forsékringen.

Med ett dolt fel menar vi en medfodd eller senare férvarvad sjukdom
eller defekt som har bérjat utvecklas fére besiktningen respektive
leveransen av den forsakrade kattungen men som inte dessférinnan
har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindarmedicinsk expertis borde ha upptackts vid
veterindrbesiktningen ar inget dolt fel. En sjukdom eller defekt av
arftlig eller misstankt arftlig karaktar som inte har bérjat utvecklas fore
leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

B7.11 Radiojodbehandling av hypertyreos
Din foérsakring ersatter kostnaden fér en behandling med radioaktivt
jod under din katts livstid.
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For att ersattning ska kunna utbetalas ar det en maste att det finns en
tidigare undersokning, vard eller behandling som avser hypertyreos
och som ersatts ur din veterinarvardsforsakring och att
veterinarvardskostnaderna har éverstigit din fasta sjalvrisk.

B8 Sjalvrisk

Din sjalvrisk bestar av en fast del och en rérlig del. Sjalvrisken ar det
belopp som du sjalv star for nar du ansoker om ersattning for
kostnader for veterindrvard, rehabilitering och receptforskriven
medicin. Vilken fast och rérlig sjalvrisk du har valt ser du i ditt
forsakringsbrev.

Vi gbr avdrag for en fast sjalvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rérliga
sjalvrisken dras fran de kostnader som aterstar efter att den fasta
sjalvrisken dragits av. Sjalvriskperioden pabdrjas fran och med det
forsta veterinarbeséket du anmaler till oss for skadereglering och som
ar ersattningsbar. Anmaéler du flera skador med olika diagnoser under
en och samma sjalvriskperiod gér vi endast avdrag for en fast sjalvrisk.
Nar en ny sjalvriskperiod paborjas gér vi avdrag for en ny fast sjalvrisk.
Hur lang din sjalvriskperiod &r framgar av ditt forsakringsbrev.

Om din katt samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, ldmnar vi
en rabatt pa din fasta sjalvrisk med 500 kr per sjalvriskperiod.

Den fasta sjalvrisken vid ett andra kejsarsnitt ar alltid 5 000 kr och 25
procent rorlig sjalvrisk oavsett om du har en padgdende sjélvriskperiod
eller ej.

Vidrar inte av sjalvrisk om din katt skadas i en trafikolycka och katten
transporteras i en krocktestad och godkdnd bur som ar anpassad for
den aktuella bilmodellen.

B9 Karens

Din férsakring galler inte fér sjukdom som uppkommer inom 20 dagar
efter det att forsakringen tratt i kraft. Detta galler dven for kejsarsnitt
och férlossningskomplikationer.

Om du héjer ditt veterindrvardsbelopp tilldmpar vi 20 dagars karens
pa den férhojda delen.

Karens tillimpas ocksd om forsdkringen har blivit uppsagd pa grund
av utebliven betalning. Karenstiden &r da 20 dagar fran och med det
datum som forsakringen trader ikraft pa nytt.

B9.1 Karensbefrielse

Din forsakring far ingen karens om du forsékrar din katt fére 16
veckors alder, inom tio dagar fran leveransen, och det finns ett
besiktningsintyg som inte ar aldre an sju dagar fran inkdpsdatum.
Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar
verksam i Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. Képeavtalet
och besiktningsintyget maste du kunna visa upp ndr du anmaler en
skada.

For olycksfallsskador genom plotsligt yttre vald, nar din katt svalt
frammande féremal eller blivit akut férgiftad galler forsakringen utan
karens. Denna karensbefrielse géller inte vid foljdsjukdomar orsakade
av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre handelse men som en
veterindr anda bedémer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt overflyttning fran annan férsakringstagare i Moderna
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Djurférsakringar géller férsékringen utan karens. Vid direkt
overflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande forsdkring
galler forsakringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan
uppvisas. Detta ar under foérutsattning att 20 dagar passerat i den
tidigare forsakringen.

B10 Nar férsakringen upphor
Din veterindrvardsforsdkring galler under hela din katts livstid.

B11 Undantag i férsakringen

Din férsakring ersatter inte kostnader for:

o fordyrade veterindrkostnader om veterindrbesdk dgt rum under
jourtid utan att detta varit medicinskt motiverat,

e resor och transporter,

¢ forebyggande behandling sa som vaccinationer. Ddremot ersétts
komplikationer till vaccination av férsakringen,

o forbrukningsmaterial,

¢ undersokning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska
symtom,

e undersokning, vard eller behandling av skendréktighet,

e alternativ behandling sdsom autologt konditionerat serum eller
plasma (ACS),

e administrativa kostnader, sa som receptarvode eller
direktregleringsavgift,

o dietfoder eller medicinskt foder eller annan forséljning, s som inkdp
av krage,

e normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt
motiverat (se Sarskilda villkor B7.5 Kastration). Daremot ersatts
komplikationer till normalkastration av férsakringen,

¢ behandling av skador som bestar i eller &r en f6ljd av lynnesfel,
beteenderubbningar (s& som till exempel aggressivitet eller
skendraktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

¢ navelbrack, kryptorkism eller sternumkrok,

o kattpest (parvovirus) eller kattsnuva (herpesvirus och calcivirus) om
vaccination inte genomférts enligt rekommendationer i Fass.vet,

e stralbehandling eller behandling med cellgifter,
® pacemaker,

® hemodialys,

¢ avlivning och kremering,

e mervardesskatt for den som ar redovisningsskyldig for
mervardesskatt,

e hiftledsimplantat och andra ledimplantat,

¢ komplikationer pa grund av felaktigt utférd rehabilitering.

For katt som importerats, eller avkomma till sddan katt, ersatter inte
forsakringen kostnader for:

o Leishmanios,

e Cytauxzoon felis,

® Babesia felis,

® Hepatozoonos.
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C Trippel veterinarvardsforsakring

C1Vem?

Veterinarvardsforsakringen géller for dig som forsakringstagare, men
den géller aven for andra personer som tar hand om din katt, perma-
nent eller tillfalligt. Vi behdver en fullmakt fran dig fér att kunna ldmna
ut information om din férsakring till annat foretag eller person.

C2 Nar?

Din férsakring galler fér sjukdom eller olycksfall som intréffat under
tiden som forsakringen ar gallande, se mer i avsnitt AB1
Forsakringstiden.

C3Vvar?

Forsadkringen géller - om inte annat framegar av ditt forsakringsbrev - i
Sverige. Forsakringen galler ocksa i hela varlden under férutsattning
att du kan aterfora din katt till Sverige enligt de regler som Svenska
Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall galler férsakringen som
langst i ett ar raknat fran avresedas.

C4 Vad?

Din forsakring galler fér den katt som anges i forsékringsbrevet. Du
kan teckna forsakring for en katt som ar minst sex veckor gammal
men som inte har fyllt atta ar.

For katter som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit
i Sverige i kortare tid 4n sex manader, behdver vi ett svenskt
veterindrintyg. Intyget far inte vara aldre dn 30 dagar nar du ansoker
om foérsakring. Observera att innan intyget inkommit till oss galler din
forsakring som en olycksfallsforsakring.

C5 Forsakringens omfattning

Din forsakring ersatter kostnader for undersokning, vard och
behandling av sjukdom eller olycksfall som ingar i férsakringen och
som har uppstatt under forsakringstiden. Veterinarvarden ska vara
medicinskt motiverad och den ska utféras i enlishet med de riktlinjer
och normer som uppréattats av Sveriges Veterinarférbund och vara
utférd av en legitimerad veterinér. Kostnaderna fér undersékning,
vard och behandling ska vara nédvandiga och motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din katt genom
plotsligt yttre vald som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall
menar vi ocksa om din katt har svalt ett frammande féremal eller blivit
akut forgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller fastingbett
med féljdsjukdomar eller tillstdnd som efter konstaterat olycksfall har
sin veterinarmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersatter &ven medicin och férbandsmaterial som veterinar
anvander vid behandlingstillfallet. Férsakringen ersatter dven medicin
utskriven pa recept, se avsnitt C7.9 Medicin fér mer information.

Jouravsgifter ersatter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet
beddms som jourfall av veterinar.

Vi har ratt att anvisa till en specifik veterinar eller klinik.
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C6 Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsakring ersatter under ett och samma
forsakringsar kostnader for undersékning, vard och behandling upp till
forsakringsbeloppet oavsett om kostnaden avser ett eller flera
sjukdoms- eller olycksfall. Det forsakringsbelopp du valt framgar av
ditt forsakringsbrev.

| ditt forsakringsbelopp ingér ersattning for magnetresonans- (MR),
datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersokning med upp till 15 000
kr per forsakringsar. Se sarskilda villkor i avsnitt C7.8
Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersékning.

| ditt forsakringsbelopp ingar ocksa ersattning for rehabilitering med
upp till 7 000 kr per férsdkringsar. Se sarskilda villkor i avsnitt C7.10
Rehabilitering.

C7 Sarskilda villkor

C7.1 Halsoprogram

C7.1aHalsoprogram

For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av
en diagnos eller sjukdom som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram
for din ras, maste din katt varit forsdkrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet forsakrad darefter. Detta galler aven om din katt ar
importerad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din katt inte varit forsdkrad sedan fore fyra manaders alder eller
varit avbrutet forsakrad kan du fa ersattning med upp till 2 000 kr till
dess att diagnosen har stéllts. Darefter far din forsdkring ett undantag
- reservation - for den fastslagna diagnosen, se avsnitt 1.4
Reservation.

C7.1b Rasspecifika bestammelser ledsjukdomar
For katt av rasen scottish fold ersatts inte undersokning, vard eller
behandling av ledsjukdomar.

C7.2 Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

For att du ska fa ersattning fér kostnader som uppstdr pa grund av
forlossningskomplikationer och kejsarsnitt, maste din katthona vara
minst ett ar gammal vid férlossningstillfallet.

Forsakringen ersatter som mest tva kejsarsnitt under en katthonas
livstid. Har din katthona tidigare forlosts med ett kejsarsnitt ersatter vi
endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet ar alltid 5 000 kr plus 25 procent
rorlig sjalvrisk pa kostnaden som dverstiger 5 000 kr. Detta géller
oavsett om du ar inne i pdgdende sjalvriskperiod och din ordinarie
fasta sjalvrisk redan ar betald.

C7.3 Plastikoperation

For att du ska kunna fa erséattning for kostnader som uppkommer pa
grund av en plastikoperation, maste din katt varit férsakrad fore fyra
manaders alder och darefter varit oavbrutet forsakrad. Detta galler
aven om din katt ar importerad och tidigare haft en likvardig
forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk
korrigering av hud, slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

|13



C7.3a Rasspecifika bestimmelser dvre luftvagar

For katt av raserna perser och exotic, eller blandras med nagon av
dessa raser, ersatter inte forsakringen nagon kostnad for
undersokning, vard, behandling eller operation av nasborrar.

C7.4 Tandvard

C7.4a Tandskada och tandsjukdom

Din forsakring ersatter kostnader fér undersdékning, vard och
behandling av tandskada eller tandfraktur som &r en foljd av ett
olycksfall.

Din férsakring ersatter dven undersékning, vard eller behandling av
tandsjukdom sdsom karies, gingivit, stomatit, parodontit eller
rotspetsabscess under forutsattning att dessa sjukdomar inte beror pa
dalig tand- och munstatus eller tandsten.

Du kan inte fa ersattning for undersékning, vard eller behandling for
fraktur pa grund av dalig tandstatus eller fér tandproblematik orsakad
av bristande tandhysgien.

C7.4b Bettkorrigering

For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersattas, maste din katt
vara oavbrutet veterinarvardsforsakrad med oss fore fyra manaders
alder. Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning
for bettet. Intyget maste vara utfardat ndgon gdng mellan sex veckor
till fyra manaders alder.

C7.4c Mjolktander

Under din katts forsta levnadsar erséatter forsakringen undersékning,
vard och behandling av frakturerade mjolktdnder. Katten maste vara
under ett ars dlder vid behandlingstillfallet.

For ersattning vid borttagande av kvarsittande mjélktander maste din
katt vara under ett ars alder vid behandlingstillfallet. Din katt maste
dven ha varit oavbrutet férsakrad med Trippel
Veterinarvardsforsakring sedan fore fyra manaders alder.

C7.4d Tandresorption - TR (FORL)

Din forsakring ersatter kostnader for undersékning, vard och
behandling av tandsjukdomen TR (FORL) med upp till 8 000 kr per
forsakringsar. Det ar en forutsattning att din katt ar inforsékrad fore
ett ars alder med Trippel Veterinarvardsforsakring och att
forsakringen har varit oavbruten sedan dess.

C7.5 Kastration

Din forsakring ersatter kostnader fér kastration om ingreppet ar
medicinskt motiverat och ar ett led i behandlingen av ndgon av
féljande diagnoser:

e fibroadenomatos juverhyperplasi (godartad onormal juvertillvéxt),
e livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

e forlossningsskador,

e vaginalframfall,

e prostatasjukdomar,

e testikelinflammation,

o testikelomvridning,
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e skada pa pungen,
e tumorsjukdomar i testiklar, vagina, livmoder och dggstockar.

C7.6 Stral- och cellgiftsbehandling
Din forsakring erséatter kostnader for behandling med stralning och
cellgifter (cytostatika) i samband med ersattningsbar cancersjukdom.

C7.7 Undersokning for faststallande av diagnos

Om din katt drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av
din forsakring, kommer forsakringen att ersatta undersékning fram till
dess att diagnos har fastslagits med upp till 2 000 kr. Darefter far din
forsakring ett undantag - reservation - fér den fastslagna diagnosen,
se avsnitt 1.4 Reservation.

C7.8 Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersékning
Din férsakring ersétter upp till 15 000 kr per ar fér magnetresonans-
(MR), datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersokning.

C7.9 Medicin

Din forsakring ersatter kostnader for receptbelagda mediciner som
din veterinar har ordinerat i samband med behandlingen av din katt
for en erséttningsbar sjukdom eller olycksfall. Du maste skicka in
receptspecifikationen till oss.

C7.10 Rehabilitering

Din forsakring ersatter kostnader for rehabilitering och ersattningen
lamnas i samband med att din katt behandlas for en ersattningsbar
och diagnosticerad ledsjukdom, ledskada, fraktur, diskbrack och for
en sen- eller muskelskada med upp till 7 000 kr per férsakringsar.

Behandlingen maste vara pabdrjad inom en manad fran det att din
veterinar har ordinerat rehabilitering. Den som utfér din katts
rehabilitering maste ha lamplig utbildning och erfarenhet av
rehabilitering av djur.

Ersattning for ortoser vid led- och skelettsjukdomar som inte kan
gipsas, ingar i din veterinarvardsforsakring.

Forsakringen ersatter inte behandlingar i férebyggande syfte,
exempelvis motionssimning, inte heller behandlingar utan
rehabiliterande syfte eller behandlingar som utférs utomlands.

C7.11 Dolda fel

Om din katt ar forsakrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan
fore fyra manaders alder i Dubbel eller Trippel veterinarvardforsakring
erséatter forsakringen veterinarvardskostnader for dolda fel. Din katt
maste vara veterindrbesiktad utan anmarkning mellan sju och sexton
veckors alder. Vid leverans av katten far inte veterinarintyget vara
aldre an sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far forsdkringen en karenstid pa 12
manader fran nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel veterinarvard.
Under denna tid far katten inte haft symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-forsakring via en uppfédare hos oss
(Kullférsakring) eller i annat férsdkringsbolag ska ersattningsansprak i
forsta hand stallas till den férsakringen.

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvarvad sjukdom
eller defekt som har bérjat utvecklas fére besiktningen respektive
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leveransen av den forsakrade kattungen men som inte dessférinnan
har visat symtom eller annars varit kdnd. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid
veterindrbesiktningen ar inget dolt fel. En sjukdom eller defekt av
arftlig eller misstankt arftlig karaktar som inte har borjat utvecklas fore
leveransen ar, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

C7.12 Inackordering pa kattpensionat

Din férsakring ersatter kostnader for inackordering pa kattpensionat
om du inte kan ta hand om din katt pa grund av sjukdom eller
olycksfall som uppkommit under tiden som din férsakring har varit
géllande hos oss. Din oférmaga att skdta om din katt ska vara styrkt av
din behandlande lékare genom intyg. Du far ersattning fran och med
tredje dygnet som din katt inackorderas. Erséttning uppgar till 75
procent av inackorderingskostnaden, men som mest upp till 15 000 kr
per forsakringsar.

For att vi ska kunna betala ut ersattning till dig behdver du skicka in ett
lakarintyg som styrker att du varit oférmdgen att ta hand om din katt
tillsammans med kvitto med kostnadsspecifikation och tidsangivelse
for omhandertagandet. Kvittot fran pensionatet maste innehalla
organisationsnummer och kontaktuppgifter.

C7.13 Radiojodbehandling av hypertyreos
Din forsakring ersatter kostnaden fér en behandling med radioaktivt
jod under din katts livstid.

For att ersattning ska kunna utbetalas ar det ett maste att det finns en
tidigare undersokning, vard eller behandling som avser hypertyreos
och som ersatts ur din veterindrvardsforsakring och att
veterinarvardskostnaderna har overstigit din fasta sjalvrisk.

C8 Sjélvrisk

Din sjalvrisk bestar av en fast del och en rérlig del. Sjalvrisken ar det
belopp som du sjalv star for nar du ansoker om ersattning for
kostnader for veterindrvard, rehabilitering och receptforskriven
medicin. Vilken fast och rérlig sjalvrisk du har valt ser du i ditt
forsakringsbrev.

Vi gér avdrag for en fast sjalvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rérliga
sjalvrisken dras fran de kostnader som aterstar efter att den fasta
sjalvrisken dragits av. Sjalvriskperioden pabérjas fran och med det
forsta veterindrbesoket du anmaler till oss for skadereglering och som
ar ersattningsbar. Anmaler du flera skador med olika diagnoser under
en och samma sjalvriskperiod gér vi endast avdrag for en fast sjalvrisk.
Nér en ny sjalvriskperiod pabdrjas gor vi avdrag for en ny fast sjalvrisk.
Hur lang din sjalvriskperiod ar framegar av ditt forsakringsbrev.

Om din katt samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, l@mnar vi
en rabatt pa din fasta sjalvrisk med 500 kr per sjalvriskperiod.

Den fasta sjalvrisken vid ett andra kejsarsnitt ar alltid 5 000 kr och 25
procent rorlig sjalvrisk oavsett om du har en padgadende sjalvriskperiod
eller ej.

Vidrar inte av sjalvrisk om din katt skadas i en trafikolycka och katten
transporteras i en krocktestad och godkand bur som ar anpassad for
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den aktuella bilmodellen.

C9 Karens

Din férsakring galler inte fér sjukdom som uppkommer inom 20 dagar
efter det att forsakringen tratt i kraft. Detta galler aven for kejsarsnitt
och foérlossningskomplikationer.

Om du hojer ditt veterinarvardsbelopp tilldmpar vi 20 dagars karens
pa den férhdjda delen.

Karens tilldmpas ocksd om forsakringen har blivit uppsagd pa grund
av utebliven betalning. Karenstiden &r da 20 dagar fran och med det
datum som férsakringen trader ikraft pa nytt.

C9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du forsékrar din katt fore 16
veckors alder, inom tio dagar fran leveransen, och det finns ett
besiktningsintyg som inte &r aldre &n sju dagar fran inképsdatum.
Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar
verksam i Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. K6peavtalet
och besiktningsintyget maste du kunna visa upp nar du anmaler en
skada.

For olycksfallsskador genom plotsligt yttre vald, nar din katt svalt
frammande féremal eller blivit akut forgiftad galler forsakringen utan
karens. Denna karensbefrielse galler inte vid foljdsjukdomar orsakade
av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre handelse men som en
veterinar anda bedémer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt 6verflyttning frdn annan férsdkringstagare i Moderna
Djurférsakringar galler forsakringen utan karens. Vid direkt
overflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande forsdkring
galler forsakringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan
uppvisas. Detta ar under férutsattning att 20 dagar passeratiden
tidigare forsakringen.

C10 Nar férsakringen upphor

Din veterinarvardsforsakring galler under hela din katts livstid.

C11 Undantagi férsakringen

Din forsakring ersatter inte kostnader for:

e fordyrade veterindarkostnader om veterinarbesok agt rum under
jourtid utan att detta varit medicinskt motiverat,

e resor och transporter,

¢ forebyggande behandling s& som vaccinationer. Ddremot erséatts
komplikationer till vaccination av férsakringen,

e forbrukningsmaterial,

e undersokning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska
symtom,

e undersokning, vard eller behandling av skendréktighet,

e alternativ behandling sdsom autologt konditionerat serum eller
plasma (ACS),

e administrativa kostnader, s& som receptarvode eller
direktregleringsavgift,
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o dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsaljning, sa som inkdp
av krage,

e normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt
motiverat (se Sarskilda villkor C7.5 Kastration). Ddremot ersatts
komplikationer till normalkastration av férsakringen,

¢ behandling av skador som bestar i eller &r en f6ljd av lynnesfel,
beteenderubbningar (sa som till exempel aggressivitet eller
skendréaktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

¢ navelbrack, kryptorkism eller sternumkrok,

e kattpest (parvovirus) eller kattsnuva (herpesvirus och calcivirus) da
vaccination inte genomforts enligst rekommendationer i Fass.vet,

® pacemaker,
® hemodialys,
e avlivning och kremering,

e mervardesskatt for den som ar redovisningsskyldig for
mervardesskatt,

¢ hoftledsimplantat och andra ledimplantat,

¢ komplikationer pa grund av felaktigt utférd rehabilitering.

For katt som importerats, eller avkomma till sddan katt, ersatter inte
forsakringen kostnader for:

e Leishmanios,

e Cytauxzoon felis,

e Babesia felis,

® Hepatozoonos.
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D Liv- och anvandbarhetsforsakring

D1Vem?

Livférsakringen galler for dig som forsakringstagare och dgare till den
katt som anges i forsakringsbrevet. Forsakringen géller aven for dig
som ar fodervard om du, enligt fodervardsavtalet, har ratt att teckna
livférsakring. | dessa fall kan vi betala ut liversattning till dig.

D2 Nar?
Forsakringen géller for skada eller sjukdom som intraffat under tiden
som forsdkringen ar gallande, se mer i avsnitt AB1 Forséakringstiden.

D3 Var?

Forsakringen géller - om inte annat framear av ditt forsdkringsbrev - i
Sverige. Forsakringen galler ocksa i hela varlden under férutsattning
att du kan aterfora din katt till Sverige enligt de regler som Svenska
Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall galler férsakringen som
langst i ett ar raknat fran avresedas.

D4 Vad?

Din férsakring galler fér den katt som anges i forsakringsbrevet. Du
kan teckna forsakring for en katt som ar minst sex veckor gammal
men som inte fyllt atta ar.

For katter som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit
i Sverige i kortare tid 4n sex manader, behdver vi ett svenskt
veterindrintyg. Intyget far inte vara aldre &n 30 dagar nar du ansdker
om foérsakring. Observera att innan intyget inkommit till oss galler din
forsakring som en olycksfallsforsakring.

D5 Férsakringens omfattning

D5.1 Avliden katt

Din forsakring ldmnar ersattning med upp till férsakringsbeloppet,
som hogst marknadsvardet, om din katt dor eller skadas eller
insjuknar sa svart att den maste avlivas pa grund av ett ersattningsbart
sjukdoms- eller olycksfall.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din katt genom
plotsligt yttre vald som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall
menar vi ocksa om din katt har svalt ett fraimmande féremal eller blivit
akut forgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller fastingbett
med féljdsjukdomar eller tillstdnd som efter konstaterat olycksfall har
sin veterindrmedicinska grund i en sjukdom. Du maste styrka detta
med ett intyg fran din veterinar att avlivningen var nédvandig. Vi har
ratt att anvisa till en specifik veterinar eller klinik.

For en livférsakrad katt kan vi godta avlivning och ersattning med
livbeloppet istallet for att du later behandla din katt om den
ersattningsbara kostnaden for veterinarvarden uppenbarligen skulle
Overstiga kattens livférsdkringsbelopp. Du maste kontakta oss innan
for att fa ett sodkannande av oss.

D5.2 Férslut av egenskap hos din katt

Din férsakring ldmnar ersattning med forsdkringsbeloppet, som hégst
marknadsvardet, om din stambokfoérda katt férlorar sin bevisade
avelsformaga varaktigt.
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Din katt maste undersokas av veterinar for att utesluta tillfalligt
sjukdoms- eller skadetillstand. Forlusten av din katts féormaga maste
styrkas av ett veterindrintye. Betalar vi ut ersattning till dig kommer
din katts livforsakring att avslutas.

Nedan anger vi vilka krav som maste vara uppfyllda for att du ska
kunna ans6ka om ersattning.

D5.2a Forlorad avelsférmaga

Du kan ansdka om ersattning om din stambokférda katt permanent
forlorat sin bevisade avelsformaga. Med bevisad avelsformaga menar
vi att din katt maste ha ldmnat dtminstone en kull efter sig. Med kull
menar vi minst en éverlevande kattunge som ar registrerad i SVERAK
eller annan motsvarande organisation.

Din forsakring ersatter om din katt kastreras pa grund av nagon av
orsakerna som &r ersattningsbara i veterinarvardsforsakringen eller
om din katt blir ofruktsam pa grund av annan sjukdom eller annat
olycksfall.

Du kan inte ansdka om ersattning om din katt maste tas ur avel pa
grund av avelshysieniska skal, till exempel pa grund av en arftlig
sjukdom eller defekt eller om det finns en 6kad risk fér nedarvning av
sadan.

Katthona

Du kan anséka om ersattning for din katthona fram till och med slutet
av det forsakringsar som hon fyller sex ar. Det ar en forutsattning att
din katthona ar stambokférd och inte ldmnat mer an tre kullar efter sig
i samband med ansdkningstillfallet. Du kan dven ans6ka om ersattning
om din katthona efter parningar vid tva olika [6p med olika katthanar
gatt tom. Din katthona maste veterindrundersdkas genom
vaginalcytologi och ultraljud for att utesluta tillfalliga sjukdoms- eller
skadetillstand.

Katthane

Du kan ansdka om ersattning for din katthane fram till och med slutet
av det forsakringsar som han fyller atta ar. Det ar en forutsattning att
din katthane ar stambokférd och inte ldmnat mer &n fem kullar efter
sig i samband med ansokningstillfallet. Du kan dven anséka om
ersattning om din katthane efter parningar med tva olika katthonor
men dar katthonorna har gatt tomma. Din katthane maste
veterinarundersokas for att utesluta tillfalliga sjukdoms- eller
skadetillstand.

D6 Forsakringsbelopp

Det livférsakringsbelopp du valt fér din katt framgar av ditt
forsadkringsbrev och ar det hogsta beloppet du kan fa i ersattning.
Beloppet for din katts livforsakring ska spegla din katts inképspris och
marknadsvérde. Med marknadsvarde menar vi vad det skulle kosta for
dig att kopa en likvardig katt.

Marknadsvardet tar hansyn till eventuella meriter som gor att din katt
Okar i varde. Vid berdkning av marknadsvéarde utgar vi fran SVERAK:s
varderingstabell.
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Om marknadsvardet &r hogre for din katt &n det belopp du forsékrat
den for betalar vi aldrig ut mer an férsakringsbeloppet. Det ar du som
forsakringstagare som har ansvar att se till att din katt ar férsékrad
med ratt livférsakringsbelopp.

D7 Sarskilda villkor

D7.1 Halsoprogram

D7.1a Halsoprogram

For att fa ersattning om din katt avlivas pa grund av en diagnos eller
sjukdom som omfattas av officiellt halsoprogram maste din katt varit
forsakrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsikrad
darefter. Detta galler dven om din katt ar importerad och tidigare haft
en likvardig forsakring.

D7.1b Rasspecifika bestimmelser ledsjukdomar
For katt av rasen scottish fold ersatter inte férsakringen om katten
avlider eller avlivats pa grund av ledsjukdom.

D7.2 Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Du far ersattning om din katthona avlider eller maste avlivas pa grund
av komplikationer som uppstar vid férlossning eller kejsarsnitt. Det &r
en forutsattning att katthonan ar minst ett ar vid forlossningstillfallet
for att ersattning ska utga.

D7.3 Plastikoperationer

Du far ersattning om din katt avlider under en plastikoperation eller
maste avlivas pa grund av komplikationer till ingreppet. En
forutsattning ar att din katt varit oavbrutet forsakrad sedan fore fyra
manaders alder och ingreppet ar medicinskt motiverat. Detta galler
aven om din katt ar importerad och tidigare haft en likvardig
forsakring.

D7.3a Rasspecifika bestammelser dvre luftvagar

Du far inte ersattning om din perser eller exotic, eller blandras med
nagon av dessa raser, avlider eller avlivas pa grund av problem med
eller komplikationer av trdnga nasborrar.

D7.4 Dolda fel

Om din katt ar livférsdkrad hos oss och har varit det utan avbrott
sedan fore fyra manaders alder i Dubbel eller Trippel
veterinarvardsforsakring ersatter forsakringen med upp till
forsaljningsvardet vid avlivning eller déd pa grund av dolt fel. Din katt
maste vara veterinarbesiktad utan anmarkning mellan sju och sexton
veckors alder. Vid leverans av katten far inte veterinarintyget vara
aldre an sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far forsdkringen en karenstid pa 12
manader fran nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel
veterindrvardforsakring. Under denna tid far katten inte haft symtom
pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-forsakring via en uppfédare hos oss
(Kullforsakring) eller i annat férsakringsbolag ska ersattningsansprak i
forsta hand stéllas till den férsakringen.

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare foérvarvad sjukdom
eller defekt som har bérjat utvecklas foére besiktningen respektive
leveransen av den forsdakrade kattungen men som inte dessférinnan
har visat symtom eller annars varit kdnd. En sjukdom eller defekt som

enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptackts vid
veterindrbesiktningen ar inget dolt fel. En sjukdom eller defekt av
arftlig eller misstankt arftlig karaktar som inte har bérjat utvecklas fore
leveransen ar, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

D.7.5 Vid avlivning eller plotslig d6d

D7.5a Avlivning eller plétslig dod

Du kan ans6ka om erséattning fran livforsakringen om din katt avlider,
insjuknar eller skadas sa svart att den enligt din behandlande veterinar
maste avlivas.

Om din katt avlider eller skadas sa svart att du inte haft méjlighet att ta
dig till en veterinar, behover du styrka dodsfallet med hjalp av tva
ojaviga vittnen som skriftligen ska intyga att katten har avlidit. Du
behdver dven kontakta oss for en beddmning och vidare instruktion.

Nar du anséker om liversattning behdéver du inkomma med ett livintyg
dar det framgar uppgifter om agare och katten. Intyget bor innehalla
en skadebeskrivning, eventuella intyg sa som veterinarintyg fran
behandlande veterinar eller en obduktionsrapport.

D7.5b Obduktion
Om orsaken till att din katt avlider eller avlivas ar okdnd och ndgot av
foljande punkter uppfylls, dd maste du lata obducera katten om:

o din katt har inte fyllt tre ar,
o din katt har varit forsakrad kortare tid &n ett ar hos oss,

o din katts livforsakringsvarde har héjts inom de senaste sex
manaderna,

o din katts forsakring har dndrat sin omfattning inom de sex senaste
manaderna.

Det ar viktigt att du kontaktar oss i dessa fall fér en bedémning. Du kan
annars ga miste om ersattning om du inte gor det.

For obduktion ersatter vi 5 000 kr inklusive kostnader for transport
och kremering. Vi kan inte godkanna obduktionsresultat pa katt som
varit fryst, nedgravd eller pa annat sétt oldmplig att obducera. | de fall
viinte begar obduktion kan vi be dig visa upp din katt fér en veterinar
som far utfarda ett intys.

D7.5¢ Kostnad fér avlivning och kremering
Kostnader for avlivning och kremering ersatts inte av forsakringen.

D8 Sjalvrisk

Livforsakringen har ingen sjalvrisk.

D9 Karens

Din férsakring galler inte fér sjukdom som uppkommer inom 20 dagar
efter det att foérsakringen tratt i kraft. Detta galler dven for kejsarsnitt
och forlossningskomplikationer.

Om du hojer ditt livférsakringsbelopp tillampar vi 20 dagars karens pa
den férhojda delen.

Karens tilldmpas ocksa om forsdkringen har blivit uppsagd pa grund
av utebliven betalning. Karenstiden ar da 20 dagar frdn och med det
datum som forsakringen trader ikraft pa nytt.
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D9.1 Karensbefrielse

Din forsakring far ingen karens om du férsékrar din katt fore 16
veckors alder, inom tio dagar fran leveransen, och det finns ett
besiktningsintyg som inte ar aldre &n sju dagar fran inkdépsdatum.
Intyget mdste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar
verksam i Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. Képeavtalet
och besiktningsintyget maste du kunna visa upp nar du anméler en
skada.

For olycksfallsskador genom plotsligt yttre vald, nér din katt svalt
frammande féremal eller blivit akut forgiftad galler forsakringen utan
karens. Denna karensbefrielse galler inte vid féljdsjukdomar orsakade
av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre handelse men som en
veterinar anda bedémer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt 6verflyttning fran annan férsakringstagare i Moderna
Djurforséakringar galler forsakringen utan karens. Vid direkt
overflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande forsédkring
galler forsakringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan
uppvisas. Detta ar under foérutsattning att 20 dagar passerati den
tidigare forsakringen.

D10 Nar férsakringen upphér
Livfoérsakringen for din katt avslutas i samband med den férfallodagen
som infaller ndrmast efter att din katt fyllt tretton ar.

Har vi betalat ut ersattning for forlorad avelsférmaga avslutas din
katts livférsakring i samband med utbetalning.

D11 Undantag i forsakringen
Din férsakring ersatter inte:
e katt som kommer bort eller stjals,

e katt som maste tas ur aveln av avelshygieniska skal (till exempel pa
grund av arftlig sjukdom eller defekt eller 6kad risk for nedarvning av
sadan),

e avlivning pa grund av skonhetsfel eller andra fel som inte hindrar
katten fran att leva vidare som séllskapsdjur,

e avlivning eller dodsfall pa grund av sternumkrok eller navelbrack,

e avlivning eller dodsfall under ingrepp, vard eller behandling av
sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av férsakringen,

e tandsjukdom och bettfel,

e skador som bestar i eller ar en foljd av lynnesfel eller
beteenderubbningar,

o kattpest (parvovirus) eller kattsnuva (herpesvirus och calcivirus) da
vaccination inte genomférts enligt rekommendationer i Fass.vet.

For katt som importerats, eller avkomma till sddan katt, ersatter inte
forsakring vid déd eller avlivning pa grund av:

e Leishmanios,

e Cytauxzoon felis,

® Babesia felis,

® Hepatozoonos.
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E Kullférsakring — dolda fel-forsakring for
uppfbédare

E1 Vem?

Kullférsakringen galler for dig som ar uppfédare och tillika saljare som
forsakrar en hel kattungekull. Din kull ska vara fédd i Sverige och
samtliga kattungar ska vistas i Sverige fram till leveransen sker.

E2 Nar?

Du kan teckna forsakringen for dina kattungar frdn och med en till
fjorton veckors alder. Férsakringen ersatter dolda fel som upptacks
senast nar katten uppnar 39 manaders alder, darefter upphor
forsakringen per automatik.

Om en kattunge férsakras hos oss fore fyra manaders alder i Dubbel
eller Trippel veterindrvard och darefter ar oavbrutet forsakrad
fortsatter veterinarvardsforsakringen att ersatta kostnader for ett
konstaterat dolt fel nar forsakringsbeloppet i Kullférsakringen har
forbrukats.

E3 Var?

Kattungens forsakringsskydd fore leverans galler endast vid vistelse i
Sverige. Kattungens Dolda fel-férsakringen galler forsakringsfall som
uppstar pa grund av ett dolt fel i hela varlden.

E4 Forsakringsskydd FORE leverans av kattunge
Forsakringen innehaller en liv- och veterinarvardsforsakring for varje
kattunge, enligt villkor for A Enkel veterinarvard och D Livforsakring.
Dessa forsakringar géller fran och med nyteckningsdatum, men
tidigast fran fyra veckors alder. Ditt férsakringsskydd for kattungen
upphor fran och med sexton veckors alder eller i och med
overlatelsedatum om det intraffar tidigare.

Uppkommer en sjukdom eller ett olycksfall efter sexton veckors alder
eller efter overlatelsedatum om det sker tidigare, kan du inte fa
ersattning fér de kostnader som uppstar i samband med
undersokning, vard eller behandling av den sjukdomen eller det
olycksfallet.

E4.1 Veterinarvard
Se villkor for A Enkel veterinarvard.

E4.2 Liv
Se villkor for D Livférsakring.

E4.3 Sjalvrisk

Din sjalvrisk bestar av en fast del och en rérlig del. Sjalvrisken ar det
belopp som du sjalv star for nar du ansoker om ersattning. Vilken fast
och rorlig sjalvrisk du har ser du i ditt férsakringsbrev.

Vi gér avdrag for en fast sjalvrisk om du anmaler en skada under tiden
som foérsdkringen ar gallande. Den rérliga sjalvrisken dras fran de
kostnader som aterstar efter att den fasta sjalvrisken dragits av.
Anmaler du flera skador med olika diagnoser under denna period gér
vi endast avdrag for en fast sjalvrisk.

E4.4 Karenstid
Din kullférsakring har ingen karenstid.
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E4.5 Forsakringen upphér

Veterinarvardsforsakringen och livférsakringen upphor att gélla i
samband med att din kattunge levereras till ny dgare, men senast vid
sexton veckors alder.

E4.6 Undantag A Enkel veterinarvard och D Livforsakring
For allmédnna undantag i veterinarvardsforsakringen se villkor A11.

Foér allméanna undantag i livférsakringen se villkor D11.

E5 Dolda fel-skydd EFTER leverans av kattunge
Forsakringen géller fran den dag du 6verlamnar kattungen till din
kopare eller fodervard. Kattungen maste vara veterinadrbesiktad fére
leverans och veterindrintyg far inte vara aldre an sju dagar vid tillfallet
for 6verlamnande. For kattunge som du behaller géller forsakringen
fran besiktningsintygets datum, men tidigast fran atta veckors alder.

Definition dolda fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvarvad sjukdom
eller defekt som har bérjat utvecklas eller férelegat fére besiktningen
respektive leveransen av den forsakrade kattungen men som inte
dessférinnan har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom
eller defekt som enligt veterinarmedicinsk expertis borde ha
upptéackts vid veterindrbesiktningen anses inte vara ett dolt fel. En
sjukdom eller defekt av arftlig eller misstankt arftlig karaktar som inte
har bérjat utvecklas fore leveransen ar, i detta sammanhang, inte
heller att anse som ett dolt fel.

E5.1 Dolda fel veterinarvard

Forsakringen erséatter kostnader som uppkommit pa grund av
undersékning, vard och behandling inklusive medicin, av ett fel som
funnits vid leverans och klassas som ett dolt fel.

Den hégsta ersattning som forsakringen betalar ut fér en dolda
fel-skada framgar av ditt férsakringsbrev och ska motsvara
forsaljningsbeloppet for kattungen.

E5.2 Dolda fel liv

For skador eller fel som klassas som dolt fel ersatter férsakringen med
upp till forsakringsbeloppet som framgar av ditt forsakringsbrev och
som ska motsvara forséljningsbeloppet.

Vid skada som ar ersattningsbar betalar vi dven ersattning for
avlivning, obduktion och kremering utdver férsakringsbeloppet, med
upp till 5000 kr.

E5.3 Sjalvrisk
Dolda fel-forsakringen har ingen sjalvrisk.

E5.4 Karenstid
Dolda fel-férsakringen har ingen karenstid.

E5.5. Forsakringen upphor
Din dolda fel-foérsakring upphér automatiskt i samband med att den
forsdkrade kullen uppnar 39 manaders alder.
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E5.6 Undantag i Dolda fel-forsakringen
Din dolda fel-férsakring omfattar inte:

o fel, eller komplikationer till f6ljd av sddana fel, som noterats som en
anmarkning i besiktningsintyget eller under en annan
specialundersdkning som utfardats i samband med leverans av
kattungen,

e sjukdom eller olycksfall som &r ersattningsbar enligt A Enkel
veterindrvardsforsakring eller D Livforsakring,

¢ kull da parning av foraldradjuren varit oférenlig med SVERAK:s
grundregler,

e katt som, fran och med tredje kullen efter samma hona, drabbas av
fel som uppkommit i de tidigare kullarna och uppfédaren kant till
eller borde kanna till detta vid parningstillfallet,

o fel som inte paverkar kattens halsa exempelvis kryptorkism,
navelbrack, sternumkrok eller tandférlust eller fel som inte paverkar
kattens funktion som sallskapsdijur,

¢ lynnesfel eller beteenderubbningar,
¢ forebyggande behandlingar,
e resor och transporter,

e alternativ behandling sdsom autologt konditionerat serum eller
plasma (ACS),

e normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt
motiverat,

e behandling av skador som bestar i eller ar en foljd av lynnesfel,
beteenderubbningar (s& som agsressivitet eller skendraktighet),
olater eller nymfomani (6versexualitet),

e navelbrack, kryptorkism eller sternumkrok,

o kattpest (parvovirus) eller kattsnuva (herpesvirus och calcivirus) da
vaccination inte genomfoérts enligt rekommendationer i Fass.vet.

Rasspecifka undantas:

e undersokning, vard eller behandling av 6vre luftvagar for raserna
perser och exotic

For katt som importerats, eller avkomma till sddan katt, ersatter inte

forsakringen kostnader for:

e Leishmanios,

e Cytauxzoon felis,

e Babesia felis,

® Hepatozoonos.

Forsakringsvillkor Katt
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AB Allmanna bestammelser for Modernas
djurférsakringar

Utdver forsakringsvillkoren galler ocksa reglernaii
Forsakringsavtalslagen (2005:104) for din forsakring. Foljande
allmanna bestammelser for forsakringen ar bland annat hamtade ur
den lagen.

AB1 Férsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa forsakringsbrevet. Om
du tecknar férsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler
den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.

Kan férsakringstidens bérjan inte faststallas, anses den borja dagen
efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna férsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien
betalas fore forsakringstiden, bérjar den gélla dagen efter
premiebetalningen.

Modernas ansvar enligt forsakringsavtalet galler under
forsakringstiden. Forsakringen galler for ekonomisk forlust och
kostnader som uppkommit under férsakringstiden och som har sin
grund i sjukdom, skada eller annan skadehandelse som intraffat under
denna tid och omfattas av férsakringen.

AB2 Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgdng fornyas forsakringen automatiskt for
ytterligare ett &r, om inte annat framgar av avtalet eller
omstandigheterna. Férnyelse sker dock inte om férsakringen vid
forsakringstidens utgang har sagts upp att upphora vid denna tidpunkt
eller forsakringstagaren har tecknat en motsvarande férsakring hos
ett annat bolas.

AB3 Din ratt att sdga upp forsdkringen

Vill du sdga upp forsdkringen till forsakringstidens utgang, far du géra
detta ndr som helst dessférinnan.

Du far sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande
omstandighet.

Har en férsakring fornyats kan du, innan du har betalat nagon del av
premien, sdga upp forsakringen att upphdra med omedelbar verkan.
En fornyad forsakring upphér ocksad omedelbart, om du utan att betala
premie for denna forsakring tecknar en motsvarande forsakring hos
ett annat bolas.

Har vi begért andring av férsakringsvillkoren under férsakringstiden,
far du sdga upp forsakringen till den tidpunkt da andringen annars
skulle borja gélla. Uppséagningen ska géras fore denna tidpunkt.

Du far ocksa sdga upp forsakringen vid skada om vi vasentlist
dsidosatter vara skyldigheter enligt Férsakringsavtalslagen eller enligt
forsakringsvillkoret.
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AB4 Var ratt att sdga upp forsakringen

ABA4.1 Till forsdkringstidens utgang

Vi far sdga upp forsakringen till férsakringstidens utedng om vi har
sarskilda skal att inte langre bevilja forsakringen. Var uppsagning
galler endast om skriftlist meddelande om uppségningen avsants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

ABA4.2 Under férsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen att upphéra under forsakringstiden, om
du eller den forsakrade grovt har dsidosatt era forpliktelser mot
bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppségning blir
gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftlist meddelande till
dig om uppséagningen. Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal
med betalning av premie galler vad som sdgs nedan under avsnitt
AB7.1 Betalning av férsakring.

AB5 Upplysningsplikt

Forsakringen och premien bygger pa de uppsifter som du har lAmnat
till oss nar forsdkringen tecknas eller dndras. Vid premieberakningen
tar vi hansyn till olika faktorer, bland annat bostadsort, djurets alder
och ras. Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om
forhallandena andras ska du omedelbart anmala detta till oss.
Kontrollera alltid ditt forsakringsbrev sa att det stdmmer med den
omfattning du vill ha.

AB6 Andring av villkoren

AB6.1 Vid férnyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren vid férnyelse av forsékringen
meddelar vi dig detta senast i samband med att vi sander dig kravet
om premiebetalning. Den fornyade forsakringen géller da for den tid
och pa de villkor som vi erbjuder.

AB6.2 Under forsakringstiden

Pa begaran av oss kan forsdkringsvillkoren andras under
forsadkringstiden, om du eller den forsdkrade grovt har dsidosatt era
forpliktelser mot forsakringsbolaget eller om det annars finns
synnerliga skal. Andringen blir gillande 14 dagar efter den dag da vi
avsant skriftligst meddelande till dig om &ndringen.

AB7 Betalning av férsdkringen - Premien

AB7.1 Betalning av forsakringen

AB7.1a Forsta betalningen

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi avsant premieavi till dis.

AB7.1b Betalning av fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den
nya férsakringstiden borjar. Premien behdver dock inte betalas
tidigare 4n en manad efter det att vi har avsant premieavi till dig.

AB7.1c Autogirobetalning

Utover vad som anges i forsakringsvillkoren ovan angaende
premiebetalning galler bestdmmelserna i autogiroavtalet. Om
autogiroavtalet upphdr att galla aviseras premie for obetald del av
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forsakringstiden. Premien ska betalas enligt reglerna i detta
forsakringsvillkor.

AB7.2 Foljder av forsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavagift. Vi har ratt
att sdga upp forsdkringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi
skickat ett skriftlist meddelande till dig om uppsagningen.
Forsakringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom
den angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande,
utebliven pension eller utebliven l6n fran din huvudsakliga anstéllning
eller liknande hinder. D& far uppsagningen verkan tidigast en vecka
efter det att hindret fallit bort, dock senast tre manader efter
tidsfristens utgang.

Om du betalar premien efter det att forsakringen har upphért pa erund
av stycket ovan, skall detta anses som en begdran om en ny férsakring
med samma villkor fran och med dagen efter den da premien
betalades. Vill viinte meddela férsakring enligt din begéran, skall en
underrattelse om detta avsandas till diginom fjorton dagar fran den
dag da premien betalades. Annars anses en ny forsakring ha tecknats i
enlighet med din begaran.

AB7.3 Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska
tilldaggspremien betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsande
premieavi till dig.

AB7.3a Foljder av drojsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rdkna om
forsakringstiden for den andrade forsakringen med hénsyn till den
premie som betalats. Sedan skriftlist besked om sddan omrakning av
forsakringstiden har avsants till dig galler férsakringen under den
kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar
efter det att besked har avsants.

AB8 Nedsattning av férsakringsersattning

AB8.1 Om du ldmnar oriktiga uppgifter

Vi kan satta ner ersattning vid skada om du uppsatligen eller av grov
vardsléshet lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som ligger till
grund for forsakring. Detsamma galler om du har asidosatt din
upplysningsplikt under férsakringstiden.

Detsamma géller om du efter skada ldmnat oriktiga uppsifter eller
undanhallit uppgifter som har betydelse for skaderegleringen.

AB8.2 Om du inte medverkar till utredning

Om du férsummar att medverka till utredningen och detta medfért
skada for oss, kan den ersattning som du annars hade varit berattigad
till séttas ned efter vad som é&r skéligt med hansyn till
omstandigheterna.

AB8.3 Om du bryter mot aktsamhetskraven eller raddningsplikten
Om du bryter mot ett aktsamhetskrav, enligt avsnitt 1.3
Aktsamhetskrav, kan vi gora avdrag pa ersattningen, normalt med 25
procent. Avdraget kan i allvarliga fall bli storre, till och med sa att du
inte far ndgon erséattning alls. Avdraget gors efter vad som &r skélist
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med hansyn till férhallandets samband med den intraffade skadan, det
uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och
omstadndigheterna i 6vrigt.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta
raddningsatgarder kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna. Detsamma géller om du har
dsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en
betydande risk for att skadan skulle intréffa eller annars genom grov
vardsloshet.

AB8.4 Om du orsakar ett forsakringsfall
Har du framkallat férsdkringsfall med uppsat ldmnas ingen ersattning
savitt galler dig.

Har du genom grov vardsldshet framkallat ett forsakringsfall eller
forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig
efter vad som ar skaligst med hansyn till dina férhallanden och
omsténdigheterna i 6vrigt. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

ABS8.5 Undantag fran bestimmelserna om nedséattning
Vi gér inget avdrag pa ersattningen:

e vid ringa oaktsambhet,

e om du var i ett sddant sinnestillstdnd som avsesi 30 kap 6 §
Brottsbalken,

e om du var under 12 ar,

¢ vid handlande som avsag att forebygga skada pa person eller
egendom i sddant nédldge att handlandet var forsvarligt.

AB9 Identifikation

Betraffande aktsamhetskrav, framkallande av férsakringsfall och
raddningsplikt, likstalls med dig &ven den som med ditt samtycke har
tillsyn 6ver det forsakrade djuret.

AB10 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera
forsakringsgivare, ar varje forsékringsgivare ansvarigt mot den
forsakrade som om den férsakringsgivaren ensam hade beviljat
forsakring. Du har dock inte rétt till hdgre ersattning fran
forsakringsgivarna an vad som sammanlagt svarar mot skadan. Ar
summan av ansvarsbeloppen stdrre an skadan, férdelas ansvarigheten
mellan férsakringsgivarna efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

AB11 Drojsmalsranta

Vi stravar efter att ersatta skador sa snart det gar. | de fall utredningen
drar ut pa tiden kan vi ibland betala erséattning i férskott. Skulle det
anda, trots att du gjort vad som aligger dig, dréja mer &n en manad
innan du far ersattning far du ranta pa det belopp du &r berattigad till.
Tidpunkten for betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som
anges i forsakringsavtalslagen.

Drojsmalsréntan berdknas enligt 6 § rantelagen. Medan vi véantar pa
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polisutredning eller vardering far du istallet ranta enligt Riksbankens
referensranta. Aven sadan ranta berdknas fran den tidpunkt som
anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger
100 kronor.

AB12 Aterkrav
| samma utstrackning som vi har betalat ersattning fér skada, évertar
vi ratten att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

AB13 Lag, garanti etc.

Forsakringen galler inte fér skada som leverantor eller annan ansvarar
for enlist lag, garanti eller liknande dtagande. Forsakringen galler dock
om den forsakrade kan visa att den som gjort dtagandet inte kan
fulleéra detta.

AB14 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordréjs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror
eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse. Begransningen av ersattning for forlust till foljd av
fordrojning av utredning eller utbetalning pa grund av lockout géller
inte om det ar Moderna Férsakringar som vidtagit lockouten.

AB14.1 Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

AB14.2 Atomskador

Forsadkringen galler inte for skada pa egendom eller vid
skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

AB14.3 Dammgenombrott
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har
direkt eller indirekt samband med genombrott av vattendamm.

AB14.4 Terroristhandling

Forsakringen géller inte fér skada genom spridning av biologiska,
kemiska eller nukleara substanser i samband med terroristhandling.
Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,
anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av
person eller grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa
ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation
(organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska,
religiésa, ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande
avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta allmanheten, eller
del av allmanheten, i fruktan.

AB15 Preskription
Forsakringsavtalslagen - géllande forsakringsfall som intraffat fran
och med 1 januari 2015:

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
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Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har
forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Férsakringsavtalslagen — gallande férsakringsfall och skada som
intraffat innan 1 januari 2015:

Den som vill gdra ansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan
mot forsakringsbolaget inom tre ar efter att ha fatt kinnedom om att
anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio ar fran det att
anspraket tidigast kunde goras gallande. Annars gar rétten till
ersattning férlorad. Om ansprak har framstallts till férsakringsbolaget
inom denna tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid minst sex
manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

AB16 Om vi inte ar déverens

Var malsattning ar néjda kunder. Om du inte ar néjd med beslutet i ett
arende eller hur du blivit bem6tt kan du vanda dig till den som
handlast drendet, det ar oftast tillrackligt for att situationen ska klaras
upp.

Om du istéallet vill att ditt arende ska omprdvas av en ansvarig pa
avdelningen, ange detta till din handlaggare.

AB16.1 Moderna Foérsakringars klagomalsansvarig
Virekommenderar att du i férsta hand f6ljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt arende i
Moderna Forsakringars Overprévningsndmnd genom att vanda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet
samt ange namn och skadenummer.

Du nér Klagomalsansvarig genom att fylla i formularet pa: www.
modernaforsakringar.se/kontakta-oss/klagomal

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar
Klagomalsansvarig Box 7830 103 98 Stockholm

AB16.2 Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd
Overprévningsndmnden kan préva drenden efter att avdelningen
meddelat slutligt beslut. Ndmnden prévar bade konsument- och
foretagsdrenden. Namnden &r fristdende fran skade- och
saljorganisationen och bestar av en jurist som ar ordférande och en
kundombudsman som har till uppgift att ta till vara den klagandes
intressen och framféra den klagandes synpunkter. Ndmnden
sammantrader ungeféar varannan vecka. Eftersom ndmnden endast
kommunicerar skriftligt, s kan den klagande inte nérvara vid
namndsammantradet.

De flesta drenden kan prévas av ndmnden men det finns nagra
undantag, till exempel arenden som inte forst har omprévats pa
berdrd avdelning eller som kraver medicinsk sakkunskap. Namnden
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provar inte heller klagomal som inkommit mer &n 12 manader efter att
Moderna meddelat slutligt beslut i &rendet. Det ar Klagomalsansvarig
som bedémer om drendet l[@mpar sig for provning i némnden. Om du
vill fa ett drende provat av namnden, kontakta Klagomalsansvarig.

AB16.3 Andra vagar for radgivning och prévning
Du som é&r privatperson kan fa kostnadsfri radgivning i frdgor som ror
forsakring eller skadereglering genom att kontakta:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Foér mer information, se konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Du kan dven vanda dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se,
eller den kommunala konsumentvégledningen for rad och hjalp. For
att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmdnna Reklamationsnamnden

Du som privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar kostnadsfritt tvister mellan
foretag och privatpersoner. Moderna garanterar att medverka vid
prévningen och sedan félja ARNs beslut. Fér mer information se
www. arn.se eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid méjlighet att vacka talan i allmén domstol.
Se www. domstol.se.

AB16.4 Rattsskydd vid tvist mot Moderna Férsakringar

Om du har en hem- eller villahemfdrsakring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattsskydd komma att galla vid en tvist
mot oss. Rattsskyddsférsakringen galler under de férutsattningar som
framear av forsakringsvillkoren. Du maste sarskilt ansoka om
rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskyddsforsakring.
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AB17 Moderna Férsakringars integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlishet med EU:s
dataskyddsférordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifter som behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer, ekonomiska férhallanden,
betalningsinformation, halsotillstdnd, 6vriga uppseifter som behoévs for
tecknande, fornyelse eller andring av forsakring eller dvrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som ldmnas i samband
med skadereglering etc. Uppgifter kan fér ndmnda dndamal komma
att ldmnas ut till samarbetspartners, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsférmedlare eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag dven behdva ldmnas ut till myndigheter. For
fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se
Moderna Férsakringars integritetspolicy pa www.
modernaforsakringar.se/integritet

Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig. Du har ratt att fa
veta om hur dina uppgifter behandlas av oss och fa ett utdrag om
detta (registerutdrag). Du har aven ratt att fa felaktiga uppgifter
rattade eller raderade i vissa fall. Du kan dven begéra att hanteringen
begrénsas eller invanda mot hanteringen av dina uppgifter samt
begéra att de uppgifter du sjalv har ldmnat till oss flyttas till ndgon
annan (s.k. dataportabilitet). Du kontaktar oss genom att skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Férsakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta
oss kan du dven begéra att integritetspolicyn skickas per post till dig
samt meddela att dina personuppsgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsféring.

Moderna Férsakringar ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR) registrera anmalda skador
i anledning av denna forsakring. Moderna Forsakringar kan ocksa
lamna uppsgifter till Larmtjanst AB (Larmtjanst) géllande stoldanmalt
och eftersdkt gods i anledning av denna férsakring. Behandlingen ar
noédvandig for andamal som rér den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen. Fér narmare information om
Larmtjanst och behandling av personuppgifter, se www.larmtjanst.se.

AB18 Svensk lag

Svensk lag tilldmpas pa det mellan dig och oss traffade avtalet. Tvist
om férsakringsavtalet ska provas vid svensk allman domstol, med
tilldmpning av svensk lag.
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