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Forsdkring for entusiast-MC

For- och efterkOpsinformation

Det hér ar en kortfattad beskrivning av forsakringen och infor-
mation som du har ratt att fa enligt lag. Las igenom och spara
den. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss for
att ta reda pa om det ingdr i férsdkringen.

De fullstandiga villkoren Motorcykel 2023-03-01 tillsammans
med forsakringsbrevet utgdr avtalet mellan dig och oss. Villkoren
hittar du pa bilsportmc.se/villkor, eller kontakta oss sa skickar vi
dem.

Sa fungerar forsakringen

Kom ihdg att teckna en forsakring direkt efter att du har kopt
motorcykeln. Enligt lag maste du ha en trafikforsakring fran den
dag du blir dgare. Den tidigare agarens trafikforsakring galler
inte, inte ens under en kortare period.

Var forsakring for entusiast-MC ar uppdelad i halv- och
helférsakring.

| halvforsakringen ingar trafikforsakring, som ger ersattning for
vissa typer av skador i trafiken. Om du eller ndgon annan som kor
din motorcykel skadar ett fordon eller ndgon annans egendom,
sa far den som drabbas ersattning for skadorna genom din trafik-
forsakring. Trafikforsakringen ger ocksa ersattning om ndgon
person skadas. Det galler dven den som koér din motorcykel.

Halvférsékringen ger dven till exempel ersattning om motor-
cykeln blir stulen eller férstors av en brand, om du far skador pa
kapslas, tappar bort startnycklarna eller behéver bargning. Den
ger dven hjalp om du hamnar i en réttstvist eller behdver ga hos
en psykolog efter en trafikolycka.

I var helférsakring ingdr dven Vagnskada, som ersatter skador pa
din egen motorcykel vid bland annat trafikolyckor och
skadegorelse.

Var giller forsdkringen?

Forsakringen géller for dig och din motorcykel i de flesta lander i
Europa ochii ett antal icke-europeiska lander vid Medelhavet.
Den fungerar pd samma satt i dessa ldnder som den gor i Sverige.
Pa Trafikforsdkringsféreningens webbplats tff.se ser dui vilka
lander forsakringen galler.

Vem kan teckna foérsakringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som dger en motorcykel som ar
aldre &n 25 ar. For att forsakringen ska gélla maste du vara
registrerad som dgare och vara den som huvudsakligen anvander
motorcykeln.

Arsforsikring

Din férsakring galler med samma villkor aret runt, oavsett vilken
typ av motorcykelférsakring du har. Det innebar att forsakring-
ens omfattning och pris inte paverkas nar du stéller av eller pa
din motorcykel hos Transportstyrelsen.

Premie och betalning

Forsakringen galler normalt ett ar och férnyas genom att du
betalar premien for den nya perioden. Premien for din forsakring
ar sasongsvarierad. Det innebar att du betalar en storre del av
arspremien under sommarhalvaret och en mindre del under
vinterhalvaret.

Du kan saga upp férsakringen nar som helst under férsakrings-
perioden, forsakringen avslutas da vid nasta huvudforfallodas.
Om du daremot saljer den férsdkrade motorcykeln under
forsakringsperioden kan férsakringen sagas upp direkt.

Sjalvrisker

Vilka sjalvrisker som géller for dig framgar av férsakringsbrevet.
Du betalar bara en sjalvrisk (den hogsta), om du far en skada som
ger ersattning fran flera av dina férsakringar hos oss. Om du far
en skada som aven tacks av trafikforsakringen betalar du
daremot bade trafikforsakringens sjalvrisk och annan sjalvrisk.

Forsakringsbhelopp

| forsakringsbrevet ser du ditt férsakringsbelopp, som du valjer
nar du tecknar forsakringen. Det beloppet ar den hégsta ersatt-
ning du kan fd om motorcykeln skadas eller blir stulen.

Kom ihag att informera oss om fordndringar

Uppgifterna i ditt forsakringsbrev ar de som galler for
forsakringen. De bestdmmer din premie och vilken ersattning du
far om ndgot skulle handa. Det &r darfor viktist att du meddelar
oss om vardet pa din motorcykel férdndras eller om du exempel-
vis bygger om din motorcykel sa pass mycket att den behover
registeringsbesiktigas.

Om nagot hdnder, hor av dig till oss forst

Om din motorcykel skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar
nagon for att laga den. Enklast ar att anmala skadan direkt pa
webben. Vi har avtal med véletablerade och auktoriserade
verkstader och leverantérer av reservdelar, bargning med mera.
Vi guidar dig till reparation och inkdp, vilket ger dig och din
motorcykel den basta hjalpen och ratt ersattning for skadan.
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Forsakringens olika delar

Grundfoérsakringar

Har kan du se férsdkringens
olika delar och vilken tilldggs-

férsakring som finns. Trafikforsakring

Av forsdkringsbrevet framgar
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vad som ingar i just din forsak-
ring och om du har tecknat

Brand

tillaggsforsakringen. Glas

Stold

Allrisk

Raddning

Krishantering

Réattsskydd

/K €« | ||« |

Vagnskada

|/ R « €« || [ |«

Tillaggsforsakring

Trygghet+

Valbart tillagg

Avstillningsforsakring (géller inom Sverige)

Brand

Glas

Stold

Allrisk

Réattsskydd

A G G G

Vagnskada

L G G G G G

Vad ersatter forsdkringen - och inte?

Har kan du lasa vad férsakringens olika delar ersatter. Detta ar
en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad som
ersatts och inte ersatts. Exakt vad som ingar i just din forsakring
framear av forsakringsbrevet, det ar darfor viktigt att du laser
isenom det.

Halvforsakring

I var halvférsakring ingdr den trafikfoérsakring som du maste ha
enligt lag. Du far ocksa ersattning om motorcykeln till exempel
blir stulen, forstors av en brand eller om kapglaset gar sonder.

Du far aven hjalp om du hamnar i en rattstvist eller behdver ga

hos en psykolog efter en trafikolycka.

Trafikforsdkring

Trafikférsakringen erséatter vissa typer av skador i trafiken, och
du maste ha en sadan enlist lag. j‘

Vad ersatter forsiakringen?

e Skador som drabbar forare, passagerare eller medtrafikanter.
Det kan t.ex. vara ersattning for sjukhusvard eller férlorad
arbetsinkomst.

e Skador som du orsakar pa ndgon annans egendom, till exempel
en bil eller ett staket.

Vad ersitts inte?
e Skador pa din motorcykel. Vissa av dessa skador kan ersattas
av halv- eller helforsakring.

e Skador pa saker som du sjalv &ger, t.ex. din garagedorr eller
sadant som du har med dig pa motorcykeln.

Om du krockar med ett annat fordon och du inte ar vallande, kan
skadorna pa din motorcykel och din egendom i vissa fall ersattas
av motpartens trafikférsakring.

Sjalvrisk
1000 kr.
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e Om foraren eller passageraren inte har pa sig lagstadgad hjalm:
10 procent av prisbasbeloppet.

e Om foraren saknar korkort, kort rattfull eller orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat: 10 procent av prisbas-
beloppet.

Brand

Vad far du erséttning for?
e Skador orsakade av brand, kortslutning i elektriska kablar,
blixtnedslag och explosion.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
e Skador pa déck eller slangar genom brand eller explosion
idessa.

e Skador orsakade av djur.

Sjalvrisk
1000 kr.

Glas

Vad far du erséttning for?
¢ Kapglas, vindruta, stralkastarglas eller vindavvisare som
spracks eller krossas.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
e Skador som intraffat ndar MC:n har kolliderat, valt eller kort av
vagen.

e Skador vid uppsatlig skadegorelse.

Ovanstdende skador kan i vissa fall ersattas av Vagnskada i
helférsakringen.

Sjalvrisk

¢ Ingen sjalvrisk vid reparation.

* 500 kr vid byte.

Stold

Vad far du erséttning for? Nagra exempel:
® Motorcykel, utrustning och tillbehér som stjals.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
® Om ndgon som har fatt lov att anvdnda motorcykeln inte
ldmnar tillbaka den.

¢ Om nagon i ditt hushall stjal motorcykeln.

e Delar till motorcykeln som du har bytt ut, t.ex. aveassystem.
Forsakringen géller for det nya system som ar monterat pa
MC:n, men inte fér det gamla som férvaras l6st.

Sjalvrisk
® 1500 kr.
e For amatorbyggd motorcykel: 10 000 kr.

Sérskild sjalvrisk
Om du drabbas av flera stélder inom 12 manader, sa hojs din
sjalvrisk med 100 procent under resten av férsakringsperioden.

Krav pa las och forvaring

Vi stéller vissa krav pa hur du laser och forvarar din motorcykel
(se sidan 4). Om din motorcykel blir stulen nar du inte har foljt
kraven, sa betalar du dubbel sjalvrisk vid den stélden.
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Allrisk

Allrisk, som aven kallas drulleforsakring, ger dig ersattning om du
tankar fel bransle for motorcykeln eller om du tappar bort motor-
cykelns startnyckel.

Vad far du erséattning for? Nagra exempel:
¢ Ny startnyckel och spéarrning av den férlorade nyckeln om du
tappar motorcykelns startnyckel.

e Kostnad for bargning till verkstad och rengéring av tank om du
har tankat fel drivmedel.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Nya lds och tdndningslas.

e Merkostnader som uppstar for att du tidigare har férlorat
startnyckeln utan att skaffa nya.

e Skador som kan erséttas frdn ndgon annan del av motorcykel-
forsakringen.

Hogsta ersdttning
20000 kr.

Sjalvrisk
1000 kr.

Réddning

Vad far du hjilp med och ersittning for? Nagra exempel:
e Bargning till ndrmaste verkstad, om motorcykeln inte gar att
kora vidare.

e Kostnad for transport av férare och passagerare till den plats
dar resan borjade eller till resans mal, beroende pd vad som
ligger narmast.

e Ersattning for hyrbil i upp till sju dygn om din motorcykel
skadas under en resa. Resan ska innebara minst tva
overnattningar och fardvagen ska vara minst 20 mil fran
forarens hemort.

Nar galler inte forsakringen?

* Om motorcykeln stannar pa grund av brist pa drivmedel.
Sjalvrisk

1000 kr.

Krishantering
Galler om du drabbas av psykisk ohaélsa till f6ljd av en skada som
ersatts av forsakringen.

Vad far du erséttning for?
¢ 10 behandlingstillfallen hos en terapeut eller psykolog, som vi
hanvisar dig till.

Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk.

Rattsskydd

Gaéller om du hamnar i en tvist som kan prévas av allman
domstol. Tvisten kan réra en trafikolycka, kop eller férsaljning av
motorcykeln eller reparation.

Vad far du erséttning for? Nagra exempel:
¢ Dina advokatkostnader.

® Motpartens kostnader om du férlorar tvisten.
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Vad ersitts inte? Nagra exempel:
e Tvist vid uppldésningen av ett aktenskap, partnerskap eller
samboférhallande.

e Tvist om belopp som ar lagre an ett halvt prisbasbelopp.
e Grupptalan.

Hogsta ersdttning
250000 kr.

Sjalvrisk
20 procent av kostnaderna, minst 1 000 kr.

Helforsakring

Med var helférsakring far du, férutom var halvférsakring, aven
Vagnskada. Vagnskada erséatter skador pa din egen motorcykel
vid en trafikolycka, skadegorelse eller annan yttre olycks-
handelse.

Vagnskada

Vad far du erséttning for?

e Skador pa din motorcykel vid en trafikolycka, skadegérelse eller
annan yttre olyckshéndelse, till exempel att ett trad faller 6ver
motorcykeln eller att du kér omkull.

Vad ersitts inte? Ndgra exempel:
e Skador som orsakas av frysning, vata, fukt, rost eller fratning.

Sjalvrisk

3000 kronor.

Sarskilda sjalvrisker

e Du betalar ingen sjalvrisk vid kollision med djur, om du kan visa
upp en polisanmalan av handelsen.

* Om du drabbas av flera vagnskador inom 12 manader héjs
sjalvrisken for vagnskada med 100 procent under resten av
forsakringsperioden.

Trygghet+

Du kan utdka skyddet i var halv- och helférsakring med denna
tilldggsforsakring, som bestar av olycksfallsforsakring, efter-
levandeskydd och vagassistans.

Olycksfallsforsakring

Galler for féraren och passageraren vid en trafikolycka, nar
motorcykeln kors av dig som forsakringstagare, din maka, make,
sambo eller registrerade partner.

Vad ger forsakringen?

e Ersattning vid bestdende skada som leder till minst 25 procents
nedsatt funktionsformaga, s.k. medicinsk invaliditet.

¢ Engdngsersattning vid inskrivning pa sjukhus i minst 3 dygn
som patienten betalar for.

Vad ersitts inte?

¢ Olycksfall som sker nar motorcykeln ar uthyrd eller utlanad till
annan person an din maka, make, sambo eller registrerade
partner.

Erséattningens storlek
® Medicinsk invaliditet: upp till 800 000 kr.

e Inskrivning pa sjukhus: 9 000 kr. j\
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Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk.

Efterlevandeskydd

Galler vid dodsfall efter en trafikolycka, nar motorcykeln kors av
dig som férsakringstagare, din maka, make, sambo eller
registrerade partner.

Vad ger forsakringen?
e Ersattning till férarens och passagerarens dédsbo.

Vad ersitts inte?

e Dodsfall som sker ndar motorcykeln ar uthyrd eller utldnad till
annan person an din maka, make, sambo eller registrerade
partner.

Erséattningens storlek
Tva prisbasbelopp per dédsbo.

Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk.

Véagassistans

Vad far du hjalp med och erséttning for?

e Bargning vid driftstopp oavsett anledning, till valfri verkstad
inom Sverige, nar det inte ar majligt att reparera pa plats inom
rimlig tid.

e Ersattning for hyrbili upp till 21 dygn om din motorcykel skadas
under en resa. Resan ska innebara minst tva 6vernattningar och
fardvagen ska vara minst 20 mil fran forarens hemort.

Vad ersitts inte?
e Bargning som inte har godkants av oss i férvag.

e Hyrbil nar felet som orsakat driftstoppet kan avhjalpas inom
24 timmar.

Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk.

Bra att veta om din forsakring

Vad du gor kan paverka din ersittning

For att fa ersattning fran férsakringen maste du vara aktsam. Om
du inte har varit aktsam enligt vara krav far du vanligen mindre i
ersattning eller ingen erséattning alls, beroende pa hur detta har
paverkat skadan. Om din motorcykel blir stulen nar du inte har
foljt kraven for las och forvaring, sa betalar du istallet dubbel
sjalvrisk vid den stolden.

Nedan hittar du ndgra av vara aktsamhetskrav. Samtliga finns i
villkoret for forsakringen.

Krav pa las och forvaring

Du ska alltid ldsa motorcykeln med tva separata las av lagst klass
C eller 3, godkanda av SSF Svenska Stoldskyddsféreningen. Om
motorcykeln har ett styrlds som fungerar sa raknas det som
godkant l3s, och da behdver du bara ett 3s till. Bysgel eller
kéattinglds ska omsluta motorcykelns ram och/eller hjul. Om
motorcykelns konstruktion inte gér det mojligt att uppfylla
kraven for tva skilda |ds godkanner vi ldsning med enbart
fungerande styrlas.
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Kravet pa tva separata |as géller inte nar motorcykeln ar inlast i
ett enskilt garage som bara du har tillgdng till.

Né&r motorcykeln forvaras pa slap ska den vara last. Dessutom
ska sldpet vara last, med ett slaplas godkant av SSF Svenska
Stéldskyddsféreningen.

Nattetid ska motorcykeln férvaras i ett l[ast utrymme. Det kravet
géller bara nar motorcykeln ar parkerad pa den postort dar du
som forsdkringstagare ar folkbokford.

Slap som &r avsett att kopplas till motorcykeln ska ldsas med las
av laest klass C eller 3. Det kravet galler inte nér sldpet ar inlast i
ett enskilt garage som bara du har tilledng till.

Delar som tillhér motorcykeln ska vara inldsta i bostaden, enskilt
garage, kallarforrad eller annat utrymme som bara du och din
familj har tilledng till.

Aktsamhetskrav pa foraren och motorcykeln
Vi stéller ocksa vissa krav pa dig som agare, pa din motorcykel
och pa den person som kér motorcykeln:

e Foraren far sjalv inte orsaka skador med vilje eller genom grov
vardsléshet.

e Foraren far inte vara paverkad av alkohol eller annan drog pa
ett satt som ar straffbart enligt lag.

¢ Foraren maste ha ett giltigt korkort.

¢ Vid 6vningskorning maste eleven och dennes larare uppfylla
kraven for vad som ar tillaten 6vningskoérning.

e Kablar, rér, slangar samt komponenter ska vara fackmanna-
massigt monterade.

® Motorcykeln far inte anvandas om den har koérférbud eller pa
ett satt som ar mer pafrestande fér motorcykeln dn normal
anvandning.

* Motorcykeln far inte lastas dver dess totalvikt eller dra mer &n
vad den klarar av enligt tillverkaren.

e Anvénder du starthjalp eller utrustning for att vdrma eller torka
motorcykeln ska du félja tillverkarens anvisningar.

¢ Innan motorcykeln anvands pa isbelagt vatten ska féraren,
omedelbart fore kérning, férvissa sig om attisen har tillracklig
béarighet.

Krav pa hjilm
Bade den som kér motorcykeln och den som ar passagerare
maste ha pa sig lagstadgad hjalm.

Om du eller din passagerare skadas vid en trafikolycka nar ni inte
har foljt detta krav, sa hojs sjalvrisken i din trafikforsakring till 10
procent av ett prisbasbelopp.

Om motorcykeln skadas pa en tivlingshana
eller vid hastighetskoérning

Du far ingen ersattning om du skadar motorcykeln nér du
anvander den vid tavling, traning infor tavling, hastighetskérning
med tidtagning eller andra tavlingsliknande former.

Forsakringen galler daremot vid frikérning, 6vningskdrning for
koérkort, avrostningskurs, trafiksakerhetsframjande forarutbild-
ningar och liknande aktiviteter som arrangeras inom inhdgnade
tavlingsomraden. Las mer pa www.bilsportmc.se/kora-pa-bana.
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Viktigt att veta ndr du anvander din motorcykel
utomlands

Nér du reser med din motorcykel utomlands, ta alltid med ditt
registreringsbevis. Vissa lander kraver ocksa att du har ett inter-
nationellt férsakringsbevis, ett Gront kort, se Trafikforsakrings-
foreningens webbplats tff.se. Kontakta oss sa skickar vi dig ett
Gront kort med posten. Om du inte har med dig ett Gront kort till
dessa lander far du betala for den tid du tdnker anvanda
motorcykeln i landet, trots att din svenska trafikférsakring galler.

Om du rakar ut fér ndgot ndr du ar utomlands sa kontakta alltid
SOS International i Kbpenhamn for att fa veta vad du ska géra.
Blir motorcykeln stulen, anmal det till polisen pa plats.

Om du anvander motorcykeln utomlands under en
langre period.

Trafikférsakringen galler dven utomlands, oavsett hur lange du ar
dar med din motorcykel.

For skador pa din motorcykel som ersatts genom halv- eller hel-
forsakringen galler forsakringen under 182 dagar de senaste

12 mdnaderna. Om du ar utomlands langre &n sa och drabbas av
en skada, sa far du i regel ingen ersattning.

Rabatt nar du samlar dina forsakringar hos oss

Med flera férsakringar hos oss kan du fa upp till 20 procents
samlingsrabatt. Har du dven en férsakring hos Trygg-Hansa?
Den kan ocksa ge rabatt hos oss! Ring 0470-201 25 sa beréattar
vi mer.

Allt du behover pa bilsportmc.se

Pa bilsportmc.se hittar du allt om dina férsakringar. Logga in med
BankID sa kan du se hur de géller och félja dina betalningar.

Angerritt

Du som tecknar din férsakring per telefon, pd webben eller vid
hembesok har dngerrétti 14 dagar. Om du dngrar dig, kontakta
oss senast 14 dagar efter att du har fatt ditt férsakringsbrev. Har
du redan betalat far du tillbaka premien med avdrag for de dasar
som forsakringen har gallt.

Hjalp att valja forsakring
Om du behdéver hjalp med ditt kop av forsékring, kontakta

konsumentvagledaren i din kommun. Du kan ocksa vanda dig till
Konsumenternas forsakringsbyrd, se konsumenternas.se.

Fullstandiga villkor

Den har informationen ar inte ett fullstandist villkor, utan en
kortfattad beskrivning av forsakringen. Villkoret finns pa var
webbplats. Du kan ocksa fa det hemskickat fran var kundservice.
De fullstandiga villkoren tillsammans med férsakringsbrevet
utgdr avtalet mellan dig och oss.

Om du inte ar ndjd

Om du inte ar n6jd med ett beslut fran oss kan du begéra prov-
ning hos nagon av de namnder som finns. Exempel pa sadana ar
Férsakringsnamnden och Allmanna Reklamationsnamnden.
Fullstéandig information kring ndmnderna och hur du kommer i
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kontakt med dem hittar du i vara villkor eller pa bilsportmc.se.
Om du inte ar néjd kan du ocksa vanda dig till allmdn domstol.
Om du har en forsdkring som innehaller rattsskydd kan du fa
ersattning for dina ombudskostnader, aven vid en tvist mot oss
- forutsattningarna framgar av forsakringsvillkoren. Du anséker
om rattsskydd i det bolag dar du har den férsakringen.

Forsakringsgivare, tillamplig lag och
tillsynsmyndigheter

Forsakringsgivare for Bilsport & MC ar Tryg Forsikring A/S
genom Trygg-Hansa Forsakring filial. Svensk lag tillampas pa ditt
avtal med oss. Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet. Som
forsakringsdistributdr i Sverige star vi &ven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet for var marknads-
foring ar Konsumentverket. Hur du kommer i kontakt med dem
hittar du pa bilsportmc.se.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Bilsport & MC Specialférsadkring ar en del av Trygg-Hansa.
Trygg-Hansa Forsakring filial &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi
behandlar dina personuppgifter fér att administrera din
forsakring, till exempel fér att kunna berdkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt géra analyser och
berdkningar pa statistiskt material. Las gdrna hela var
"Information om behandling av personuppgifter” pa
trygshansa.se/personuppegifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppeifter vi anvander for vilka andamal, vilka parter vi delar dina
uppeifter med och vilka rattisheter du har gallande dina
personuppegifter. Om du inte har tilledng till internet kan du ringa
var kundservice pa 0470-201 25 for att fa informationen. Du ar
alltid valkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har
fragor eller vill ha hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.
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Information om var
forsdkringsdistribution

Bilsport & MC Specialférsakring ar en del av Trygg-Hansa
Forsakring filial (org.nr 516403-8662), som ar ett forsakrings-
foretag som tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Bilsport och MC, Box 8020, 352 08 Vaxjé.
Fler kontaktvagar finns pa bilsportmc.se/kontakta-oss.

Den har informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en maklare eller annan férsakrings-
férmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin forsakrings-
distribution. Det &r i sa fall uppgifterna i deras information som
galler for dig.

Vi tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om for-
sakringsdistribution, men vi ldmnar forslag pa férsdkringsavtal
som &r anpassade efter dina krav och behov. Nar vara medar-
betare saljer forsakringar kan de fa provision, det vill sdga en
ersattning utéver den fasta l6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821, 103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00 e fi.se ®
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48,651 02 Karlstad ® 0771-42 33 00 ® konsumentverket.se
e konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte ar ndjd - hit vinder du dig

Din handliaggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya
upplysningar och eventuella missfoérstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Bilsport & MC

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det ar kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. Fér att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behéver du uppsge ditt namn,
telefonnummer och férsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handlaggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm e 0470-201 25
bilsportmc.se/inte-nojd

Forsakringsnamnden pa Trygeg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
du begdra att det provas av Férsakringsnamnden. Det ar en
sjalvstandig och opartisk instans inom Trygg-Hansa som kan
Overprova Bilsport & MC:s beslut, och dess beslut r bindande
for oss. Provningen ar kostnadsfri.

Namnden maste fa din begaran skriftlist och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Férsakringsnamnden prévar inte alla &renden, till exempel inte
arenden som handlar om belopp under 1 000 kronor eller éver
1 miljon kronor och inte d&renden som rér medicinska fragor
och arr.

Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm ¢ 075-243 1000
trygshansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlosningsorgan och allméan domstol

Om du inte ar n6jd med ett beslut fran oss eller Forsakrings-
namnden kan du g3 vidare till en av de ndmnder som vi beskriver
har eller till allman domstol.

Namndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa arenden kan du
vanda dig till némnderna utan att férst kontakta Férsakrings-
namnden. Nagra av ndmnderna provar bara tvister nar du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att vélja ratt instans pa EU:s sajt
Tvistlosning pa natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsakringen pa natet erbjuder sajten dven en digital plattform
for att l6sa tvisten.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) ar en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. De maste
fa din anmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm @ 08-508 860 00 e arn.se

Svensk Forsakrings Namnder

e Namnden for Rattsskyddsfragor provar tvister om rattsskydds-
forsakring, och om juridiska ombudets kostnader och
lamplighet vid personskador i trafiken.

e Personfoérsakringsnamnden proévar tvister om sjuk-, olycksfalls-
och livforsakringar, nar du ar privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att aveora tvisten.

Dessa namnder maste f& din anmalan senast 12 manader efter
att du klagade till oss.

Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm e
08-522 787 20  forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden provar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48, 104 50 Stockholm e 08-522 787 00
trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stdmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos oss kan du
fa erséattning for dina ombudskostnader, dven nér vi ar motpart.
Las mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som rér
forsakringar.

0200-22 58 00 ® konsumenternas.se

Bilsport & MC Specialférsékring ar en del av Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm « Bolagsverket org.nr 516403-8662
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