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ALLMANT

Trygg-Hansa respekterar och varnar om din personliga integritet. Vi vill att du ska kdnna dig trygg nér vi behandlar dina personuppgifter.
Vi vill med denna information om behandling av dina personuppgifter (’Integritetspolicy”) visa hur vi sakerstaller att dina
personuppgifter hanteras i enlighet med tillamplig lagstiftning.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH DATASKYDDSOMBUD

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av dina personuppgifter och ansvarar for att anvandningen sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning. Du finner kontaktuppagifter till oss langst ned.

Trygg-Hansa och Holmia Livforsékring AB &r gemensamt personuppgiftsansvariga for anvandningen av dina personuppgifter avseende
livforsakringar, och ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Det ar till Trygg-Hansa du vander dig om du
vill kontakta personuppgiftsansvariga. Du finner kontaktuppgifter till oss langst ned.

Holmia Livforsakring AB ar personuppgiftsansvarig foér behandlingen av dina personuppgifter avseende penningtvatt, som den beskrivs
nedan, och ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du finner kontaktuppgifter till oss langst ned.

Trygg-Hansa och Holmia Livférsakring AB har utsett ett dataskyddsombud ("Dataskyddsombud”). Dataskyddsombudet har bland annat
till uppgift att dvervaka att var anvandning av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du hittar kontaktuppgifter till
Dataskyddsombudet langst ned.

DINA RATTIGHETER

Vart ansvar som personuppgiftsansvarig

Vi ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvariga for att dina personuppgifter anvands i enlighet med lag och att dina rattigheter far
genomslag. Du kan nar som helst kontakta oss om du vill anvénda dig av dina rattigheter.
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Vi ar skyldig att besvara din begaran om att utéva dina rattigheter inom en manad fran att du horde av dig till oss. Om din begéaran ar
komplicerad eller om det har kommit in ett stort antal forfragningar har vi ratt att forlanga tiden med tva manader till. Om vi anser att vi
inte kan gora det du vill att vi ska gora ar vi skyldiga att senast inom en manad fran det att vi tog emot din begaran meddela dig varfor
vi inte kan gora det du vill att vi ska gora och informera dig om att du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheten.

All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfér ar kostnadsfria for dig. Om det du begéar med anledning av dina
rattigheter daremot ar uppenbart ogrundat eller orimligt har vi rétt att ta ut en administrativ avgift for att ge dig informationen eller
genomfora efterfragad atgard, eller vagra att tillmétesga din begaran.

Din ratt till tillgang, réattelse, radering och begransning
Du har ratt att begara:

a) Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett registerutdrag Gver var anvandning av dina
personuppgifter. Du har &ven ratt att kostnadsfritt f& en kopia av de personuppgifter som vi anvander. For eventuella ytterligare
kopior har vi ratt att ta ut en administrationsavgift.

b) Rattelse av dina personuppaifter. Vi kommer pa din begéaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera
uppgifter som vi upptécker ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Du har aven ratt att komplettera med ytterligare uppgifter
om nagot relevant saknas.

c¢) Radering av dina personuppgifter. Du har rétt att begéara att vi tar bort dina personuppgifter om det inte langre finns ett godtagbart
skal till att vi anvander dem. Radering sker om:

(i)  personuppgifterna inte lAngre behovs for det syfte vi samlade in dem (t.ex. om du sagt upp din férsékring och det inte langre
foreligger ratt till ersattning for att preskription intratt),

(i)  vi anvander dina uppgifter med stod av ditt samtycke och du aterkallar detta (t.ex. om du samtyckt till marknadsféring via
sms och e-post och aterkallar detta samtycke),

(i) duinvander mot var anvandning av dina uppgifter som sker efter en intresseavvagning och vi inte har viktiga intressen som
vager tyngre an dina intressen och rattigheter (t.ex. om du motsatter sig att vi riktar marknadsféring mot dig),

(iv) vi har anvant personuppgifterna pa ett otillatet satt (t.ex. om vi skulle spara dina uppgifter langre an vad som ar nodvandigt),
eller
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(v)  viharen rattslig skyldighet att radera personuppgifterna (t.ex. de fall da det finns angivet tidsgranser for hur lange information
ska sparas i lag).

Viktigt att notera. Om du ar eller har varit forsdkrad hos oss kommer vi dock inte kunna ta bort dina uppgifter som ligger till grund
for forsakringsavtalet forréan tidigast vid den tidpunkt da du eller nagon annan inte langre har ratt till ersattning fran din forsakring.

Det kan finnas krav i lag eller andra starkt vagande skal som gor att vi inte omedelbart kan radera dina personuppgifter. Vi kommer
da sluta anvanda dina personuppgifter for andra syften an att félja lagstiftningen eller som inte ar nédvandig av nagot annat starkt
vagande skal.

d) Begransning av anvandning. Det innebar att vi tillfalligt begransar, dvs. fryser, anvandningen av dina personuppgifter. Du har ratt
att begéara begransning nar:

() du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart réattelse enligt punkt 3.2.1 b) ovan, under tiden vi utreder
uppgifternas korrekthet,

(i)  anvandningen &r olaglig och du inte vill att uppgifterna raderas,

(iii) vi som personuppgiftsansvariga inte langre behdver personuppgifterna for vara syften med anvandningen men du behdéver
dem for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak, eller

(iv) du har invant mot anvandning enligt punkt 3.3 nedan, i vantan pa kontroll om vara viktiga intressen vager tyngre an dina.

Vi pa Trygg-Hansa kommer att vidta alla rimliga atgarder vi kan for att underratta alla som tagit emot dina personuppgifter enligt avsnittet
Vem lamnar vi ut dina personuppgifter till nedan om vi rattat, raderat eller begransat atkomsten till dina personuppgifter efter att du har
begart att vi ska gora det. Pa din begaran kommer vi att informera dig om vilka vi lamnat ut personuppagifter till.

Din ratt att invanda mot anvandning

Du har ratt att invanda mot sadan anvandning av dina personuppgifter, inbegripet profilering (automatisk behandling av personuppgifter
i syfte att beddoma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person), som vi gér med stdd av en intresseavvagning. Om du invander
mot sadan anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvandningen om vi har viktiga skal for det som vager tyngre an dina intressen.
Om du invander mot att vi behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing kommer vi sékerstélla att dina uppgifter inte langre
anvands for detta genom att spara uppgiften om att du valt att invanda (marknadsforingspreferens).

Din réatt att aterkalla ditt samtycke
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Du har alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke i det fall samtycke ar den legala grunden fér behandlingen genom att kontakta
0SS.

Din ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att fA ut en del av dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvéant och
maskinlasbart format och att fa dverfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Du har endast ratt till dataportabilitet nar
anvandningen av dina personuppgifter ar automatiserad och vi grundar var anvandning pa ditt samtycke eller pa ett avtal mellan dig
och oss.

Din ratt att klaga till tillsynsmyndighet

Du har rétt att inge eventuella klagomal pa var anvandning av dina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Trygg-Hansa har helt automatiska processer for att fatta beslut om din forsakringspremie. Att beslutet fattas helt automatiskt innebar att
en algoritm fattar beslut och meddelar dig vilken premie du ska erbjudas.

Det automatiserade beslutet fattas pa basis av information om din alder, var du bor, vilket objekt du forsakrar, din skadehistorik som
kund hos oss, dina inkomster, dina familjeférhallanden m.m. Dessa ar faktorer som paverkar din riskprofil. Denna information analyseras
mot statistik som vi for om andras riskprofiler. Analysen kan leda till att du bedoms ha en hogre eller lagre riskniva, beroende pa din
generella riskprofil men ocksa pa faktorer som ar specifikt hanforliga till dig som person.

Resultatet av den automatiserade behandlingen av dina personuppgifter paverkar storleken pa din forsakringspremie. Faktorer som kan
leda till en hégre premie ar exempelvis om du ar ung och tillhdr en kategori av personer som statistiskt satt har flera skador att hantera
eller om du bor i ett omrade dar risken for skador pa saker och personer ar hogre an pa andra stallen. Faktorer som kan leda till en lagre
premie ar att du kanske har varit kund hos oss lange utan att ha haft nagra skadearenden och sa vidare. Det automatiserade beslutet
ar baserat pa en sammanvagning av samtliga faktorer.

Trygg-Hansa har aven automatiska processer for att administrera forsakringsansprak och skadereglera. Vi kan da beddma ditt
forsakringsansprak automatiskt genom att sammanstalla uppgifter som du anger i en skadeanmalan med dina forsakringsvillkor,
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beraknat marknadsvarde och vissa forhallanden i Gvrigt. Beslutet kan resultera i hel eller delvis ersattning eller ett avslag pa ditt
skadeansprak. Om ditt ansprak inte kan hanteras automatiskt kommer det i stallet hanteras av en av vara handlaggare.

De automatiska processer for beslutsfattande som vi anvander testas och kontrolleras regelbundet for att sékerstalla att de ar rattvisa,
objektiva och effektiva.

Syftet med vara automatiska beslut &r att dygnet runt ge dig mdojlighet att snabbt och effektivt kunna kdpa en forsakring eller fa din skada
reglerad, se dataskyddsfoérordningen artikel 6.1.b (nddvandigt for att fullgora ett avtal eller for att vidta atgarder innan avtal ingas) och
artikel 22.2.a (n6dvandigt for ingdende eller fullgdrande av avtal) eller artikel 22.2.c (samtycke). Om du inte vill att vi ska fatta beslutet
automatiskt kan du alltid kontakta oss for att kopa en forsakring eller fa din skada behandlad av en handlaggare i stéallet. Du har alltid
ratt att kontakta oss om du inte ar néjd med beslutet och vill invénda mot det.

VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

Trygg-Hansa kan komma att lamna ut dina personuppgifter till tredje parter for olika &andamal och har nedan ar en schematisk beskrivning
over de olika kategorier av tredje parter som vi interagerar med.

For andamalen att tillhandahalla och administrera forsakring, att administrera forsakringsansprak och skadereglera och for att forhindra
och hantera bedragerier lamnar vi bl.a. ut dina personuppgifter till medicinska radgivare och vardgivare, tjansteleverantérer for
reparation, aterstallande och skadereglering, andra forsakringsbolag samt Larmtjanst (Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24 158, 104 51 Stockholm
www.larmtjanst.se). Vi anvander oss aven av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart erséttning. Det innebar att vi far reda pa om du tidigare anmalt
nagon skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade erséattningsansprak.
Andamalet med GSR ar att till forsakringsforetag och myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett
underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning
av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan
aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska @andamal och for analyser pa aggregerad niva.
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Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

For andamalen att skydda vara rattsliga intressen i handelse av en tvist samt for att fullgora réattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och
myndighetskrav lamnar vi b.a. ut dina personuppgifter till externa nadmnder och domstolar, externa juridiska ombud,
Trafikforsakringsforeningen, inkassobolag, myndigheter sd som Polisen, Skatteverket och Forsakringskassan samt revisorer och bolag
inom var koncern.

For andamalen att genomfora forsaljning och vidta forsaljningsatgarder och for att administrera och fullgora forsakringsavtalet lamnar vi
b.la. ut dina personuppagifter till tjansteleverantorer for marknadsforing, gruppforetradare for frivilliga och obligatoriska gruppforsakringar
samt anknutna och oberoende forsakringsformedlare.

For andamalen att teckna och administrera aterforsakringsavtal lamnar vi b.la. ut dina personuppgifter till aterforsakringsbolag.

For andamalet att sakra IT-sakerhet och fysisk sékerhet i vara IT-miljoer och lokaler lamnar vi b.la. ut dina personuppgifter till Polisen i
fall av brott eller misstankt brott.

For andamalet att bedriva marknadsféring samt géra analyser i marknadsforingssyfte lamnar vi b.la. ut dina personuppgifter till bolag
som utfor tjanster for oss inom detta omrade for att hantera utskick, kommunicera erbjudanden och genomféra kundanalyser.

Vi kan komma lamna ut personuppgifter till en sjukvardsinrattning vid akuta medicinska tillstdnd utomlands nar det ar noédvandigt for att
skydda intressen som &r av grundlaggande betydelse for dig eller for nagon annan.

Vi delar &ven dina personuppgifter med samarbetspartners for att de ska kunna marknadsfora sina produkter och tjanster till dig eller
tillhandahalla dig med en forman.

Vi kommer inte att sdlja dina personuppgifter till ndgon annan.

VAR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Trygg-Hansa stravar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan vi komma att 6éverféra dina personuppgifter
till land utanfor EU/EES. Om personuppgifter overfors till ett sddant land kommer vi att se till att personuppgifterna fortsatter att vara
skyddade och att 6verforingen sker pa ett lagligt satt genom att vi tillser att landet haller en adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionens
beslut eller att EU-kommissionens standardavtalsklausuler anvands.



NAR DU HAR ELLER HAR HAFT EN FORSAKRING HOS 0SS

Syfte:

For att genomfdra forséaljning och vidta forsaljningsatgéarder

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fédelsedatum och kon.

Personnummer.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsékringsbolag, formanstagare och forsakringstyp.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsakring; information om bilen samt information om annan férsakrad egendom eller person beroende pa vilken
forsakring som tecknats.

Information om tillh6righet till fackligorganisation eller annan organisation sa som samfund.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen de uppgifter du eller den som har tecknat férsakringen har lamnat till oss. | vissa fall kan vi aven
komma att inhamta uppgifter fran andra kallor sdsom en partner som representerar en obligatorisk gruppférsakring som du tillhér eller andra
samarbetspartners. Vi kan dven hamta information fran externa informationstjanster sdsom fran Statens personadressregister ("SPAR”), Vagtrafikregistret
("VTR”), Lantméteriet och Fastighetsregistret. | vissa fall kan vi a&ven komma att inhamta uppgifter frAn andra kallor sisom samarbetspartners,
informationstjanster och marknadsféringsaktorer som har markerat dig som en potentiell kund for oss.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:




Vi anvander dina uppgifter for att kunna sélja
forsakring till dig.

Detta inkluderar situationer sdsom nar du
kontaktar oss eller om vi kontaktar dig. Nagot som
dels kan ske over telefon, dels nar en av vara
partners hanvisar dig till oss eller lamnar ut dina
personuppgifter till oss. Vi samlar &ven in och
behandlar dina uppgifter nar du initierar ett kop av
forsakring pa var hemsida.

Vi anvander endast uppgift om facklig tillhérighet
eller tillhorighet till annan organisation sa som
samfund for att kunna se till att du far de formaner
som du &r beréattigad till.

Nar du kontaktar oss:

Behandlingen ar nodvandig for att vidta atgarder
pa din begaran innan avtal ingas
(forsékringstagaren). For de fall vi behandlar
personuppgifter om dig sdsom forsakrad ar den
lagliga grunden rattslig forpliktelse.

Nar vi kontaktar dig:.Intresseavvagning, eftersom
vi bedomer att vart intresse av att kunna sélja
férsakring till dig dvervager ditt intresse av skydd
fér dina personuppgifter.

Vi anvander de uppagifter vi har om dig och sparar
dem sa lange som kravs for forsakringsavtalet.

Dina rattigheter: Du har alltid ratt att krava att vi slutar att anvanda dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Du har &ven ratt att invanda mot att vi
anvéander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan anvandning kommer vi enbart att fortsétta anvanda
personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att riskbedéma och prissatta

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fédelsedatum och kon.

Personnummer

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, formanstagare, forsakringstyp och betalda

premier.




Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex.; hélsodata, for bilférsékring; information om bilen och i forekommande fall om kérbeteende samt information om annan forsékrad
egendom eller person beroende pa vilken forsakring som tecknats.

Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende péa forséakring sdsom halsodata for personforsakringar, uppgifter om skadad egendom (fastighetsbeteckning och

registreringsnummer for fordon) for sakforsakringar.

Historik 6ver forsakringsbedrageri sdsom anteckningar om forsakring avslutats pa grund av bedrageri.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat férsdkringen har lamnat till oss. | vissa fall kan vi dven
komma att inhamta uppgifter fran andra kallor sdsom SPAR, Lantméteriet och VTR samt andra aktorer som tillhandahaller informationstjanster for att
verifiera din kontaktinformation samt erhalla forsakringstypinformation och information att basera riskberakningarna pa.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter fér att berakna din risk
och premie. Vi behandlar aven personuppgifter for
att berékna pris for andra kunder.

Observera att vi inte behandlar uppgifter om
lag6vertradelser av ndgon annan anledning an att
tillgodose var rétt att neka tecknande av
forsakring.

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att fullgbra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har ratt att behandla dina kénsliga
personuppgifter nar det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Nar vi behandlar dina personuppgifter for att
beréakna pris for andra kunder:

Intresseavvagning, da vi anser att vi har ett legitimt
intresse att berakna vara premier, bl.a. mot
bakgrund av var kontraheringsplikt. En
differentiering av priset tillgodoser kollektivets
intresse av att endast betala ett pris som
motsvarar den risk man sjalv ar barare av.

Lagringstid:

Vi anvander de uppgifter vi har om dig och sparar
dem sa lange som kréavs for forsakringsavtalet.

Vi kan ocksa behova spara dina personuppgifter
av andra skal, t.ex. for att folja lagkrav eller for att
bevaka vara rattsliga intressen eller ndgot annat
viktigt allméant intresse.




Vi har réatt att behandla dina kénsliga
personuppgifter nar det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt
om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att administrera och fullgdra férsakringsavtal

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fédelsedatum, och kon.

Personnummer.

Forsakringsgenerisk information sdsom férsakringsnummer, forsakringsbelopp, formanstagare, forsakringstyp och betalda premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsékringen sasom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex.; halsodata, for bilforsakring; information om bilen samt information om annan forsékrad egendom eller person beroende péa vilken
forsakring som tecknats.

Finansiell information sdsom information om bankkonto och fakturanummer.

Information du anger i fritextfalt.

Information om tillhérighet till fackligorganisation eller annan organisation s& som samfund.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat férsékringen har [amnat till oss. | vissa fall kan vi &ven komma
att inhamta uppgifter frdn andra kallor sisom SPAR, VAgtrafikregistret och Lantmaéteriet for att verifiera din kontaktinformation samt forsakringstypinformation.
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Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna
tillhandahalla dig med och administrera din
forsakring samt for att uppfylla vara skyldigheter
gentemot dig. Detta inkluderar att administrera
inkommande premier till Trygg-Hansa, forse dig
med en forséakringsdversikt samt administrera och
tillhandahalla annan service.

Vi anvander endast uppgift om facklig tillhérighet
eller tillhorighet till annan organisation sa som
samfund for att kunna se till att du far de formaner
som du &r beréattigad till.

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvéndig pa grund av ett avtal
med dig eller for att vidta atgarder pa din begéran
innan avtal ingas (forsakringstagaren). For det fall
vi behandlar personuppgifter om dig sdsom
forsakrad &r den lagliga grunden rattslig
forpliktelse.

Vi har rétt att behandla dina kénsliga
personuppgifter nar det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos o0ss under
forsakringsperioden samt darefter under den tid efter
att forsakringen har upphort som du eller nagon
annan fortfarande har rétt att krava och fa ersattning
fran din forsakring. Denna period varierar beroende
pa vilken forsakring som har tecknats men &r minst
10 ar efter att forsakringen har upphort pa grund av
gallande regler for preskription. | vissa fall féreligger
ratt till ersattning aven efter 10 ar har passerat och vi
kommer for dessa forsékringsavtal att spara
uppgifterna sa lange som du eller ndgon annan har
denna réatt.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att administrera forsakringsansprak och skadereglera

Personuppgifter:

Personnummer

premier.

forsakring som tecknats.

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fédelsedatum, kdn och arbete.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsékringsbolag, formanstagare, forséakringstyp och betalda

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till férsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsakring; information om bilen samt information om annan férsakrad egendom eller person beroende pa vilken
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Finansiell information sdsom information om bankkonto och 16n.

Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende pa forsakring sadsom halsodata for personforsakringar (sasom kvitton, journaler, information om 16n, arbete med mera), uppgifter
om skadad egendom (fastighetsbeteckning och registreringsnummer for fordon) fér sakférsakringar.

Beteendeinformation/inspelningar sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Register 6ver lagovertradelser sa som polisrapporter.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss eller som har blivit del av skadeakten genom information fran
vardgivare, polisrapporter vid olyckor eller brott samt fran uppgifter inhamtade fran GSR, och i vissa fall fran andra forsakringsbolag da utredningen &r

omfattande och flera forsékringsbolag samverkar.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna
administrera dina forsakringsansprak och
skadereglera under din férsakring.

Behandlingen innefattar &ven behandling for att
gora aterkrav av medel fran ansvarig part,
sakerstélla att skadad egendom repareras,
anvanda var regressratt samt att uppratta, utéva
eller forsvara rattsligt ansprak i samband med
namndforféranden och domstolsprovning.

Laglig grund:

Behandlingen &r nddvandig pa& grund av ett avtal
med dig (férsékringstagaren). For det fall vi
behandlar personuppgifter om dig sasom
forsakrad ar den lagliga grunden rattslig
forpliktelse.

Vi har ratt att behandla dina kénsliga
personuppgifter nar det ar nodvandigt for att
uppratta, utova eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under
forsakringsperioden samt darefter under den tid
efter att forsékringen har upphort som du eller
nagon annan fortfarande har ratt att krdva och fa
ersattning fran din forsakring. Denna period
varierar beroende pa vilken forsakring som har
tecknats men ar minst 10 ar efter att férsakringen
har upphort pa grund av gallande regler for
preskription. | vissa fall foreligger ratt till erséttning
aven efter 10 ar har passerat och vi kommer for
dessa forsakringsavtal att spara uppgifterna sa
lange som du eller ndgon annan har denna rétt.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.
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Syfte:

For att teckna och administrera aterforsakringsavtal

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fodelsedatum, arbete och titel.

Halsoinformation sdsom sjukdomsstatus och medicinsk invaliditet.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, formanstagare, forsakringstyp och betalda

premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilforsakring; information om bilen samt information om annan forsékrad egendom eller person beroende pa vilken

férsakring som tecknats.

Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende pa férsakring sdsom halsodata for personforsékringar (sdsom kvitton, journaler, information om 16n, arbete med mera), uppgifter
om skadad egendom (fastighetsbeteckning och registreringsnummer for fordon) for sakforsakringar.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss eller som har blivit del av skadeakten.

Vad vi gor:

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera
aterforsakringsavtal, bade i relation till
riskbedémning och forsakringsansprak, nar det ar
nodvandigt att gbra separata utvarderingar av
sarskilda risker samt nar skadereglering mellan oss
och aterforsékringsgivaren sker.

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har ratt att behandla dina kansliga
personuppgifter ndr det &r nodvéandigt for att
uppratta, utéva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos o0ss under
forsakringsperioden samt darefter under den tid efter
att forsakringen har upphort som du eller nagon
annan fortfarande har rétt att krava och fa erséttning
fran din forsakring. Denna period varierar beroende
pa vilken forsakring som har tecknats men &ar minst
10 ar efter att forsakringen har upphdort pa grund av
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gallande regler for preskription. | vissa fall féreligger
ratt till ersattning aven efter 10 ar har passerat och vi
kommer for dessa forsékringsavtal att spara
uppgifterna sa lange som du eller ndgon annan har
denna ratt.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réattigheter.

Syfte:

For att forhindra och hantera bedréagerier

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fodelsedatum och arbete.

Personnummer

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forséakringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, formanstagare, forsakringstyp och betalda
premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sasom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsékring; information om bilen samt information om annan forsékrad egendom eller person beroende pa vilken
férsakring som tecknats.

Finansiell information sdsom information om bankkonto och I6n.

Generell information om skador sasom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende pa férsakring sdsom halsodata for personforsakringar (sdsom kvitton, journaler, information om 16n, arbete med mera), uppgifter
om skadad egendom (fastighetsbeteckning och registreringsnummer for fordon) fér sakforsékringar.

Beteendeinformation/inspelningar sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Register dver lagovertradelser s som bedrageriundersokningar och polisrapporter.
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Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat férsakringen har lamnat till oss eller som har blivit del av

skadeakten.

Vad vi gor:

Vi anvander dina personuppgifter for att bedéma
forsakringsansprak, skadereglera samt utreda
oklara forsakringsfall. Detta innefattar analys av
kunddata, statistiska data och forsakringsansprak
samt analys av kundbeteende for att férhindra
bedrageri.

Behandlingen innefattar aven behandling for att
gora aterkrav av medel fr&n ansvarig part, samt att
uppratta, utdva eller forsvara rattsligt ansprak i
samband med namndforféranden och
domstolsprovning.

Laglig grund:

Intresseavvagning, eftersom vi bedémer att
intresset av att forhindra och hantera
forsakringsbedragerier och kontrollera att ditt
ersattningsansprak ar beréattigat Gvervager ditt
intresse av skydd for dina personuppgifter.

Vi har réatt att behandla dina kénsliga
personuppgifter nér det ar nédvandigt for att

uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Utredningen &ar del av skadeakten och dina
personuppgifter sparas hos 0SS under
forsakringsperioden samt darefter under den tid efter
att forsakringen har upphort som du eller nagon
annan fortfarande har ratt att krava och fa erséttning
fran din forsakring. Denna period varierar beroende
pa vilken forsakring som har tecknats men ar minst
10 &r efter att forsakringen har upphort pa grund av
géllande regler for preskription. | vissa fall foreligger
ratt till ersattning aven efter 10 ar har passerat och vi
kommer for dessa forsakringsavtal att spara
uppgifterna sa lange som du eller nagon annan har
denna réatt. | det fall vi finner att data ar éverflédigt
tas denna data bort vid den tidpunkt da vi bedémer
data som inaktuell eller inte langre relevant.

Uppgifter som inte bedéms relevanta gallras bort
[6pande.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.
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Syfte:

For att fullgora rattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och myndighetskrav

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder och fodelsedatum.

Personnummer

Forsakringsgenerisk information sdsom forséakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsékringsbolag, forsakringstyp och betalda premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsékringen sasom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsakring; information om bilen samt information om annan férsakrad egendom eller person beroende pa vilken

férsakring som tecknats.

Generell information om skador sasom information om skadeh&andelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende pa férsakring sdsom héalsodata for personforsakringar (sdsom kvitton, journaler, information om l6n, arbete med mera), uppgifter
om skadad egendom (fastighetsbeteckning och registreringsnummer for fordon) fér sakforsékringar.

Annan information sasom namn pa verklig huvudman.

Information i fritextfélt sdsom innehall avseende framstallt klagomal.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat férsakringen har lamnat till oss, eller som har blivit del av

skadeakter.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser. Detta innefattar t.ex. berékning av
risker, kapitalkrav for fordringsreserv,
kapitalmodellering, hantering av kundklagomal,
bokforingslagen, slagningar mot sanktionslistor,
penningtvattkontroll samt rapportering till

Laglig grund:

Behandlingen ar noédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har rétt att behandla dina kénsliga uppgifter nar
det ar nédvandigt for att uppratta, utéva eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss sa lange som
det kravs for att fullgora respektive lagstadgad
skyldighet, t.ex. fem (5) ar enligt lagen om
penningtvatt.
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ekonomisk brottslighet. langre period om det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder och fodelsedatum.

Personnummer.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, formanstagare, forsakringstyp och betalda
premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsékring; information om bilen samt information om annan férsakrad egendom eller person beroende pa vilken
forsakring som tecknats.

Finansiell information sdsom information om bankkonto, fakturanummer, och i vissa fall 16n.

Information i fritextfalt

Annan data inom omradet for var service Familjehjalpen.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat forsakringen har lamnat till oss.
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Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna
tillhandahalla kundservice och kundsupport via
chatt, telefon och Mina Sidor pa Trygg-Hansas
hemsida.

Behandlingen omfattar &ven det fall vi ger dig
vagledning genom var service Familjehjalpen.

Laglig grund:

Intresseavvéagning, da vi anser att vi har ett legitimt
intresse av att kunna tillhandahélla kundservice
och kundsupport.

Vi har ratt att behandla dina kansliga
personuppgifter nar det &r nodvéandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Behandling for var service Familjehjalpen:

Andamalet och behandlingen &r en del av
fullgérandet av forsakringsavtalet.

Ditt samtycke, nar vi behandlar kansliga
personuppgifter sdsom halsodata inom ramen for
tjansten Familjehjalpen.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
som géller for forsékringsavtalet.

For de personuppgifter som samlas in genom
Familjehjalpen sparar vi dina uppgifter under en tid,
idag bestamt till tre (3) ar efter att &rendet avslutats.
Detta for att vi ska kunna ta stéd av vara
anteckningar om du ringer igen. Efter ett par ar har
det dock gatt sa lang tid att vi bedomer att
uppgifterna inte langre &r relevanta och adekvata
och vi kommer déarefter att radera dem.

Dinarattigheter: Du har alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke nar vi behover ditt samtycke for att fa anvanda dina personuppgifter. Om du aterkallar
ditt samtycke kommer du inte langre att fa ta del av den service vi erbjuder baserat pa ditt samtycke. Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

Syfte:

For att bedriva marknadsforing samt genomféra analys i marknadsféringssyfte

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fédelsedatum och kon.

Forsakringsgenerisk information sdsom férsakringsnummer, forsakringsbelopp, och forsakringstyp.
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Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsékring; information om bilen samt information om annan forsékrad egendom eller person beroende pa vilken

forsakring som tecknats.

Marknadsforingsinformation sdsom sociala medier-sékningar, hemsideaktivetet, telefonsamtal till oss eller anvandning av Mina Sidor pa var hemsida.

Information i fritextfalt

Annan information sdsom dina tillgangar som kan bli foremal for forsakring.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat forsakringen har lamnat till oss. | vissa fall kan vi aven
komma att inhamta uppgifter fran andra kallor sdsom tredje-parts cookies for information om ditt onlinebeteende och informationstjanster for information om

tillgangar som kan forsakras och profiler.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna bedriva
marknadsféring och goéra analyser, inbegripet
profilering, i marknadsforingssyfte. Detta innefattar
analys av kundbeteende i marknadsforingssyfte, for
att marknadsfora vara produkter och tjanster samt
bedriva marknadsféring for vara
samarbetspartners. Resultaten av var analys
anvands sedan for att forbattra, ersatta eller
utveckla nya forsékringar, processer eller
arbetsmetoder i syfte att méta dina och andra
kunders forvantningar och énskningar.

Laglig grund:

Intresseavvagning, eftersom vi bedémer att vart
intresse av att kunna bedriva marknadsféring och
analys i marknadsféringssyfte o©vervager ditt
intresse av skydd for dina personuppgifter.

Samtycke enligt marknadsforingslagen, nar vi
marknadsfor tredje parts produkter och tjanster
genom e-post och andra automatiska system.

Lagringstid: Vi anvander de uppgifter vi har om dig
och sparar dem s& lange som kravs for
forsakringsavtalet.

Dina rattigheter: Du har alltid ratt att krava att vi slutar att anvanda dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Du har alltid ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke nar vi behdver ditt samtycke for att fa anvanda dina personuppgifter. Du har dven ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi
stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sddan anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga
skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.
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Syfte:

For att bedriva afféarsutveckling

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom alder och fodelsedatum.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, forsakringstyp och betalda premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sasom i forhallande till forsékring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsakring; information om bilen samt information om annan forsékrad egendom eller person beroende pa vilken
férsakring som tecknats.

Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende pa forséakring sdsom halsodata for personforsakringar, uppgifter om skadad egendom (fastighetsbeteckning och
registreringsnummer for fordon) for sakférsakringar.

Beteendeinformation/video- och ljudinspelning sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Information i fritextfalt.

Annan information som din korrespondens och kontakthistorik med nagon av vara avdelningar, t.ex. Familjehjalpen.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss eller som har blivit del av skadeakten.
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Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for
affarsutveckling.

Detta inkluderar analys av klagomal eller
korrespondens samt kontakthistorik med
nagon av Trygg-Hansas avdelningar, t.ex.
Familjehjalpen. Vi behandlar dessa uppgifter
for att exempelvis genomféra
marknadsundersokningar, utveckla nya
forsakringsprodukter och tillhdrande tjanster,
forbattra vart befintliga forsakringsutbud, félja
upp och forbattra var service till dig. Vi
genomfor dven kundundersdkningar.

Vad avser uppfoljningen av klagomal féljer vi
upp klagomal och forbattrar vara processer,
behandlingar och vidtagna atgarder.

Laglig grund: Lagringstid:

Intresseavvagning, eftersom vi bedomer att vart Vi behandlar de uppgifter vi har om dig och sparar
intresse av affarsutveckling évervager ditt intresse av | dem sa lange som kravs for forsakringsavtalet
skydd for dina personuppgifter. eller for de andamal som anges ovan.

Vi har réatt att behandla dina kansliga personuppgifter Personuppgifterna behandlas i aggregerad form
nar det ar nodvandigt for att uppratta, utéva eller da andamalet kan uppnas utan att personuppgifter
forsvara ett rattsligt ansprak. i identifierbar form anvands.

Dina rattigheter:Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre &n dina intressen. Se vidare i avsnitt

om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att skydda vara réattsliga intressen i handelse av en tvist

Personuppgifter:

Alla personuppgifter som kan forekomma inom ramen for dina forsékringar, dina skador eller i din kontakt med Trygg-Hansa och som redovisats i tabellerna

ovan.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:
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De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som tecknade férsédkringen har lamnat till oss eller som har blivit del av

skadeakten.

Vad vi gor:

Vi behandlar dina uppgifter i hdndelse av en tvist,
tillexempel angaende en skada déar vi har olika
uppfattning om ersattning ska utges och/eller
omfattningen av erséttningen, for att kunna
uppratta, utéva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Laglig grund:

Nar vi ar skyldiga enligt lag att hanféra en skada
till ndmnd:

Behandlingen &ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har ratt att behandla dina kansliga
personuppgifter nar det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Nar Trygg-Hansa inte ar skyldiga enligt lag att
hanféra en skada till ndmnd:

Om det uppstar en tvist har vi ratt att anvanda dina
uppgifter med stod av en intresseavvagning.

Vi har ratt att behandla dina kansliga
personuppgifter nar det ar nodvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under
forsakringsperioden samt darefter under den tid efter
att forsakringen har upphort som du eller nagon
annan fortfarande har ratt att krava och f& erséttning
fran din forsakring. Denna period varierar beroende
pa vilken forsakring som har tecknats men &ar minst
10 &r efter att forsakringen har upphort pa grund av
gallande regler for preskription. | vissa fall foreligger
ratt till ersattning aven efter 10 ar har passerat och vi
kommer for dessa forsakringsavtal att spara
uppgifterna sa lange som du eller nagon annan har
denna ratt.

Dina personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvandigt for att uppratta, utbva
eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina réattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

OM DU AR SKADELIDANDE | EN SKADA HOS OSS MEN INTE AR FORSAKRAD AV OSS

Syfte:

For att administrera forsakringsansprak och skadereglera

Personuppgifter:

Kontaktuppagifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.
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Demografiska uppgifter sdsom alder, fodelsedatum, kén, och arbete.

Personnummer

Halsodata sdsom journaler, lakaranteckningar och sjukstatus.

Identifikationsdokument sdsom korkort, fodelsedatum och eventuellt dédscertifikat.

Finansiell information sdsom information om bankkonto och I6n.

Generell information om skador sasom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav.

Information angéende skadeansprak, beroende pa anspraket kan information sdsom kvitton, halsodata, information om l6n, arbete med mera férekomma.

Beteendeinformation/inspelningar sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Reqgister dver lagovertradelser sa som polisrapporter som avser eventuell olycka som ligger till grund for skadehandelsen.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som du har lamnat till oss eller som har blivit del av skadeakten genom information fran
vardgivare, polisrapporter vid olyckor eller brott, domstolar for register dver lagtvertradelser, din arbetsgivare for finansiell information, i vissa fall fran andra
forsakringsbolag d& utredningen ar omfattande och flera forsakringsbolag samverkar. | det fall den relevanta forsakringen ar livforsakring, 6verlevande familj

till den avlidne.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna
administrera dina ansprak.

Detta innebar administrering av dina ansprak pa
skadestandsrattslig grund. Vi anvander ocksa dina
personuppgifter for att anvanda var regressratt
samt att uppratta, utdva eller forsvara rattsligt
ansprak.

Laglig grund:

Behandlingen ar nodvandig for att fullgbra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har réatt att behandla dina kansliga uppgifter nér
det ar nodvandigt for att uppratta, utdva eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
som du har réatt att krava ersattning fran oss.
Denna period varierar men &r minst 10 ar efter att
anspraket uppstod pa grund av gallande regler for
preskription. | vissa fall har du ratt till erséttning
aven efter att 10 ar har forflutit och vi kommer for
dessa ansprak att spara uppgifterna sa lange som
du har denna ratt. Dina personuppgifter kan
behandlas under en langre period om det ar
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nddvandigt for att uppratta, utdva eller férsvara ett
rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att forhindra och hantera bedragerier

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fodelsedatum och arbete.

Personnummer

Finansiell information sdsom information om bankkonto, och 16n.

Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav.

Information angdende skadeansprak, beroende pa anspraket kan information om sasom kvitton, halsodata, information om I6n, arbete med mera forekomma,

Beteendeinformation/inspelningar sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Register éver lagévertradelser sd som bedrageriundersékningar och polisrapporter som avser eventuell olycka som ligger till grund for skadehandelsen.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat forsakringen har lamnat till oss eller som har blivit del av

skadeakten.

Vad vi gor:

Vi anvander dina personuppgifter for att bedéma
ansprak samt utreda oklara forsakringsfall. Detta
innefattar analys av data, statistiska data och

Laglig grund:

Den lagliga grunden for behandling av dina
personuppgifter ar berattigat intresse.

Lagringstid:

Utredningen ar del av skadeakten. Dina
personuppgifter sparas hos oss under den tid som
du har ratt att krava ersattning frdn oss. Denna
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fansprak samt analys av beteende for att forhindra | \/j har ratt att behandla dina kansliga | Period varierar men ar minst 10 ar efter att anspraket
bedrageri. personuppgifter nar det & nédvandigt for att | UPPstod pé grund av gallande regler for preskription.

Behandlingen innefattar &ven behandling for att | UPPrétta, utova eller forsvara ett réttsligt ansprak. | vissa fall har du ratt till ersdttning aven efter att 10
ar har forflutit och vi kommer for dessa ansprak att

spara uppgifterna sa lange som du har denna ratt.
Dina personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvéandigt for att uppratta, utéva
eller férsvara ett rattsligt ansprak.

gora aterkrav av medel frAn ansvarig part, samt att
uppratta, utdva eller forsvara rattsligt ansprak i
samband med namndforféranden och
domstolsprévning.

Uppgifter som inte bedéms relevanta gallras bort
ldpande. gallras bort

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att teckna och administrera aterforsakringsavtal

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fodelsedatum och arbete.

Halsoinformation sdsom sjukdomsstatus och medicinsk invaliditet.

Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav.

Information angdende skadeansprak, beroende pa anspraket kan information om sadsom kvitton, halsodata, information om lon, arbete med mera férekomma.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss eller som har blivit del av skadeakten.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:
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Vi behandlar dina uppgifter for att administrera
aterforsakringsavtal, i relation till skadeansprak och
for reglering av skada med aterforsakringsbolag.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har ratt att behandla dina kansliga uppgifter nar
det ar nodvandigt for att upprétta, utdva eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid

som du har ratt att krava ersattning fran oss. Denna
period varierar men ar minst 10 ar efter att anspraket
uppstod péa grund av gallande regler for preskription.
| vissa fall har du ratt till ersattning &ven efter att 10
ar har forflutit och vi kommer for dessa ansprak att
spara uppgifterna sa lange som du har denna ratt.
Dina personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvéandigt for att uppratta, utéva
eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

Syfte:

For att fullgora rattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och myndighetskrav

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder.

Personnummer.

Finansiell information sdsom information om bankkonto, och I6n.

Generell information om skador sasom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav.

Information angéende skadeansprak, beroende pa anspraket kan information om sdsom kvitton, halsodata, information om 16n, arbete med mera férekomma.

Information du anger i fritextfalt sdsom innehall avseende framstallt klagomal.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss. | vissa fall kan vi &ven komma att inhamta uppgifter fran andra kallor

sésom sjukhus.
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Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att fullgora rattsliga
forpliktelser. Detta innefattar t.ex. berakning av
risker, kapitalkrav fér fordringsreserv,
kapitalmodellering, hantering av kundklagomal,
bokféringslagen, slagningar mot sanktionslistor,
penningtvattkontroll samt rapportering till
myndighet vid misstankt penningtvatt eller annan
ekonomisk brottslighet.

Laglig grund:

Behandlingen &r nddvandig for att fullgdra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har ratt att behandla dina kénsliga uppgifter nar
det ar nddvandigt for att uppratta, utbva eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss sa lange som
det kravs for att fullgéra den lagstadgade
skyldigheten.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

OM DU AR EN KONTAKTPERSON FOR EN LEVERANTOR

Syfte:

For att administrera och fullgdra avtal med leverantorer

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom arbete och titel.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter den ifrdgavarande leverantoren eller du sjalv har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter, i din roll som
kontaktperson hos en av vara leverantorer, for att
kunna stélla anbudsforfragningar, teckna avtal

Laglig grund:

Intresseavvagning, da vi bedomer att vart intresse
av att administrera och fullgéra avtal med vara

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under tiden det
kan vara aktuellt att stalla anbudsforfragningar, eller
vi har ett avtal med din arbetsgivare och darefter
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samt uppfylla vara forpliktelser med och
administrera avtalet mellan Trygg-Hansa och din
arbetsgivare.

leverantorer dvervager ditt intresse av skydd for
dina personuppgifter.

under den tid som vi kan komma att gora krav
gallande under avtalet med din arbetsgivare. | vissa
fall behaller vi aven uppgifterna darefter da tidigare
leverantérer kan valja att ingd i en pool med
leverantérer som anvands foér avrop.

Dina rattigheter: Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvénda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt

om Dina Rattigheter.
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OM DU AR EN KONTAKTPERSON FOR EN FORSAKRINGSTAGARE

Syfte:

For att administrera och fullgéra forsékringsavtalet

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom arbete och titel.

Beteendeinformation/inspelningar sasom telefoninspelningar.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter den ifrdgavarande forsakringstagaren eller du sjalv har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter, i din roll som
kontaktperson hos en av vara foretagskunder
(forsakringstagaren) for att kunna uppfylla vara
forpliktelser med och administrera avtalet mellan
Trygg-Hansa och din arbetsgivare. Detta inkluderar
aven  behandlingar for att  administrera
forsakringsansprak och skadereglera samt fullgora
rattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och
myndighetskrav.

Laglig grund:

Intresseavvagning, da vi bedomer att vart intresse
av att administrera och fullgéra avtal med vara
foretagskunder 6vervéager ditt intresse av skydd for
dina personuppgifter.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under tiden vi
har ett avtal med din arbetsgivare och darefter under
den tid som foretaget kan komma att gora krav
gallande under forsakringen.

Dina rattigheter: Du har réatt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt

om Dina Rattigheter.
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Syfte:

For att bedriva marknadsforing samt gdra analyser i marknadsforingssyfte

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter den ifrdgavarande forsakringstagaren eller du sjalv har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna bedriva
marknadsforing och gora analyser, inbegripet
profilering, i marknadsforingssyfte. Detta innefattar
analys av kundbeteende i marknadsforingssyfte, for
att marknadsféra vara produkter och tjanster samt
bedriva marknadsforing fér egen och for vara
samarbetspartners.

Laglig grund:

Intresseavvéagning, eftersom vi bedémer att vart
intresse av att kunna bedriva marknadsforing och

analys i marknadsforingssyfte Overvager
intresse av skydd for dina personuppgifter.

ditt

Lagringstid:

Om din arbetsgivare ar forsakringstagare:

Dina personuppgifter sparas hos oss under tiden vi
har ett avtal med din arbetsgivare och darefter under

den tid som foretaget kan komma att gora krav
gallande under forsakringen.

Om din  arbetsgivare  ar
forsakringstagare:

en  potentiell

Dina personuppgifter sparas och behandlas hos oss
under den tid som éverensstammer med vid var tid
gallande branschrekommendationer for
marknadsféring. Detta forutsatter att du inte motsatt
dig direkt marknadsféring fran oss.
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Dina rattigheter: Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsétta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre &n dina intressen. Se vidare i avsnitt
om Dina Rattigheter.

OM DU BESOKER EN FYSISK LOKAL TILLHORANDE TRYGG-HANSA

Syfte:

Att sakra IT-sakerhet och fysisk sakerhet i vara IT-miljoer och lokaler.

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Inspelningar sdsom kamera- och videodvervakning.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna sakra IT- | Intresseavvagning, eftersom vi bedomer att vart | Dina  personuppgifter som samlas in  vid
sédkerhet och fysisk sakerhet i vara IT-miljder och | intresse av att kunna sakra IT-sékerhet och fysisk | kamerabevakning och i besokssystem sparas hos

lokaler. sakerhet overvager ditt intresse av skydd for dina | oss under 120 dagar. Om du far ett passerkort vid
personuppgifter. ditt besok sparas uppgifterna for passerkortet i 120
dagar.

Dina rattigheter: Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt
om Dina Rattigheter.
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OM DU AR VITTNE ELLER AV ANNAN ANLEDNING FINNS MED | VARA SKADEAKTER

Syfte:

For att administrera forsakringsansprak och skadereglera samt hantera och motverka forsakringsbedrageri

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Beteendeinformation/inspelningar sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vi anvander dina personuppgifter for att bedéma
forsakringsansprak, skadereglera samt utreda
oklara forsakringsfall och informationen sparas i
skadeéarendet, eftersom du bedéms ha gjort
iakttagelser som &r av vikt for utredningen av det
specifika skadefallet.

De personuppgifter vi har om dig ar endast for att
sékerstélla att vi kan kontakta dig igen samt for att
beskriva de observationer du gjort i arendet.

Behandlingen innefattar aven behandling for att
gora aterkrav av medel frdn annan ansvarig part,
samt att uppréatta, utdva eller forsvara rattsligt
ansprak i samband med namndférforanden och
domstolsprovning.

Laglig grund:

Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har rétt att behandla dina personuppgifter nar det
ar nodvandigt for att uppratta, utdva eller forsvara
ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
som det foreligger ratt till erséttning. Denna period
varierar men ar minst 10 ar efter att anspraket
uppstod péa grund av gallande regler for
preskription. | vissa fall foreligger rétt till erséattning
aven efter att 10 ar har forflutit och vi kommer for
dessa ansprak att spara uppgifterna sa lange som
denna réatt foreligger.

Vad avser uppgifter for att hantera samt motverka
forsakringsbedréageri sparas uppgifterna antingen
enligt regeln ovan eller sa gallras uppgifterna bort i
ett tidigare skede vid den tidpunkt d& de inte
langre beddms som relevanta. Dina
personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvandigt for att uppratta, utbva
eller forsvara ett rattsligt ansprak.
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Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

OM DU AR FORMANSTAGARE

Syfte:

For att administrera forsakringsansprak och skadereglera

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fédelsedatum, och kon.

Personnummer.

Finansiell information sdsom information om bankkonto.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss eller som har blivit lamnade till oss av den person vilken du &r
formanstagare for.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:
Vi anvander dina uppgifter for att kunna Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en | Dina personuppgifter sparas hos oss under
administrera forsakringsansprak och skadereglera. | rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa. forsakringsperioden samt darefter under den tid

efter att forsakringen har upphért som du
fortfarande har ratt att krava och fa ersattning fran
den forsakring du ar formanstagare fér. Denna
period varierar beroende pa vilken forsakring som
har tecknats men ar minst 10 ar efter att
forsakringen har upphort pa grund av gallande
regler for preskription. | vissa fall har du som
formanstagare ratt till ersattning aven efter 10 ar
och vi kommer for dessa forsakringsavtal att spara

Behandlingen kan aven omfatta kundservice. Vi har rat att behandla dina Kansliga

Behandlingen omfattar férsékringar dar du ar personuppgifter nar det ar noédvandigt for att
insatt som formanstagare for att ge dig den uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.
ersattning som du ar berattigad till samt att
uppratta, utdva eller forsvara rattsligt ansprak i
samband med namndférféranden och
domstolsprévning.
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uppgifterna sé lange som du har denna ratt. Dina
personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvandigt for att upprétta, utbva
eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

Syfte:

For att forhindra och hantera bedréagerier

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder, fodelsedatum, kén och arbete.

Personnummer

Finansiell information sdsom information om bankkonto och Ion.

Generell information om skador sasom information om skadehandelsen, skadenummer och typ av skadekrav.

Information angdende skadeansprak beroende pa anspraket kan information om sdsom kvitton, halsodata, information om I6n, arbete med mera férekomma.

Beteendeinformation/inspelningar sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Register 6ver lagovertradelser sd som bedrageriundersokningar och polisrapporter som avser eventuell olycka som ligger till grund for skadehandelsen.

Information i fritextfalt.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller den som har tecknat férsakringen har [amnat till oss eller som har blivit del av
skadeakten.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:
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Vi anvander dina personuppgifter for att bedéma | Den lagliga grunden for behandling av dina | Utredningen & del av skadeakten. Dina
ansprak samt utreda oklara forsakringsfall. Detta | personuppgifter ar berattigat intresse. | personuppgifter sparas hos oss under den tid som
innefattar analys av data, statistiska data och du har ratt att krava ersattning fran oss. Denna
fansprak samt analys av beteende for att forhindra period varierar men ar minst 10 ar efter att anspraket
bedrageri. uppstod pa grund av gallande regler for preskription.
| vissa fall har du ratt till ersattning aven efter att 10
ar har forflutit och vi kommer for dessa ansprak att
spara uppgifterna sa lange som du har denna ratt.
Dina personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvandigt for att uppratta, utbva
eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Vi har ratt att behandla dina kansliga
personuppgifter nar det &r nodvéndigt for att
Behandlingen innefattar dven behandling for att | uppréatta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.
gora aterkrav av medel fran ansvarig part, samt att
uppratta, utéva eller forsvara rattsligt ansprak i
samband med namndforféranden och
domstolsprévning.

Uppgifter som inte beddoms relevanta gallras bort
[6pande. gallras bort

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

Syfte:

For att fullgora rattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och myndighetskrav

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom alder, fodelsedatum och kon.

Personnummer.

Finansiell information sdsom information om bankkonto.

Annan information sdsom namn pa verklig huvudman och innehall avseende framstallt klagomal.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss, som har blivit lAmnade till oss av den person vilken du &r
forméanstagare for.
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Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att fullgora rattsliga
forpliktelser. Detta innefattar t.ex. berakning av
risker, kapitalkrav fér fordringsreserv,
kapitalmodellering, hantering av kundklagomal,
bokféringslagen, slagningar mot sanktionslistor,
penningtvattkontroll samt rapportering till
myndighet vid misstankt penningtvatt eller annan
ekonomisk brottslighet.

Laglig grund:

Behandlingen ar nddvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har réatt att behandla dina kansliga uppgifter nar
det ar nédvandigt for att uppratta, utéva eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss sa lange som
det kravs for att fullgéra den lagstadgade
skyldigheten, t.ex. fem (5) ar enligt lagen om
penningtvatt.

Dina personuppgifter kan behandlas under en
langre period om det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

OM DU AR MOTPART TILL OSS | ETT SKADEARENDE

Syfte:

For att administrera forsakringsansprak och skadereglera

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom alder, fodelsedatum, kon och arbete.

Personnummer

Halsouppgifter beroende pa skadehandelse.

Register dver lagévertradelser s& som polisrapporter.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som har blivit del av skadeakten genom information fran den férséakrade, information fran
vardgivare, polisrapporter vid olyckor eller brott och i vissa fall frdn andra férsakringsbolag da utredningen &r omfattande och flera férsakringsbolag

samverkar.
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Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna
administrera forsakringsansprak och skadereglera
i det fall du har orsakat skada for eller blivit
orsakad skada av ndgon som ar forsakrad av
Trygg-Hansa.

Behandlingen innefattar aven behandling for att
gora aterkrav av medel fran ansvarig part,
anvénda var regressratt eller administrera
ingdende regresskrav fran andra klagande samt
att uppratta, utdva eller forsvara rattsligt ansprak i
samband med namndfdrféranden och
domstolsprovning.

Laglig grund:

Behandlingen &r nddvandig for att fullgdra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Vi har ratt att behandla dina kéansliga
personuppgifter nar det ar noédvandigt for att
uppratta, utéva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
som det foreligger ratt till erséttning eller krav oss
emellan. Denna period varierar men ar minst 10 ar
efter att anspraket uppstod pa grund av gallande
regler for preskription. | vissa fall foreligger ratt till
ersattning aven efter att 10 &r har forflutit och vi
kommer for dessa ansprak att spara uppgifterna
sa lange som denna réatt foreligger. Dina
personuppgifter kan behandlas under en langre
period om det ar nédvandigt for att uppratta, utdva
eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

OM DU AR FORMEDLARE

Syfte:

For att administrera och fullgdra foérsakringsavtal

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdésom namn, adress, telefonnummer och e-postadress samt din formedlarkod

Demografiska uppagifter sdsom arbete och titel.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller din arbetsgivare har [amnat till oss.

Vad vi gor:

Laglig grund:

Lagringstid:
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Vi anvander dina uppgifter i samband med | Behandlingen &r nddvandig for att fullgéra en | Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
formedlingen for att kunna berakna offert samt | rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa. som du eller din arbetsgivare har en affarsrelation
teckna forsakring for den kund du foérmedlar med Trygg-Hansa.
forsakring for samt for att uppfylla vara skyldigheter
gentemot kunden.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att bedriva marknadsféring samt genomfdra analyser i marknadsforingssyfte

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom arbete och titel.

Annan information sasom information hanforlig till specifika event eller liknande.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller din arbetsgivare har lamnat till oss.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna bedriva | Intresseavvagning, eftersom vi bedémer att vart | Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
marknadsforing, t.ex. bjuda in till event och gora | intresse av att kunna bedriva marknadsféring och | som forsédkringar som du har formedlat &nnu finns i
analyser i marknadsforingssyfte. analys i marknadsforingssyfte Gvervager ditt | vara system.

intresse av skydd for dina personuppgifter.

Dina rattigheter: Du har alltid ratt att kréva att vi slutar att anvédnda dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Du har aven rétt att invanda mot att vi
anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan anvandning kommer vi enbart att fortsitta anvanda
personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.
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OM DU AR ANKNUTEN FORMEDLARE

Syfte:

For att administrera och fullgéra avtal om forsakringsférmedling

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress och nummer for intern identifiering.

Demografiska uppgifter sdsom fodelsedatum, kon, arbete och titel.

Personnummer

Forsalinings data

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som du eller din arbetsgivare har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att administrera och
fullgora véara skyldigheter i enlighet med det avtal
vi har med din arbetsgivare, for att t.ex. kunna
berakna provision samt folja upp férsaljning.

Laglig grund:

Intresseavvéagning, da vi bedomer att vart intresse
av att administrera och fullgbra avtal med vara
anknutna formedlare 6vervager ditt intresse av
skydd for dina personuppgifter.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under den tid
som vi har ett avtal med din arbetsgivare och du
annu ar anstalld.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

Syfte:

For att fullgora rattsliga forpliktelser och uppfylla lag-- och myndighetskrav
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Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer, e-postadress och nummer for intern identifiering.

Demografiska uppgifter sdsom fodelsedatum och kon, arbete och titel.

Personnummer

Identifikationsdokument.

Reqister éver lagdvertradelser- i detta fall dock endast notering om att belastningsregisterutdrag har férevisats

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du eller din arbetsgivare har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att fullgora rattsliga
forpliktelser. Detta innefattar t.ex.
dokumenteringskrav avseende lamplighet samt
uppfyllande av kompetenskrav.

Laglig grund:

Behandlingen ar noédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss sa lange som
det kravs for att fullgora den lagstadgade
skyldigheten avseende dokumentation for
anknutna férmedlare.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

OM DU AR FULLMAKTSTAGARE

Syfte:

For att administrera och fullgdra forsakringsavtal

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress och telefonnummer

Personnummer

Vi samlar in dina personuppgifter fran:
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De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som fullmaktsgivaren eller du har lamnat till oss.

Vad vi gor:

Vianvander dina uppgifter for att kunna hantera och
administrera fullmaktsgivarens instruktioner enligt
fullmakten samt for att uppfylla vara skyldigheter
gentemot denne.

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas hos oss under
férsakringsperioden samt darefter under den tid efter
att forsakringen har upphort som fullmaktsgivaren
eller nagon annan fortfarande har rétt att krava och
fa ersattning fran forsakringen. Denna period
varierar beroende pa vilken forsakring som har
tecknats men ar minst 10 ar efter att forsakringen har
upphért pa grund av géllande regler fér preskription.
| vissa fall foreligger rétt till ersattning aven efter 10
ar har passerat och vi kommer for dessa
forsakringsavtal att spara uppgifterna sa lange som
fullmaktsgivaren eller ndgon annan har denna ratt.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

Syfte:

For att administrera forsakringsansprak och skadereglera

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress och telefonnummer

Personnummer

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som fullmaktsgivaren eller du har [amnat till oss.

Vad vi gor:

Laglig grund:

Lagringstid:
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Vi anvander dina uppgifter for att kunna
administrera forsakringsansprék och skadereglera
under fullmaktsgivarens forsakring.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Dina personuppgifter sparas hos oss under
forsakringsperioden samt darefter under den tid efter
att forsakringen har upphort som fullmaktsgivaren
eller nagon annan fortfarande har rétt att krava och
fa ersattning fran forsakringen. Denna period
varierar beroende pa vilken forsakring som har
tecknats men ar minst 10 ar efter att férsakringen har
upphért pa grund av géllande regler for preskription.
| vissa fall féreligger ratt till ersattning aven efter 10
ar har passerat och vi kommer for dessa
forsakringsavtal att spara uppgifterna sa lange som
fullmaktsgivaren eller ndgon annan har denna rétt.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

OM DU HAR PABORJAT TECKNANDE AV PRIVAT FORSAKRING ELLER AR EN POTENTIELL KUND

Syfte:

For att genomfdra forsaljning och vidta forsaljningsatgéarder

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom alder, fodelsedatum och kon.

Personnummer

Forsakringsgenerisk information sdsom forsékringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, och forsakringstyp.
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Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom, fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsékring, information om bilen samt information om annan forsékrad egendom eller person beroende pa vilken
forsakring som tecknats.

Finansiell information sdsom information om bankkonto.

Information om tillhérighet till fackligorganisation eller annan organisation s& som samfund.

Marknadsforingsinformation sadsom sociala medier-sékningar, hemsideaktivetet, telefonsamtal till oss eller anvandning av Mina Sidor pa var hemsida.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar de uppgifter du eller den som har initierat ett tecknade av forsékringen har lamnat till oss. Vi kan d&ven hamta
kontaktinformation fran externa informationstjanster och annan information fran VTR, Lantmateriet och Fastighetsregistret. | vissa fall kan vi &ven komma att
inhamta uppgifter fran andra kallor sdsom samarbetspartners, informationstjanster och marknadsféringsaktdrer som har markerat dig som en potentiell kund

for oss.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna sélja Om du kontaktar oss; Dina personuppgifter sparas hos oss under en tid
forsakring till dig. om du pabdrjar en offert men inte fullféljer den,

Behandlingen ar nodvandig for att vidta atgarder denna tid bestams efter hur lange offerten &r giltig.

Detta inkluderar nér du kontaktar oss eller vi pa din begaran innan avtal ingas

kontaktar dig over telefon, nar en av vara partners | (forsakringstagaren). For de fall vi behandlar Om du ansoker om forsakring men darefter &ngrar
hanvisar dig till oss eller nar du besoker var personuppgifter om dig sdsom forsakrad ar den dig kommer vi pa grund av regler i

hemsida och initierar en prisberékning. lagliga grunden rattslig forpliktelse. forsakringsavtalslagen att spara dina uppgifter

Vi anvander endast uppgift om facklig tillhérighet | | det fall det &r vi som kontaktar dig utan att du under en tid dérefter.

eller tillnorighet till annan organisation s& som | tidigare har bett om detta; Om du valjer att bli kund hos oss galler vad som star
samfund for att kunna se till att du far de formaner for forsakrade.

. . Intresseavvagning, eftersom vi bedomer att vart
som du &r beréattigad till. gning

intresse av att kunna bedriva marknadsféring och
forsaljning dvervager ditt intresse av skydd for dina
personuppgifter.

Dina rattigheter: Du har alltid ratt att kréva att vi slutar att anvanda dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Se vidare i avsnitt om Dina Réattigheter.
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Syfte:

For att bedriva marknadsféring samt genomfdra analyser i marknadsforingssyfte

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom fodelsedatum och kon.

Marknadsféringsinformation sdsom sociala medier-sokningar, hemsideaktivetet, telefonsamtal till oss eller anvandning av Dina Sidor pa var hemsida.

Information i fritextfalt

Cookies.

Annan information sdsom statistik och aggregerade data.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter du har lamnat till oss. | vissa fall kan vi a&ven komma att inhamta uppgifter fran andra kallor
sasom tredje-parts cookies for information om ditt onlinebeteende och bl.a. externa informationstjanster for kontaktuppgifter m.m.

Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna bedriva
marknadsféring och gbéra analyser, inbegripet
profilering, i marknadsforingssyfte. Detta innefattar
analys av kundbeteende i marknadsforingssyfte, for
att marknadsfora vara produkter och tjanster samt
bedriva marknadsforing for vara samarbetspartners
och distributionskanaler. Resultaten av var analys
anvands sedan for att forbattra, ersatta eller
utveckla nya forsékringar, processer eller
arbetsmetoder i syfte att mota dina och andra
kunders forvantningar och dnskningar.

Laglig grund:

Intresseavvagning, eftersom vi bedémer att vart
intresse av att kunna bedriva marknadsféring och
analys i marknadsféringssyfte 6vervager ditt
intresse av skydd for dina personuppgifter.

Lagringstid:

Dina personuppgifter sparas och behandlas hos oss
under den tid som éverensstammer med vid var tid
gallande branschrekommendationer for
marknadsféring. Detta forutsatter att du inte motsatt
dig direkt marknadsforing fran oss. Om du véljer att
bli kund hos oss galler vad som star for forsakrade.
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Dina rattigheter: Du har alltid ratt att krava att vi slutar att anvanda dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Du har alltid ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke nar vi behdver ditt samtycke for att fa anvanda dina personuppgifter. Du har &ven réatt att invénda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi
stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga

skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i avsnitt om Dina Rattigheter.

NAR DU RINGER TILL OSS

Syfte:
For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport
For att fullgora rattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och myndighetskrav
For att bedriva afféarsutveckling

For att bedriva marknadsforing samt genomfdra analys i marknadsforingssyfte

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppgifter sdsom alder och fodelsedatum.

Personnummer.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsékringsbolag, formanstagare, forsakringstyp och betalda
premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sédsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsékring; information om bilen samt information om annan foérsékrad egendom eller person beroende pa vilken
férsakring som tecknats.

Finansiell information sdsom information om bankkonto, fakturanummer, och i vissa fall 16n.

Marknadsféringsinformation sdsom telefonsamtal till oss.

Annan information sdsom dina tillgangar som kan bli foremal for forsakring.
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Generell information om skador sdsom information om skadehandelsen, skadenummer, typ av skadekrav, ansprakshistorik och antal ansprak.

Skadeinformation beroende pa férsékring sasom halsodata for personforsakringar, uppgifter om skadad egendom (fastighetsbeteckning och

registreringsnummer for fordon) for sakforsakringar.

Beteendeinformation/video- och ljudinspelning sdsom kamera- och videoinspelningar och telefoninspelningar.

Information i fritextfalt.

Annan information som din korrespondens och kontakthistorik med nagon av vara avdelningar.

Listan &r inte utttmmande och uppgifterna som behandlas om dig beror pé vilka uppgifter som forekommer i ditt samtal.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som du lamnat till oss i telefonsamtal. Telefonsamtal kan komma att spelas in av oss
(inspelning) och avlyssnas av ndgon annan 4n den medarbetare som du talar med over telefon (medlyssning).

Vad vi gor:

For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport

Laglig grund:

For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport

Lagringstid:

For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport

Vi anvander dina uppgifter for att kunna
tillhandahalla kundservice och kundsupport via
telefon pa basta satt. For detta syfte kan inspelning
och medlyssning ske.

For att fullgéra réttsliga forpliktelser och uppfylla
lag- och myndighetskrav

Vi anvander dina uppgifter for att fullgora rattsliga
forpliktelser och uppfylla lag- och myndighetskrav.
For detta syfte kan inspelning och medlyssning ske
for att utbilda nyanstdllda och folja upp véra
anstéllda for att sakerstalla att vara medarbetares

Intresseavvagning, da vi anser att vi har ett legitimt
intresse av att kunna tillhandahalla kundservice
och kundsupport.

Vi har ratt att behandla dina kansliga
personuppgifter nar det ar nodvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

For att fullgéra rattsliga forpliktelser och uppfylla
lag- och myndighetskrav

Behandlingen &r nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar Trygg-Hansa.

Dina personuppgifter sparas i system hos oss under
den tid som galler for forsakringsavtalet. Inspelade
samtal lagras under 90 dagar.

For att fullgora rattsliga foérpliktelser och uppfylla lag-
och myndighetskrav

Dina personuppgifter sparas hos oss sa lange som
det kravs for att fullgbra respektive lagstadgad
skyldighet. Inspelade samtal lagras under 90 dagar.

For att bedriva affarsutveckling
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arbete haller den kvalitet som kravs enligt lagen om
forsakringsdistribution.

Enligt lagen om forsékringsdistribution stélls krav
pa kunskap och kompetens hos medarbetarna. Vi
har valt att sakerstdlla detta med hjalp av
medlyssning och inspelning av samtal, dar en
handledare t.ex. medlyssnar pa en nyanstallds
samtal, eller tvartom att den nyanstallde lyssnar pa
en mer erfaren kollega.

For att bedriva affarsutveckling

Vi anvéander dina uppagifter for affarsutveckling. For
detta syfte kan inspelning och medlyssning ske.
Vi anvander inspelning och medlyssning och aven
analys av korrespondens samt kontakthistorik med
nagon av Trygg-Hansas avdelningar. Vi behandlar
dessa uppgifter for att exempelvis utveckla nya
forsakringsprodukter och tillhérande tjanster,
forbattra vart befintliga forsakringsutbud, folja upp
och forbattra var service till dig (exempel pa detta
kan vara att vi genom analys ser att vara fakturor ar
otydliga genom att manga ringer in och fragar om
samma sak). Uppgifterna behandlas i fall da det ar
mojligt avidentifierat och pa aggregerad niva.

For att bedriva marknadsforing samt genomféra
analys i marknadsforingssyfte

Vi anvander dina uppgifter for att kunna gora
analyser i marknadsforingssyfte. Vi anvénder

Vi har ratt att behandla dina kansliga uppgifter nar
det ar nodvandigt for att upprétta, utéva eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

For att bedriva affarsutveckling

Intresseavvagning, eftersom vi bedémer att vart
intresse av affarsutveckling 6vervager ditt
intresse av skydd for dina personuppgifter. |
forekommande fall inhamtar vi aven ett samtycke
fran dig.

Ditt samtycke, nar vi behandlar kansliga
personuppgifter inom ramen for detta &ndamal.
Nar det ar majligt gor vi behandlingen pa
aggregerad eller avidentifierade data.

For att bedriva marknadsféring samt genomféra

analys i marknadsforingssyfte

Intresseavvagning, eftersom vi bedomer att vart
intresse av att kunna bedriva analys i
marknadsforingssyfte dvervager ditt intresse av
skydd for dina personuppgifter.

Ditt samtycke, nar vi behandlar kansliga
personuppgifter inom ramen for detta &ndamal.
Nar det ar mojligt gor vi behandlingen pa
aggregerad eller avidentifierade data.

Inspelade samtal lagras under 90 dagar.
Avidentifierade personuppgifter och data pa
aggregerad nivd som inte langre  utgor

personuppgifter kan komma att sparas langre.

For att bedriva marknadsféring samt genomféra
analys i marknadsforingssyfte

Inspelade samtal lagras under 90 dagar.
Avidentifierade personuppgifter och data pa
aggregerad nivd som inte langre  utgor

personuppgifter kan komma att sparas langre.
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inspelning och medlyssning for att genomféra
analys av kundbeteende i marknadsforingssyfte, for
att marknadsféra vara produkter och tjanster.
Resultaten av var analys anvands sedan for att
forbattra, erséatta eller utveckla nya forsakringar,
processer, arbetsmetoder eller
marknadsforingsatgarder i syfte att moéta dina och
andra  kunders férvantningar. Uppgifterna
behandlas i fall da det ar majligt avidentifierat och
pa aggregerad niva.

Dinarattigheter: Du har alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke nar vi behover ditt samtycke for att fa anvanda dina personuppgifter. Om du aterkallar
ditt samtycke kommer du inte langre att fa ta del av den service vi erbjuder baserat pa ditt samtycke. Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

NAR DU CHATTAR MED OSS

Syfte:

For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Demografiska uppagifter sdsom alder och fodelsedatum.

Personnummer.

Forsakringsgenerisk information sdsom forsakringsnummer, forsakringsbelopp, nuvarande forsakringsbolag, formanstagare, forsakringstyp och betalda
premier.

Forsakringstypinformation hanforlig till den specifika forsakringen sdsom i forhallande till forsakring for fast egendom; fastighetsbeteckning, for liv och
personforsakring t.ex. halsodata, for bilférsakring; information om bilen samt information om annan forsakrad egendom eller person beroende pa vilken
forsékring som tecknats.

Finansiell information sdsom information om bankkonto, fakturanummer, och i vissa fall 16n.
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Annan information sdsom dina tillgangar som kan bli foremal for forsakring.

Listan &r inte utttmmande och uppgifterna som behandlas om dig beror pa vilka uppgifter som forekommer i chatten.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:

De personuppgifter vi anvander om dig ar huvudsakligen uppgifter som du lamnat till oss i chatten.

Vad vi gor: Laglig grund: Lagringstid:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna | Intresseavvagning, da vi anser att vi har ett legitimt | Dina personuppgifter sparas i en chatthistorik under
tillhandahalla kundservice och kundsupport via | intresse av att kunna tillhandahalla kundservice | 29 dagar. Vissa uppgifter om dig, t.ex. en uppdaterad
chatt pa basta satt. och kundsupport. adressuppgift, kommer att sparas i vara system
under en langre tid.

Dina rattigheter: Se vidare i avsnitt om Dina Réttigheter.

10 VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna k&nna dig trygg nédr du lamnar dina personuppgifter till oss. Trygg-Hansa har darfor vidtagit lampliga
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot otilloorlig atkomst, férandring och radering. Om det intraffar
sakerhetsincidenter som kan paverka dig eller dina personuppgifter pa ett mer betydande séatt, t.ex. nar det finns en risk for bedrageri
eller identitetsstold, kommer vi att hora av oss till dig och berétta vad du kan gora for att minska risken.

11 INFORMATION SOM DU LAMNAR NAR DU BESOKER VARA WEBBPLATSER

Vi anvander nétidentifierare (kakor) nar du anvander vara tjanster och besoker vara webbplatser. Dessa ar viktiga for att ge dig relevant
information samt att forbattra din anvandarupplevelse och anvandning av vara tjanster. Informationen inkluderar svarstid for sidor,
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nedladdningsfel, hur du nddde och lamnade tjansten, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, plattform,
skarmupplosning, din geografiska placering saval som leveransnotiser nar vi kontaktar dig.

FORANDRINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Denna Integritetspolicy ersatter alla tidigare versioner. Integritetspolicyn revideras lIépande och vi ber dig darfor att regelbundet halla
koll pa var webbplats for uppdateringar. Vid omfattande andringar i Integritetspolicyn kommer du att fa tydlig information om dessa och
vad de innebar for dig.

KONTAKTINFORMATION

Tveka inte att kontakta oss pa Trygg-Hansa om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy, var anvandning av dina personuppgifter
eller om du vill anvanda dig av dina rattigheter som ar beskrivna i avsnittet under "Dina Rattigheter”.

Om du dnskar utnyttja en av dina rattigheter kan du kontakta oss per post, mark kuvertet med "Registerutdrag”;
Trygg-Hansa Forséakring filial, reg. no. 516403-8662

Postadress: SE-106 26 Stockholm

Du kan aven skicka e-post till registerutdrag@trygghansa.se, skriv "Registerutdrag” i amnesraden och bifoga en kopia pa ditt kérkort
sa att vi kan vara sékra pa att det ar ratt person som vi har kontakt med. Det &r ocksa hit du vander dig om du vill motsatta dig
direktmarknadsforing.

For specifika fragor till Dataskyddsombudet sa kan du skriva till; dpo@trygghansa.se
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Holmia Livforsakring AB, org. no. 516401-6510
Postadress: SE-106 26 Stockholm

For Holmia géller samma kontaktuppgifter som angetts ovan men skriv i ditt brev eller e-post att forfragan avser "Holmia”.
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