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Vem ar jag?
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Storskadekommission

[ Kommissionsledare ]
Byggnadsspecialist } Byggnadsinnehall
| Extern projektledare] | Avbrottsreglerare ]
4 4 )
Utredare av Externa
| skadeororsak kompetenser
Avtalsspecialist ] Skadejuridik
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Modernas Foretag och Industriskador Mpdkerna

Ansvar 12 Egendom 12

Allmant Entreprenad

Produkt Brand, Vatten,
Entreprenad Inbrott, Allrisk

Konsult Maskin

Miljo Avbrott

Transport

Motorskador, personskador, rattsskydd

Moderna Akademin



Strategiska val

 FoOrmedlarnas forstahandsval

* Personliga alternativet

 Nojda kunder /rekommendation

* Lonsam tillvaxt

» Skadekostnadskontroll/ skadeférebygg
* Digitalisering

 Fran liten till storre-vaxande
« "Egen reglering”
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FOrmedlarnas och kundernas
forstahandsval

« Egen kompetent
skadereglering

 Personliga skadekontakter

« Mindre skador forsta
kontakten

 Storskadeteam

 Moter respektive
kund/maéaklare dar de ar

 Skador med vid moéten

« Tatt samarbete med UW

« Tydliggor vara processer

» Kompetensteam

* NKI matning /t-nps
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Hur vet vi att vi uppskattas av kund? (KPI

NKI Foretagsskador
Hur nojd ar du totalt sett med hanteringen av ditt
arende?
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8 enkla frAgor om var kompetens, bemotande, tillganglighet och en

sista fraga om "nojd med ersattningens storlek” Moderna Akademin



Kompetenskort Foretag & Industriskador

Overblick: individuella fardigheter och erfarenheter

Bakgrund

Demografi
* Ort

Utbildning
* 2009-2010

* 2005-2009

Solmaz Ebadj

Skadejurist Féretag & Industri
08-684 123 60, 072-388 73 74
solmaz.ebadi@modernaforsakringar.se

Stockholm

LL.M | Jur. Kand, Stockholms
universitet

Afférsréttslig magisterexamen,
Hoégskolan i Jénképing

Ansvar

. Hantering av stora och komplexa skador
. Internationella skador

* Allmant ansvar

. Konsultansvar

. Jéirnvéigstraﬁkansvar

Erfarenheter
Anste‘a‘”ning
*2011- Moderna F()'rsékringar

*2009-2011 Lénsférsékringar Gévle
* 2005-2010 Folksam
Erfarenhet

10 &rs erfarenhet j férséikringsbranschen
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Global och lokal affar

Lokal

Lokal

Lokal

Global koordinator — arbetar tatt samman med
AXA och lokala bolag

Skadereglerare med lang erfarenhet av globala
risker och villkor

E
]
-

"

Moderna

Forsakringar

Ak



Moderna




Moderna Akademin



Fragor?

Ulrika.oldmark@modernaforsakringar.se
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