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Brilliant tillhandaholl en lank till
undersékningen till SFM:

- Via epost under mars

- Tillganglig pa hemsidan

De som deltog i undersékningen svarade pa
5 bakgrundsfragor.

- Nytt for i ar var vilket 1an personen kommer
ifran

Huvudsaklig formedling styrde vilka
formedlardiskar som skulle betygsattas.

Formedlardiskar med farre an 10 svar fran
antingen administratorer eller formedlare
ar exkluderade fran graferna med den
specifika nedbrytningen, men ingar i
totalresultatet.

Arets Formedlardisk

Din roll

Férmedlare Administratér

Férmedlarbolag / organisation

| Valj ett alternativ v

Ditt 1an

| val eft alternativ. =~ v |

Din e-postadress: (frivilligt)

Huvudsaklig féormedling inom:

Liv Sak

R




- Alla som klickade Sak fick en lista dver
foljande formedlardiskar och
mojligheten att betygsatta ett antal
omraden per disk.

For varje disk fanns ocksa mojligheten att
lamna kommentarer.

g

Beddmning av AlIG
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Allianz
Besvara Ej aktuell
Bedomning av AXA
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Chubb
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Dina
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Gjensidige
Besvara Ej akiuell
Beddmning av If
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Lansférsakringar Sak
Besvara Ej aktuell
Bedomning av Moderna
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Protector
Besvara Ej aktuell
Bedomning av QBE
Besvara Ej akiuell
Beddmning av Svedea
Besvara Ej aktuell
Beddmning av TH
Besvara Ej aktuell
Bedomning av Zurich

Besvara Ej aktuell
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Tillganglighet (latt att na)

Engagemang

Kompetens

Enkla att arbeta med

Produkterbjudande

Prisvarda

Skadehantering (sakspecifik)

Helhetsbetyg




Brilhant

Anta I Sva r Svarsfordelning

B Administrator Sak (33 svar) Administrator Liv (183 svar)

B Formedlare Sak (207 svar) B Formedlare Liv (279 svar)

Totalt 702st respondenter.

Majoritet formedlare som star for 69%
av svaren, administratorer star for 31%.

- Huvudsaklig formedling Liv star for 66%
av alla svar. Inom Liv ér 61% formedlare
och 39% administratorer.

- Huvudsaklig formedling Sak star for 34% Administratér Liv (183 svar), 26%
av alla svar. Inom Sak ar 85% formedlIare

och 15% administratorer. Formedlare Liv (279 svar), 40% Formedlare Sak (207 svar), 29% Administrator Sak (33 svar), 5%

— Totalt har Moderna 204st svar fordelat
pa 84% formedlare och 16% Moderna
administratorer.

Formedlare (172 svar)
84%




Svarsfordelning & betyg

Vart kommer Modernas respondenter ifran?

se Tillganglighet Enkla att .. Produkterbju|Skadehanteri
Helhetsbetyg / latt att na Engagemang| Kompetens arbeta med Prisvdrda dande ng

Blekinge lan
Dalarnas lan
Gotlands Ian
Gavleborgs lan
Hallands lan
Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Skane lan

Stockholms [an
Sédermanlands lan
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Vastra Gotalands lan
Orebro l4n

Ostergdtlands lan

= U W N -

0%
1%
1%
2%
0%
6%
1%
1%
6%
10%
36%
0%
7%
0%
2%
2%
2%
16%
2%
1%

5,0
9,0
6,3
6,2
8,0
6,6
6,5
6,0
7,5
8,0
6,9
8,0
7,6
9,0
6,8
6,8
6,8
7,8
8,6
9,3

4,0
5,0
3,3
3,8
4,0
3,8
3,5
4,0
4,3
4,5
3,9
5,0
4,7
5,0
4,0
3,8
4,5
4,4
4,8
4,7

3,0
5,0
3,3
3,8
4,0
3,5
3,0
3,5
4,2
4,4
3,9
5,0
4,6
5,0
4,0
3,8
4,3
4,3
4,8
4,7

4,0
5,0
3,3
3,6
4,0
3,8
3,5
3,5
4,2
4,4
3,9
5,0
4,4
5,0
4,0
3,8
4,5
4,3
4,8
4,7

4,0
5,0
3,0
3,6
4,0
3,3
3,5
3,5
4,1
4,5
3,8
5,0
4,5
5,0
3,8
3,8
4,0
4,3
4,8
4,7

3,0
4,0
3,0
3,8
3,0
3,4
3,5
3,5
3,7
3,7
3,5
4,0
3,6
5,0
2,8
3,0
4,0
3,9
4,2
3,7

4,0
4,0
3,0
3,4
4,0
3,6
3,5
3,5
3,5
3,9
3,5
3,0
3,8
5,0
3,8
3,0
3,5
3,8
4,6
4,3

3,0
4,5
3,0
3,2
4,0
3,2
3,0
2,5
4,0
3,6
3,6
5,0
3,9
5,0
3,7
3,5
3,8
3,8
4,4
4,3

0%

0%

0%

1%

1%

1%

2%

2%

6%



Brilliant

Resultat

Arets formedlardisk 2019



Tillganglighet / |att att na
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Sak - Formedlare
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Snittbetyget for tillganglighet bland administratorer inom Sak
var 3,9.

Snittbetyget for tillganglighet bland formedlare inom Sak var

3,6.




Tillganglighet / |att att na

Brilhant

p
- O
1 2 3 4 5
B Moderna 1,0% 3,4% 13,2% 42,6% 39,7%
Ovriga 4,8% 12,0% 25,5% 37,3% 20,3%
B Moderna = Ovriga
g
(
Svarsfordelning per betyg — Tillganglighet
L

N
Per formedlare jamfort med 6vriga
43 4.4 43 43
41
3,9
3,6 3,6 i 3,6 | 3,6 l 3,5 3,6 35
Annat Hjerta Marsh/ILT Max Matthiessen Sakra Soderberg & Tydliga
medlemsbolag Partners
B Moderna = Ovriga
v
\
Hoga snittbetyg fran majoriteten av alla formedlare
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Engagemang

4 ) 4 N\
- . Sak - Formedlare
Sak - Administrator
5,0
5,0
4,5
RS S Y140 a0
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\ \
Snittbetyget for engagemang bland administratorer inom Sak Snittbetyget for engagemang bland formedlare inom Sak var
var 3,8 3,6
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Brilliant
Engagemang

( A ( A
Per formedlare jamfort med 6vriga
5
4,3 42 i 42 4,2
4 3,8
3,7 3,7 ’
3,5 36 3,5 36 3,5 3,5
3
2
— O 1
1 2 3 4 5 Annat Hjerta Marsh/JLT Max Matthiessen Séakra Soderberg & Tydliga
medlemsbolag Partners
B Moderna 1,0% 3,9% 17,7% 39,4% 37,9%
Ovriga 4,1% 12,5% 28,1% 36,5% 18,8% ® Moderna ¥ Ovriga
L J \L J
( ) ( )
Svarsfordelning per betyg — Engagemang Genomgaende hogre snittbetyg an Ovriga
\ \
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Kompetens
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. . Sak - Formedlare
Sak - Administrator
5,0
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\. \.
Snittbetyget for kompetens bland administratorer inom Sak var ) . .. .
ve P 39 Snittbetyget for kompetens bland formedlare inom Sak var 3,7
7
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Brilliant
Kompetens

( A ( A
Per formedlare jamfort med 6vriga
5
4,2 4,2 4,2 43
4,0
’ 3,9
4 37 5 38 37 3837
3,6 ’ 3,5
3
2
— [ 1
1 2 3 4 5 Annat Hjerta Marsh/ILT Max Matthiessen Sakra Soderberg & Tydliga
medlemsbolag Partners
B Moderna 0,5% 2,0% 16,2% 50,5% 30,9%
Ovriga 2,9% 7,1% 25,8% 44,0% 20,1% B Moderna = Ovriga
\L \L
( ) ( )
Svarsfordelningen per betyg — Kompetens Hoga snittbetyg fran majoriteten av formedlarna
\ \
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Brilhant
Enkla att arbeta med
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Snittbetyget for enkla att arbeta med bland administratérer inom Snittbetyget for enkla att arbeta med bland formedlare inom Sak
Sak var 3,6 var 3,5
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Brilhant
Enkla att arbeta med

( A ( A
Per formedlare jamfort med 6vriga
5
4,3
42 4,1 41 4,1
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3,4 3,4 3,4 4 ’
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1 2 3 4 5 v“& (;)obe
B Moderna 1,5% 4,4% 19,7% 40,4% 34,0%
Ovriga 5,3% 13,4% 31,5% 33,8% 16,0% ® Moderna = Ovriga
\. \.
( ) ( )
Svarsfordelning per betyg — Enkla att arbeta med Genomgadende hoga betyg fran nastan alla formedlare
\ \
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Produkterbjudande

Sak - Administrator Sak - Formedlare

5,0 5,0

a0 2 3.8 4,0 37
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3,4 3,4 34 34 '
’ 33 31 3,1
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1,0 1,0
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N N N &«
@obe’ A @06
B Administratér m Férmedlare
Snittbetyget for produkterbjudande bland administratorer inom Snittbetyget for produkterbjudande bland formedlare inom Sak
Sak var 3,6 var 3,5
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Produkterbjudande

( ) s N
Per formedlare jamfort med Ovriga
5
4 3r8 3,7 318 3,7 3 7
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3,4 3,3 32
3
2
1
) > A Q o & &
& & A\ & g & ¥
& @%* N P
S g v
() QQo
— . <& o N
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B Moderna 1,0% 4,5% 37,3% 44,8% 12,4% v °
Ovriga 2,7% 9,9% 37,7% 36,7% 13,0% B Moderna = Ovriga
( )
Svarsfordelning per betyg — Produkterbjudande Varierande snittbetyg fran de olika férmedlarna
\
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Prisvarda

4 N\ 4 N\
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Snittbetyget for prisvarda bland administratérer inom Sak var 3,5 Snittbetyget for prisvarda bland formedlare inom Sak var 3,4
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Prisvarda

Brilhant
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\
(
Svarsfordelning per betyg — Prisvarda

Genomsnittliga betyg fran majoriteten av formedlarna
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Brilhant

Skadehantering
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Snittbetyget for skadehantering bland administratorer inom Sak Snittbetyget for skadehantering bland férmedlare inom Sak var
var 3,5 3,5
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Skadehantering

Brilhant

Per formedlare jamfort med 6vriga
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B Moderna 2,7% 4,3% 31,4% 46,8% 14,9%
Ovriga 3,6% 8,2% 35,1% 41,7% 11,4%
\
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Svarsfordelning per betyg — Skadehantering

Genomsnittliga betyg fran majoriteten med nagra formedlare

som ger over snittet
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Helhetsbetyg
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Helhetsbetyg

Sak - Administrator
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Brilhant
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65 64 ¢,

= Formedlare

6,1

6,1

Snittbetyget for helhetsbetyget bland administratérer inom Sak
var 6,7

Snittbetyget for helhetsbetyget bland formedlare inom Sak var

6,3
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Brilhant

Helhetsbetyg

Svarsfordelning per betyg Per férmedlare jamfort med ovriga
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Ovriga 1,4% @ 3,1% 7,2% @ 8,6% 13,1% 15,3% | 20,6% @ 18,8% 8,9% @ 3,0% B Moderna Ovriga
L L
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Svarfordelning per betyg — Helhetsbetyg Hoga snittbetyg fran alla formedlare
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Brilliant
Paverkan och prestation — Sahar tolkar du grafen pa

nasta sida

4 )
Skillnaden mellan triangeln
4,40 och cirkeln ar alltsa
Y-axeln visar prestationen, huruvida man presterar
dar cirklarna ar for alla battre an
formedlardiskar medan 420 formedlardiskarna som
triangeln ar for er specifika helhet eller inte.
disk c
L=l 4,00
fd
; 2
)
3,30
o
3,60 :
3.40 Detta diagrammet visar med
0,30 0,40 0,50 andra ord vad som har storst
paverkan och hur val man
X-axeln visar hur viktigt omradet ar for att presterar inom omradet. Det
paverka helhetsbetyget. Alla omraden ar - gor att man lattare kan fa en
viktiga och paverkar helheten i slutdndan, men overblick pa vad man bor
desto langre till hogre desto viktigare ar

prioritera i sitt kommande

omradet.

arbete.
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Paverkan och

prestation , \

4,50
Sak 4,30
A-h
5 = 9 ° 3,90
Grafen till héger illustrerar bade ®
q . 0 . 3,70
prestationen (det vill sdga snittbetyget) A ‘ O A
g - o o . - 3,50
inom de olika frageomradena samtidigt o ®
som vi genom en datadriven modell kan 330
se vilka som har storst paverkan pa 3,10
helhetsbetyget. 2,90
- - @ 2,70
— For Sak ar det som paverkar mest Enkla att
arbeta med, Skadehantering och 2,30
Engagemang 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
® Engagemang Enkla att arbeta med ® Kompetens
Béde engagemang OCh t”lgang“ghet ryms .P!’iS\{.érdfi ) ) ® Produkterbjudande ® Skadehantering
o o X X ) Tillgénglighet / Latt att na A Moderna Engagemang Moderna Enkla att arbeta med
manga ganger | den informationen som A Moderna Kompetens A Moderna Prisvirda A Moderna Produkterbjudande
ger | att vara enkel att arbeta med A Moderna Skadehantering Moderna Tillgédnglighet / Latt att na
\ 4
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Bra personal Bra produkter Enkla att jobba med
Aterkopplar alltid

Intresserade av att gora affar, lite smala i produktutbudet.

Moderna ar ett bolag som enligt mig inte sticker ut at
nagot hall. De ar pa den 6vre halvan vad galler att snabbt
fa svar, och de ligger oftast bra till vad géller premien. Dock
har vart team haft ett par skadedrenden som blivit mer
segdragna ar de borde ha varit, vilket paverkar
helhetsintrycket. Otroligt snava i sin riskaptit. Och
skadehanteringen ar varldskrig varje gang.

proffs !!
Slutade med Yrkestrafik vilket ar mycket trakigt.

Smidigt och bra bolag.
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Kommentarer

Administratorer
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Brilliant

— Tillganglighet ses ofta som en hygienfaktor, och bor ses
som en sddan i det har fallet ocksa. Aven om den har
minst paverkan i sig sjalv sa har den hég samverkan med
just enkla att arbeta med och kommer vid de tillfallen den
inte ar bra att dra ned aven det betyget.

For Liv ar det viktigare med Produkthantering och
Prisvirda medan det for formedlingsdiskarna inom Sak ar
viktigare med Skadehantering och Engagemang.
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