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Moderna Forsékringars kundservice i topplacering

Moderna Forsakringars kundservice bevisas halla hog serviceniva i oberoende
benchmarkundersokning, bade néar det galler effektivitet och kvalitet.

Matningen "Bright Index Contact Center Benchmark” genomférdes under ar 2007 av det
oberoende undersokningsforetaget Bright som sedan starten &r 2000 genomfort 6ver 700
benchmarkunderstkningar i Norden och Storbritannien.

| matningen stalls Moderna Forsakringar mot 7 andra forséakringsbolag. Man méter bade
"harda” nyckeltal som till exempel effektivitet och bemanning samt mjukare parametrar som
bemdtande och produktkunskap. Moderna Forsékringars kundservice uppvisar battre
nyckeltal &n branschgenomsnittet pa de flesta parametrar. Till exempel nar det galler
snittvantetid i telefon och via e-post, uppklaringsprocent (hur manga kundarenden som
klaras upp vid forsta kontakten) samt antal samtal och e-post som besvaras per agent och
dag.

"Eftersom de flesta av vara forsékringar saljs under vara samarbetspartners varumarken
uppfattas var kundservice ofta som en forlangning av deras kund- eller medlemstjanst”,
sager Peter Lundmark, forsaljningschef pa affarsomrade Konsument, Moderna Forsakringar.

"Det kanns darfor jattebra att fa svart pa vitt att vi faktiskt lever upp till de hoga krav som
bade vara partners men framfora allt vi sjalva staller och att vi levererar en kundservice i
toppklass”, fortsatter Peter Lundmark.

For ytterligare information kontakta:

Peter Lundmark

Forsaljningschef affarsomradeschef Konsument, Moderna Forsakringar
Telefon direkt 08-56 206 828

Mobiltelefon 070-797 01 72

E-postadress peter.lundmark@modernaforsakringar.se

Moderna Forsékringar ar en dynamisk forsakringskoncern som kombinerar erfarenhet och nytankande
for att erbjuda de basta forsakringslosningarna inom utvalda marknadssegment. Med professionalism
och engagemang utmanar Moderna Férsakringar branschen och leder utvecklingen framat. |
koncernen ingar Moderna Forsékringar, Atlantica, modernaBil samt Bilsport & MC. Moderna
Forsakringar ags av Invik & Co som ingar i den islandska finans- och forsakringskoncernen Milestone.
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