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Att ta ratt betalt
for service och kvalitet

Vi har nu genomfort tva seminarier om hur ni som formedlare kan 6ka mervirdet och formagan att ta
ritt betalt. Vi dr glada for att konstatera att intresset har varit stort och att det varit manga intressanta
diskussioner under dessa tillfillen. Vi hoppas och tror att vi med dessa seminarier kan stimulera er
formedlare att inse ert varde for kunden i annu hogre utstrickning dn

tidigare.

Det var namligen nagot som vi identifierade vid fjolarets Advisory Board
med flera av landets formedlare, det vill sdga detta att man hade svart att
sdlja in mervéarden man tillhandahaller och den service man levererar.
Dirigenom blir det svért att ta rétt betalt for sina tjédnster. Annu svérare
kommer det naturligtvis bli om det inférs ett provisionsférbud.

De fragor som ni som forsikringsformedlare hanterar dr sa oerhort
stora och viktiga for ett foretag. Manga génger kan det handla om att
sakerstdlla ett foretags 6verlevnad om det vdrsta tankbara

intréaffar. Fragan om att leverera kvalitet dr darfor valdigt viktig har.
Om kunden véljer att jobba med en kompetent och kunnig
forsakringsformedlare far de en trygghet i sitt foretagande och behover
inte vara oroliga for nagra negativa 6verraskningar. Kvalitet kostar

och maste fa kosta. Aven vi som forsikringsbolag vill att kunderna far
kvalitativa rad och upplysningar.

Jag rekommenderar dirfor starkt att du forsoker vara med i nagot av
vara kommande seminarier i Goteborg eller Malmé. Vi kor seminarierna
tillsammans med SFM:s VD Karin Lindblad samt forfattaren och
foreldsaren Karin Klerfelt som &r expert pé fragan om att ta ritt betalt.
Las mer i detta nummer pé sidan 14-17.

/ Uffe Gertz Johansson
Affairsomradeschef, Moderna Foretag & Industri

Lediga tjanster
Visoker efter en skadereglerare med inriktning maskin

Vi soker antingen dig eller en du kinner som har gedigen kompetens inom forsakring med flera

ars yrkeserfarenhet fran reglering av maskinskador. Du kommer att inga i en grupp av

10 medarbetare som hanterar alla typer av skador inom egendomsforsakring, vilka drabbat vara
foretags- och industrikunder. Du kommer i forsta hand att hantera vara maskinskador men ocksa
egendom- och byggskador. Du dr som person framét, engagerad och ansvarsfull med en hog
servicekdnsla och du har alltid kunden i fokus.

Intresserad? Las mer och sok tjansten pa www.qsearch.se
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Vir skadereglerare Anders Wallin talar ut

om sin passion for klockor

Vem dir Anders och varfor gillar du klockor?

Jag samlar pa vintageur framst fran 60- och
70-talet med huvudsaklig inriktning pa
mekaniska sport- och dykarkronografer.
Klockan &r bade en uttrycksfull accessoar och
ett otroligt hantverk. Det ér en

tidsstudie i design och om man vill och
behéver en identitetsstarkande livsstilsmarkor.
Den erbjuder en funktion som aldrig gar

ur tiden. For egen del sa tillfredsstéller mitt
klocksamlande nagot annat ocksa, en standig
utmaning som kraver tid och engagemang.

En Vintage Omega Speedmaster Mark ii 145.014.

Vilken dr din favoritklocka / dromklocka
och varfor?

Jag har nagra favoriter som jag varierar mellan
och oftast brukar det vara originaliteten
snarare an anseendet som jag faller for. En
favoritklocka som precis i detta nu dr pé vag in
i samlingen 4r en Vintage Omega Speedmaster
Mark ii 145.014. Jag har under flera ar jagat
efter rétt exemplar och har nu dntligen

hittat ritt sa denna kvalar in som personlig
favoritklocka tycker jag. I 6vrigt sa finns det
egentligen tonvis med dromklockor men
vintageklockornas vintageklocka far vil anda
bli en Rolex Cosmograph Oyster Daytona

ref: 6263 fran slutet av 60-talet, aven kind som
en "PN” — Paul Newman.

Finns det ndagot som folk bor tinka pa
innan de koper en klocka?

Man ska kopa det man sjilv uppskattar och
inte vad marknaden eller annan anser vara

ett bra kop. Dock bor man soka information
innan kop och vara lite sunt skeptisk om man
soker utanfor de etablerade tillverkarna da det

idag skapas otroligt médnga nya marken dér
overlevnaden ligger i att sdlja mycket snabbt
snarare an langsiktig utveckling. Man bor ha
klockans anvandningsomrade i dtanke, vad
ska klockan klara av i form av t.ex. vatten- och
stryktalighet och hur kommer klockan att
anvindas. Ar klockan dedikerad till specifik
funktion (dress, sport) och stills det krav pa
matt, urverk etc?!

Sjunker virdet pd en klocka om siig
10-20 ar om jag koper den idag?

Det beror nog pa vad det ér for objekt men
vintageklockor av hyfsad kvalitet och skick
och dir6ver kommer mest sannolikt bara
att bli dyrare. Prisutvecklingen pa béttre
vintageur har stigit kraftigt pa senare tid

i takt med att det allménna intresset och
kunskapen okar. Efterfragan okar medan
utbudet ér statiskt ddr bra skick premieras.
Denna prisutveckling har dragit med sig
marknaden for 6vriga vintageur ocksa. Vissa
ansedda tillverkare stér sig alltid bra dven pa
nytillverkat och det finns inget som talar for
att det skall forandras. Daremot for ménga
etablerade tillverkare sa skulle jag tro att
marknadsvardet pa en idag nykopt klocka
ligger lagre om 10 ar.

Om jag vill ha en schysst “nybérjarklocka”,
vilken/vilka skulle du rekommendera?
Beror helt pa vad man ér ute efter men en
mekanisk klocka frén etablerad tillverkare.
Seiko, Tissot och Certina ar prisvirda
exempel.

Kan du beriitta ndgon hemlighet du har
som dr kopplat till klockor?

Nja, det dr vél ingen hemlighet att det &ar béttre
att ha pengar pa armen 4n pé banken!

KLOCKOMANI

Det var manga som hade hoppats pa en ny
generation Apple Watch pa eventet i mars
men enligt rykten kommer andra lansering
ske om nagra manader. Rykten sager ocks4 att
klockan kommer ha en inbyggd Face time-
kamera samt Wi-Fi-anslutning som gor det
mojligt att ta emot e-post och SMS.

P Y R R R T IY

Withings Activité Pop
Med den senaste tekniken och en tidlos
design, hjélper Activité Pop dig anamma
hilsosamma vanor. Den vattentita klockan
med inbyggd stegriknare kianner automatiskt
av ndr du simmar, springer eller gar och lagrar
din aktivitet i Withings gratis mobilapp.

P Y R I

Bubblare!

Blocks Smart watch ldr inte vara ute forran

i mitten av 2016 men fran vad ryktet siger
kommer den bli helt unik. Det 4r en moduldr
klocka vilket innebar att bandets linkar har
olika funktioner och kan bytas for att passa
bérarens behov. Vill du ha mer passningstid?
Légg till nagra batterilankar. Ska du ga pa

en vandring? Lagg till en GPS-lank. Blocks
Smartwatch avslutade sin framgangsrika
Kickstarterkampanj i slutet av november och
fick mer 4n 1,6 miljoner dollar i bidrag.




MOT VARA STUDENTER - | SAMARBETE MED HELP TO HELP

Help to Help sponsrar universitetsutbildningen for unga i
utvecklingsldnder, initialt i Tanzania. De hjilper studenter
med stor potential genom att betala deras studieavgifter,
men ocksa genom att hjdlpa dem att fa kontakt med
foretag, som en sorts talangnitverk. Genom Help to Help
sponsrar Moderna Forsikringar tre studenter; Petro,
Anitha och Somoe. Vi har valt att sponsra dessa

tre eftersom de dr eldsjélar som passionerat och
dedikerat vill forédndra och forbittra livet for

andra, och det viarmer vara hjartan!

Via organisationens hemsida helptohelp.se samlar
Malin Crongqvist och sina medarbetare in pengar
genom bidrag fran privatpersoner och samarbeten med
foretag for att ticka de studerandes skolavgifter. Studenter
ansoker till Help to Help, som gor ett noggrant urval
baserat pa studentens finansiella situation, akademiska

meriter och framforallt deras personlighet och driv att

Las mer om vart
samarbete pa

modernaforsakringar.se/helptohelp

Erik Bdck och Malin Cronqvist frdn Help to Help. Foto: Erik Bdck/Help to Help

bidra till utveckling i sitt land. Dérefter skapas deras profiler pa
hemsidan déir Help to Helps supportrar kan borja bidra genom
crowdfunding. Skolavgiften som samlas in fors 6ver direkt till
respektive universitet for att allt ska g ratt till.
- Vi forsoker skapa en sé tydlig bild av deras ekonomier som
mojligt, men det dr svart dd manga kommer fran fattiga byar langt
ut pd landet, sdger Malin.
Help to Helps strategi 4r att i hela ledet
vara tydlig och transparent.
— Vi stravar alltid efter att vara personliga och
att skapa engagemang och 6ppenhet i var
organisation, siger Malin. Ett mal 4r att vi vill vara
en tillvaxtframjande faktor och ett av de storsta
talangndtverken i Afrika. Vi vill bli en betydande
aktor som hjalper till sjalvhjilp genom att erbjuda
unga mojligheten att studera pé universitetet. Innan aret
ar slut vill vi ha runt 75 studenter som har gatt vara program,

avslutar Malin.

MOT VARA STUDENTER - | SAMARBETE MED HE

Petro Hyera

Bachelor of Education in Community
and Adult Education

Petro har precis avklarat halva sin
[drarutbildning. Han drémmer om att arbeta
med samhallsfraeor, att utbilda landsbysden
och att upplysa vuxna om vikten av utbildning
bade for sig sjalva och for sina barn.

Petro ar en sann eldsjal som garna delar med
sig av idéer och sprider positiv energi till sin
omgivning.

Anitha James

Bachelor of Technology in
Agricultural Engineering

Anitha laser sitt tredje av fyra ar pa St.

Joseph College of Agricultural Science and
Technology. Hon &r uppvuxen pa landsbyeden
i en lantbrukarfamilj och hon drdmmer om att
férandra forhallanden for just bonder.

Anitha vill arbeta med att forbattra
utformningen pa jordbruksmaskiner och
bevattningssystem samt hjalpa bénder att bli
battre pa att driva foretag.

Somoe Mohammed
LWGELED

Diploma of Nursing at Muhimbili
University of Health and Allied Sciences

Somoe har lyckats ta sig isenom halften av sin
tredriga sjukskoterskeutbildning. Hon ar en
oerhort stark ung kvinna som trots att hon ar
foraldrarlés har en unik livsgladje och ett driv
som heter duga.

Somoe brinner for sitt framtida yrke och
engagerar sig bade som studentrepresentant
i skolan men ocksa i Tanzanian Nursing
Association.




. -;'"""-"r!. ¥ A
. L-"'":I. -1. [/ y .\.:. ‘ll.f 1 by " !
hise BergMinckanen Médé{ ot Qe agiBuiNEl shds Skade medarbetare:0Ch
dessutar’erierfareriofohar yoltek FoImiedihe el a pa Andermag
" aktiga ATt facH xsagolikélvye’r’:* \ %y




©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Lisas vandring upp mot Machu Picchu.

— Nar jag var hdr 2006 var jag, i alla fall vad jag
trodde, vil forberedd och paldst. Men man kan
aldrig vara vl forberedd infor en fyra dagars
lang vandring med lite syre, sdger Lisa.
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Molntickta berg, gomda stdder tusentals meter dver havsytan och storslagen
natur. Anda sedan arkeologen Hiram Bingham upptickte Machu Picchu
vallfardar tusentals turister till monumenten som finns placerad pa Unescos
virldsarvslista. Lisa Berglund pd Moderna Foretag & Industri dr en av dem.
— Det dr en tuff vandring, bade fysiskt och mentalt, men det glommer du
bort nir du far se naturen omkring dig, siger hon.

Djupt inne i Anderna ligger Machu Picchu,
en bortglomd stad men med en populér
vandringsled kallad Inkaleden. Inkaleden

till Machu Picchu ligger i narheten av

staden Cusco och dr Perus mest populdra
vandringsrutt och mojligen en av de

mest spektakuldra promenadstriackorna

i Sydamerika. Vandringsleden &r en lang
stenbelagd stig byggd vad man tror ar 1 400
ar fore Kristus av Inkafolket. Varje ar vandrar
6ver tiotusentals manniskor fran hela véirlden
den stenbelagda stigen for att komma till

den gomda staden Machu Picchu, djupt inne
bland Cuscos moln, 2 500 meter 6ver havet.

Moderna Foretag & Industris medarbetare
Lisa Berglund dr en av ménga resenirer som
vandrat Inkaleden. Hon beskriver det som en
fantastisk och oforglomlig resa.

— Nér jag var hdr 2006 var jag - i alla fall vad
jag trodde - vil forberedd och pélast, men
man kan aldrig vara vl férberedd infér en
fyra dagars lang vandring med for lite syre,
sager Lisa. Ménga drabbas namligen av
hojdsjuka under sin vandring. Den tunnare
luften far hjdrta och lungor att anstranga

sig mer for att kompensera for syrebristen.
Hojdsjuka ar mycket allvarlig och méanga
drabbas av tung andning, huvudvirk,

yrsel och délig aptit. Darfor brukar manga
vandrare mellanlanda i Cusco for att
acklimatisera kroppen av den hoga hojden
innan de borjar sin vandring.

- Jag dr glad att jag tog en paus i Cusco
annars skulle jag aldrig klara av vandringen,
sager Lisa.

Den erfarne vandraren delar upp leden i tre
delar och borjar pa rutten Ollantaytambo och
vandrar langs med den 88 kilometer ldnga

Cuscojarnvigen som totalt tar tre till fyra
dagar att ta sig fram vid noggrann planering.
- Det dr en tuff vandring, bade fysiskt och
mentalt, men det glommer du bort ndr du far
se naturen omkring dig, sdger Lisa.
Vandringen stréicker sig 6ver hojder dar
turisterna far uppleva imponerande natur
som stracker sig fran Andernas slatt ner till
molniga skogar. Leden fortsétter upp genom
tva hoga passager som ér beldgna 4 200 meter
over havet, innan man nar Inti Punku eller
Solporten som den ocksa kallas. Den nagot
late kan enkelt ta sig med téget hit pa fyra
timmar och beh6ver dérefter "bara” vandra
de 12 sista kilometerna till Solporten och
sidledes Machu Picchu. Den riktigt late kan
dka tag hela vdgen fran Cusco till Machu
Picchu. Manga viljer dock att vandra hela
vagen och se resan som en pilgrimsfird.

- Vi som vandrar kan se taget tuffa forbi, men
man far mer en kénsla av stolthet ndr man gar
istéllet. Resan dit dr ocksd en resa i sig sjélvt,
sager Lisa.

En av sevirdheterna i promenadleden

ar de granithuggna Inkaboséttningarna
Wifiay Wayna, som nyligen 6ppnades for
allminheten. Boséttningarna ér byggda
omkring hisnande natur som ramas in av
olika arter av orkidéer och faglar som ger
besokare energi att fortsitta sin vandring.
Vil framme i Machu Picchu forstar du varfor
staden ar med pa Unescos virldsarvlista
sedan 1983 och klassad som ett av vérldens
sju underverk. Hér uppe kan du njuta av den
hisnande vyn 6ver Andernas bergstoppar och
klattra upp for de 100 trappor som forenar
stadens tempel, palats och ruiner.

— Det ér ett av mina bésta resmal hittills som
jag kan bocka av i min bucket list! siger Lisa.
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Boka langt i forvég: bara ett visst antal personer tillats
ga Inkaleden per dag och man maste dérfor ha god
framf6rhallning for att fa plats. Aven fast man kan
besoka Machu Picchu via tig si dr vandringen via
Inkaleden en upplevelse, och kidnslan nar man ar
framme efter vandringen ér otrolig.

Kom till Cusco nagra dagar innan du ska ga
Inkaleden. Dels for att det dr en mysig stad att utforska
men framfor allt pa grund av nédvéindigheten att
vinja sig vid den hoga hojden. Man vill inte péborja
Inkaleden med kidnningar av hojdsjukan, det ar
tillrackligt fysiskt utmanande utan problem med
andning eller huvudvark!

Anvind en walking stick. Jag tyckte sjalv att det
verkade onddigt att ha men lat mig 6vertalas och var
tacksam for det. Nar man gatt i 2-3 timmar uppfor ett
berg och sedan ska nedfér direkt efter si dr en walking
stick ett uppskattat hjdlpmedel nir knana skakar och
benen vill vika sig.

Ge dricks till dina porters. Nér det r tungt i en

brant del och du kimpar med din egna packning pa

5 kilo sé bli inte férvanad om en porter birandes ett
campingbord och tilt pa ryggen skuttar forbi dig utan
bekymmer. Man kan inte annat @n bli imponerad och
vilja visa sin uppskattning for deras harda arbete.

Var forberedd for sista morgonvandringen till
Solporten. Man kliver upp i mérker och pabérjar
vandringen, det kan vara ganska mycket folk som

ska ta sig fram pa denna sista bit sa var uppmarksam
pa vart du gér, anvdnd girna fick- eller pannlampa!
Denna sista del av vandringen &r spannande och inget
slar 6gonblicket ndr man nar Solporten och ser solen
ga upp 6ver Machu Picchu nere i dalen.

RESA

British Airlines och American Airlines flyger fran
Stockholm via Miami till Lima, fran ca 8 200 kr.

KLM flyger fran Stockholm och Goteborg via
Amsterdam till Lima, fran ca 8 600 kr.

Continental flyger fran Stockholm och Géteborg
via Newark till Lima, fran ca 9 000 kr.

Under december och borjan av januari kan
priserna ga upp nagot.
Resa fran Lima till Cusco

Flyg mellan Lima och Cusco gar flera ganger varje dag
och tar 50 minuter. En enkel biljett kostar ungefir

1 000 kr. Buss dr billigare, men tar minst 24 timmar.
Mer information:
www.andeantravelweb.com/peru/transport

Arrangérer i Cusco

SAS Travel. Cirka 2 200 kr for fyra dagar.
www.sastravelperu.com.

Inkawasi Travel. Cirka 2 000 kr f6r fyra dagar.
www.inka-trail.com.

Andean Life Cirka 2 200 kr for fyra dagar.

www.andeanlife.com.
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LISA BERCLIND

Assistant International Claims

Jobbar mest med: Koordinerar skador pé internationella
program. Lisa dr dven deltagare i diverse projekt inom
affairsomrédet.

Bakgrund: Lisa har examen fran Malmé Hogskola
inriktning Peace & Conflict och International
Relations.

Lisas passion: Alskar att resa. Hittills har hon
hunnit med att arbeta p& bananfarm och vinodling i
Australien,och jobba pé turistattraktionen The
London Eye och surfat i Portugal och Costa Rica.
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Tank nytt kring finansiering

—anvand forsakringslosningar

Nya krav pa bankerna ger anledning till alternativa finansieringslosningar som svenska bolag
inte har uppmirksammat i samma utstrickning som utlindska. Det dr dags for en forindring,

sdger Leif Forare, VD pa Moderna Garanti.

De nya reglerna for bankernas kapitaltdckning, Basel III, stiller hogre
krav pa bankernas balansrakningar och som en direkt konsekvens av
detta, dven pa kundernas balansrikningar. Vid utldning till foretag
kriver bankerna nastan alltid forstarkta motsikerheter i form av
foretagshypotek, sparrade konton eller annan pantsatt egendom.
Manga foretag klarar inte av att motsvara dessa krav och foljden blir
att foretagen far svart att finna finansiering till en rimlig kostnad.
Det finns dock alternativa l6sningar som kringgar alla dessa problem
och som dessutom dr bade billigare och enklare att anvanda.
Losningar som till en lagre kostnad forstarker virdet av foretagets
balansrakning och skapar kortfristig finansiering. Sadana losningar
anvands flitigt i andra europeiska lander, men hir hemma ér det
relativt fa som kinner till dem.

Forskott fran kunden med forsikringsgaranti

Anta att ett foretag séljer tekniska anldggningar saval pa den
inhemska marknaden som pé export. Sammanséttningen sker

till storsta delen i en egen fabrik innan slutmontering dger rum i
kundens egen anldggning. Finansieringen av savil sammanséttning
som inkép av ingaende delar kan ske genom egen kassa, genom
bankfinansiering eller genom forskott fran kunden. Forskott ar

ett alternativ som - till skillnad fran i Sverige — ar mycket vanligt
utomlands. Exempelvis kan foretaget fa 30 procent av kopeskillingen
redan vid avtalstecknandet, och pa sa vis skapa nédvandig
finansiering utan hjilp av banken. Utmaningen for foretaget

ar att den som lamnar forskott generellt kraver en sdkerhet for
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forskottet, vanligtvis en bankgaranti. Banken stéller da oftast krav pa
motsédkerheter som foretaget kanske har svart att stélla, och som dven
begrinsar foretagets utrymme for annan bankfinansiering.

“Forsdkringsgaranti stiller
inga krav pa motsdikerhet”

Foretaget kan i detta ldge vilja ett alternativ med samma funktion
som en bankgaranti - en s.k. forsédkringsgaranti. Denna innebdr att
en tredje part ersitter kunden om leverans av olika skl uteblir. En
forsakringsgaranti stiller inga krav pa motsékerheter och utstélls

av forsakringsbolag som till skillnad mot bankerna inte tar risken i
egen balansrakning. I stillet aterforsékrar (sprider) garantistéllaren
sina risker. Det innebdr ocksa att garantin i de allra flesta fall kan
erbjudas till en ldgre premie. Eftersom forsékringsgarantin inte
stiller ndgra krav pa motsékerheter forbattras foretagets mojligheter
till annan nédvéndig bankfinansiering. Forskott ger ocksa kunden
en majlighet till vettig avkastning pa kortsiktig overlikviditet utan att
sjalv ta nagon kreditrisk. Parterna kan till exempel komma 6verens
om en kassarabatt som kompensation for forskottet. Ett avtal med
6verenskommelse om forskott mot en forsakringsgaranti skapar med
andra ord en win-win-situation for badde kunden och leverantéren.

Kreditforsikring stirker balansrikningen
Forestall dig ett foretag med l6pande kundfordringar som loper pa
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mellan trettio och sextio dagar. Kunderna ar generellt bra betalare.
Foretaget har behov av en 6kad rorelsekredit, och funderar darfor
pé hur de kan 6ka virdet pa sin utstidllda motsakerhet, i detta fall
ett foretagshypotek. Foretaget bestimmer sig for att utnyttja en
Kreditforsédkring. En sadan sékrar vardet av kundfordringarna fran
en tredje part som ersitter den forsakrade om fakturan inte betalas.
Kreditforsidkring dr en tjanst som dr mycket populdr utomlands men
som av olika skal inte ér lika vanlig i Sverige. En viktig orsak &r att vi
har en jaimforelsevis hog betalningsmoral, och att vi under lang tid
har haft en vil fungerande indrivningsprocess genom kronofogden.
En kreditforsdkring erbjuder dock ocksa en helt annan positiv

effekt som ménga foretag skulle kunna dra nytta av. Med hjélp av
kreditforsakringen okar foretaget vardet av kundfordringarna, vilket
i sin tur okar vérdet av foretagshypoteket.

“Med en kreditforsikring kan
foretaget fa en utokad
rorelsekredit till béttre villkor.”

Banker virderar mojligheten till en utokad rérelsekredit genom
bland annat virdet av motsakerheter och erbjuder villkor och volym
baserad pa denna virdering. Med en kreditférsakring har foretaget i
praktiken ékat mojligheterna till en utékad rorelsekredit, dessutom
till battre villkor.

Sverige behover nya l6sningar i sparen av de tuffare
kapitaltickningsreglerna for banker. Banker har borjat hanvisa sina
kunder till kreditforsdkringar och forsékringsgarantier och foretag
med internationell handel har stor kinnedom om kreditforsakring
och finansiering genom forskott. Vad behévs for att de inhemska
svenska foretagen skall hdnga pa den internationella trenden?

TANK NYTT KRING FINANSIERING

i

Leif Forare, VD Moderna Garanti

' |(Ye TN R Garanti

OM MODERNA GARANTI

Moderna Garanti ar specialiserade pa garantier
och dr Nordens storsta kreditforsakringsbolag
inom detta omrade. Vi ar helhetsleverantor

av garantier for bygg, anldggning, handel och
industribranschen till forman for bestallare i
Sverige och internationellt.

Besok oss pa www.modernagaranti.se
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o 2600 beAatt!

Karin Klerfelt ar forfattaren bakom "Jacka upp priset!” och ska tillsammans med
Moderna Foretag & Industri inspirera formedlar- och forsakringsbranschen i hur
man tar ratt betalt i forhallande till den service man levererar.




REPORTAGE

Karin Klerfelt, forfattare och foreldsare bredvid Jan Soderblom, Forséljnings- och marknadschef pd Moderna Foretag & Industri.

Karin Klerfelt ir forfattaren bakom “Jacka upp priset!” och ska tillsammans med Moderna
Forsiakringar och SFM inspirera formedlar- och forsikringsbranschen i hur man tar betalt i
forhallande till det service man levererar. ”Forsta steget dr att acceptera att vi ar for daliga pa
att ta betalt for den service vi levererar”, siger Karin Klerfelt.

Moderna Foretag & Industri har under 2015
startat ett Advisory Board dar de tillsammans
med oberoende sakforsikringsférmedlare
diskuterat de utmaningar som finns i
formedlar- och forsédkringsbranschen. Under
2016 har Moderna tagit ett steg langre. Genom
anonyma enkitundersékningar och seminarier
med férmedlare har Moderna bestamt sig for
att jobba for att stirka branschens status och
lonsambhet.

- Vi vet att formedlare utfor ett viktigt arbete
for savdl kunden som forsékringsbranschen.
Via var Advisory Board har vi under 2015
belyst problemomraden och kommit fram

till att det behovs mer kunskap om hur man
sdljer in sina formedlartjénster till sina kunder.
Moderna Foretag & Industri kommer under
2016 att samarbeta med formedlare kring
detta, siger Jan Soderblom, Férsdljning- och
marknadschef for Moderna Foretag & Industri.

Fortsatt langsiktigt samarbete
Eftersom Moderna uteslutande jobbar med

formedlare dr de utmaningar som de star infor
indirekt ocksa Modernas utmaningar. Férutom
gemensamma utmaningar som generations-
vaxling och konsolidering dr dessutom
formagan att sdlja in vardet av sin tjanst och att
kunna ta betalt for sin service en gemensam
namnare.

- Jamfor vi oss med andra nirliggande
branscher som till exempel banksektorn

eller olika konsulttjanster inom
fastighetsmarknaden dr utrymmet for att
diskutera kostnaden for aktuell tjanst nast intill
obefintligt. Darfor dr arbetet viktigt for vart
fortsatta langsiktiga samarbete med formedlare,
fortsdtter Jan.

Enkitundersokningar och seminarier
Arbetet borjade redan i januari med anonym
enkdtundersokning som skickades ut

digitalt till landets alla formedlare i syfte att
starka varens seminarier med formedlare.
Undersokningen skedde i samarbete med Karin
Klerfelt som ér framgangsrik egenforetagare,

forfattare och foreldsare.

- Karin har skrivit flera bocker i damnet och
rankas av sina kollegor som en av landets
absolut basta inom omradet och arbetet har
hittills varit valdigt lyckat, sager Jan.

SEM:s VD Karin Lindblad har dven varit

med och fungerat som stdd fér Moderna och
formedlare under hela arbetsperioden. Sedan
april har de tillsammans akt pa seminarieturné
i Lulea och Stockholm. I maj intar de
Goteborg och Malmé. Savil kommentarerna
kring seminariet samt deltagarlistorna till
seminarierna har varit mycket positiva.

- Efter antal tréffar med formedlare mérker

vi nu att detta har varit en stor 6nskan

bland férmedlare. Det kidnns bra att vi kan
tillsammans vara med och fordndra branschen,
sager Jan.

Forindrat virde pa formedlarens roll
De anonyma enkitsvaren som Moderna
har fatt in fran formedlare visar dven att
branschens roll och virde kan starkas. En

majoritet av formedlarna har uppgivit att
bolagets omsattning dkat samtidigt som
vinstmarginalen forblivit oforandrad.

Adderar man dessutom det faktum man som
formedlare idag anser att man lagger betydligt
mer tid pa varje kund blir slutsatsen att det inte
ar en sérskilt lonsam kombination.

— Jag dr helt 6vertygad om att de flesta
formedlare har stor kompetens och stor
kunskap om marknaden, men det ska inte vara
gratis! Vi maste darfor utveckla nagot jag kallar
for affarsmissigt sjalvfortroende - att vaga

ta betalt, sager Karin Klerfelt, forfattare och
foreldsare inom dmnet och som foljer med pa
Modernas turné.

Konkreta exempel fran verkligheten
Karin har en bakgrund fran Uppsala
universitet och pa IBM. Sedan 2004 driver
hon foretaget Astarcan som ér specialiserat pa
entreprendrsutbildningar i affirsprocessens
samtliga steg. Med glod i rost och glimt i blick
delar hon med sig av 20 ars koncentrat av
kunskap kring hur man kan bli stjdrna pa att
gora affirer. Karins foreldsningar kantas av
igenkdnnande leenden och konreta exempel
om hur olika branscher tar betalt och hur de
tar betalt pa ett langsiktigt sitt. Formedlare
kan anamma samma exempel fast i sin egen
bransch.

- Vi behover inte uppfinna hjulet! Har finns
det massor med kompetens vi kan kopiera
fran andra branscher och det ska jag hjilpa
formedlare med. For om andra branscher

har lyckats hoja sin I16nsamhet samtidigt

som de ger mer for kunden, varfor kan inte
formedlarbranschen gora det? fortsitter Karin.
Vid Karins senaste foreldsning i Stockholm
lyfte hon upp ovanstaende pastaende och
fragade ahorarna om det verkligen stimde.
Det gjorde det. Tar vi exemplet nidr man som
férmedlare gar igenom sin kunds verksamhet
med till exempel en riskingenjor och ser till
att eliminera en méngd tankbara risker och
eventuella skador blir kunden betydligt battre
ur forsikringsgivarnas syn och darmed sjunker
premien och - som en konsekvens av det
sjunker ocksa ersattningen, forutsatt att man

jobbar efter provisionsmodellen.

Karin fortsatte att fraga om det verkligen
kunde stimma att provisionen steg nar
forsakringsbolaget sag ett monster med
frekvensskador och darfér hojde premien for
en annan mer skadedrabbad kund? Ja, foljer
man provisionsmodellen ar det riktigt att
provisionen okar som en foljd av att kunden
har ett daligt skadeutfall i forsakringsgivarens
6gon. Forsok att forklara den logiken for en
person verksam utanfér branschen...!

Kundvirdet viktigt

For att kunden skall forsta alla delar av
formedlartjansten dr det oerhort viktigt att
beritta om det kundvirde férmedlaren tillfor
och hur kunden ocksa kan rakna hem det. Inte
sillan gloms det bort att beritta for kunden
vilket stort arbete som nedlagts till exempel i
samband med inhdmtandet av olika offerter
under upphandling av foretagets forsakringar.
Istéllet for att siga bade for sig sjalv och till
kunden att: "allt arbete ingar i min ersittning”
foreslar Karin att man lampligen delar in

det i tre delar; fore, under och efter, det vill
siga vilket arbete som man utfort innan

man ens gick ut och fraigade marknaden

om offerter, vilket arbete som utforts under
sjdlva processen och slutligen efter valet av
forsakringsgivare — vilket arbete som man som
formedlare utfort da.

- Om man inte berittar fér kunden vad man
gjort dr det valdigt svart att forstd vad som
gjorts och ocksa att kunna ta betalt for det
arbetet, sdger Karin.

Moderna vidareutvecklar branschen

For att vidareutveckla branschen och
samarbeta ndrmare med formedlare rérande
amnet genomfors ytterligare tva seminarier for
férmedlare i Goteborg och Malmé under maj
manad. Moderna Foretag & Industri fortsatter
dven driva fragan under lang tid framover.

- Det hér 4r bara borjan och vi kommer

att fortsatta driva fragan om branschens
lonsamhet och status tillsammans med
branschforetradare under lang tid framéver,
sager Jan.

Locka fram dina superkrafter inom séljande argsumentation, forhandling samt
prisstrategi med forfattaren och foreldsaren Karin Klerfelt. Seminariet ar kostnadsfritt
och du som férmedlare och assistent ar valkommen att delta.

Wffa
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7 AprilStockholm 12 maj Malmo
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Skriv ned ditt mal
i form av ett ekonomiskt
nyckeltal.

Ta fram Porters sack och
bestam vilken sida som
du vill ligga pa.

Satt pengar pa kundnyttan
—vad ar din styrka och vad
ar det som gor att kunden
valjer dig, hur marker
kunden detta och hur

kan du rékna hem det for
kunden?

Lista dina tjanster utifran
fore, under och efter din
férmedlade tjanst. Gor en
prislista - men kom ihdg att
ta betalt i stora tjok.

Paketera ihop dina
tjanster och gor olika
erbjudanden.
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Lillians boktips

Lillian 4r inte bara var Underwriter pa Motor utan dven
en riktig bokslukare. I varje nummer ger Lillian oss en
inblick i bockernas virld.

Nytt Entreprenadyvillkor

Nu finns ett helt nytt och forbattrat villkor for
Entreprenadforsikring. Villkoret inkluderar nu dven
vissa texter som tidigare angivits i forsakringsbrevet.

Nya kapitel
Helveteselden
Karin Fossum

+ Befintlig egendom

» Forcerings- och extrakostnader

o Avbrottsforsakring

o Tillaggsvillkor: Atkomstforsikring for

Redan pa forsta sidan reser si
entreprendr och Stillestandsforsakring for P 8

nackhdren av obehag och sé

entreprendr. haller det i sig. Fossum 4r en e g
mastare pa psykologiska drama. WARIN Fi gssy
Ungefir i mitten av boken | el i -
Ny tillaggsmojlighet: forstar jag vem som dr den 14V [ (it ‘l"{

bestialiska mordaren, men
varfor? Perfekt liten bok att
sluka pa vag till eller fran jobbet.

Stillestandsforsakring for entreprenor

Omfattar ersattning for arbetskostnad for arbetstagare
som inte kunnat sysselsattas dven om forlust
avtackningsbidrag inte kan visas.

eeeccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eecccccccccccose eeeccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eeccccccccccccccccce eecccccccccccose

For att kunna arbeta med en langsiktig prisstrategi
ar det viktigt att gora ratt avsittningar for storskador.
En av de grundldggande principerna for forsakring
ar att alla i forsékringskollektivet &r med och delar
kostnaden for storskador. Sedan 1 januari 2016

har darfér Moderna Foretag & Industri justerat
premierna pa motofordonsforsakringar med en
6kning pd 12 %. Detta dr ndgot som gors for att
aven i framtiden kunna erbjuda lingsiktiga och
forutsagbara forsakringslosningar.

Folj de senaste nyheterna fran
Moderna Foretag & Industri

Battre regler kring via var slutna Facebookerupp
premiebetalning

Nu har vi forenklat reglerna gallande betalningen sa i eXkl u SIVt fO r fO rMm ed la re oC h fO M ed la ra SSlSte nte r

att forsakringen giller till sista betalningsdagen pa
paminnelsen.

— Med hjélp av flera ars statistik kan vi nu konstatera
en tydlig kostnadsokning for vara storskador, nagot
som delvis beror pa att dagens fordon utrustas med
mer avancerad och dyrare teknik men ocksa att
frekvensen av storskador okar. Vi har varit forsiktiga
med premiejusteringar tidigare med anledning av att
vi har en relativt ung motoraffir och ville sikerstélla
att det dr en reell utveckling av storskadekostnaden
och inte bara ett eller ett par "daliga ar”, siger Anders
Ho06k, Chef Foretagsmotor.

I de gamla reglerna fanns det risk att formedlare c o
inte visste att kundens forsakring var obetald vid WWW.fa ce b o o k.co m/m o d e r n afo reta gl n d u St rl
forfallodagen, vilket d& betydde att kunden stod utan

skydd. De nya reglerna ger kunden fortsatt skydd

fram till sista betalningsdagen pa pdminnelsen.
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