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Detta forsakringsvillkor utgor en del av forsakringsavtalet mellan 7drsékringstagaren och Moderna Forsakringar, i fortsattningen
kallat Moderna.

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsavtalet som bestar av:
o Forsadkringsbrevmed specifikationer och sarskilda villkor.

o Detta villkor

¢ Allménna avtalsbestdmmelser och Definitioner - Forklaringar AB-DF.
o Forsékringsavtalslagen (2005:104, FAL.)

o Ovrig svensk ratt.

Forsékringsbrevetmed specifikationer och asatta forséakringsvillkor galler fore dispositiva lagregler. Innehéller de olika delarna
av forsakringsavtalet motstridiga bestammelser galler tolkningsforetrade i den ordning som anges ovan, dock alltid sé att
sarskilda regler har foretrade framfor generella.

Kursiv stifanger nér ord, uttryck eller begrepp finns forklarade i kapitlet Definitioner — Forklaringar i Allmé&nna
avtalsbestdammelser och Definitioner-Forklaringar AB-DF.
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Allméanna forsakringsvillkor

1.1 Vilka fordon forsakringen galler for
Personbil Latt Lastbil Latt slap Husvagn Husbil Hyrbil
Personbil Latt lasthil Latt slap Husvagn Husbil Hyrbil
agd av juridisk to.m.3500kg | t.o.m.2999kg &gd av agd av Personbil och l&tt
person eller agd av juridisk agd av juridisk person juridisk person lasthil for
enskild firma. person eller juridisk person eller enskild eller enskild yrkesmaéssig
enskild firma. eller enskild firma. firma. uthyrning.
firma.
1.2 Var forsakringen galler

Om inte annat sags i dessa villkor galler forsakringen inom det sa kallade Gréna Kort-omradet och transport mellan
dessa lander, (se Trafikforsakringsféreningens webbplats www.tff.se).

Trafikforsakringen géller i hela vérlden enligt Trafikskadelagen for skada som i foljd av trafik med svenskregistrerat
fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i Sverige.
Betraffande forsakring for avstéllt fordon, se Sarskilda villkor punkt 5.2, Avstallningsforsékring.

13 Vad forséakringen galler for
Vad forsakringen galler for framgar av avtalet/forsakringsbrevet. Nedan framgér vilka olika omfattningsalternativ som
kan inga.
Personbil Latt lastbil | Latt slap Husvagn Husbil Hyrbil
Trafikforsékring X X X X
Kaskoforsakring
¢ Brandforsakring X X X X X X
e Glasruteforsakring X X X X
o Stoldforsékring X X X X X X
o Skadegorelse X X X X X X
o Raddningsforsakring X X X X
o Rattsskydd avseende X X X X X X
fordonet
o Krisforsakring X X X
o Djurkollision X X X
o Maskinskadeforsakring* | X X X X
o Allriskforsakring** X X (i kupen) X
Vagnskadeforsakring X X X X X X
*Begransning avseende fordonets alder och matarstallning finns se 3.13 Maskinskadeférsakring.
**Begransning avseende fordonets alder och matarstalining finns se 3.14 Allriskforsakring.
Valfria tillaggsférséakringar
Personbil L&tt lastbil Latt slép Husvagn Husbil Hyrbil
Hyrbil X X
Trafikolycksfall | X X X X
Egendom i bil X X




14 Bestammelser om premieberakning
Uppgifter till grund for premieberakning.

141 Premieberakning

Premien ar berdknad bland annat efter de uppgifter som framgér av forsakringsbrevet.

Om forsékringstagaren|amnar oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter nér forsékringen tecknas géller vad som
sags i Allmanna avtalsbestammelser och Definitioner — Forklaringar AB-DF, punkt 35 Upplysningsplikt.

Premien fér vagnparksavtal (VPA) beréknas preliminart vid fGrsékringstidens borjan. Efter avstamning av
forandringar i fordonsbestandet under 7drsékringstiden debiteras slutlig premie, vilken saledes kan bli hogre
eller lagre &n preliminar premie. Avstamning sker efter forsakringsarets slut, eller under forsékringséret om
forsakringstagaren sa onskar.

142 Premiepaverkan vid skada
Moderna &ger ratt att justera premien och/eller sjalvrisk vid skadeutbetalning. Detta sker i samband med
kommande arsforfallodag.

1.5  Sjélvrisker

Om fdrsékringstagarendrabbas av flera skador vid samma tillfélle géller férsakringen med en sjalvrisk, den hogsta, enligt
foljande;

e daersattning ska lamnas fran flera férsakringsformer i fordonsforsakringen

o daersattning ska lamnas fran bade fordons- och foretagsforsakring i Moderna.

Denna bestdammelse géller inte for sjalvrisk avseende trafik-, ansvars- och réttsskyddsforsékring som alltid ska betalas
utdver annan sjalvrisk.

Utdver sjalvriskerna enligt ovan kan det tillkomma extra sjalvrisker vid vissa skadehandelser.
Forsakringen galler med hogst tva sjalvrisker om forséakringstagaren har flera fordon férsakrade i Moderna och dessa

skadas vid samma tillfalle genom brand-, stéld- eller glasruteskada eller genom skadegdrelse orsakad av annan person,
eller annan yttre olyckshandelse.



Trafikforsakring

2.1 Trafikskadelagen, TSL

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen fér person- och sakskada som &r en foljd av trafik med det
forsakrade fordonet. Trafikforsakringen &r obligatorisk. Agaren av fordonet maste ha trafikférséakring enligt lag, savida
inte fordonet ar avstallt eller pd annat satt inte omfattas av trafikskadelagen.

Har till motordrivet fordon som omfattas av trafikskadelagen, kopplats fordon av annat slag, tillampas lagens
bestammelser om skada i foljd av trafik med motordrivet fordon pa fordonskombinationen i sin helhet.

Om &garen av fordonet inte tecknar trafikforsakring eller betalar premien kommer &garen bli kravd av
Trafikforsakringsforeningen pa en avgift som ar betydligt hogre &n premien.

Trafikforsakring géller inte for skador pa fordonet och inte fér egendom som transporteras med detta.

Hogsta erséttning &r 300 miljoner kr.

211 Nar géller inte trafikférsakringen

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen. Lagen tillimpas inte pa

¢ motordrivet fordon som ar avsett att foras av gdende

o motordrivet fordon nar det anvands for tavling, traning, dvningskdérning, uppvisning eller liknande andamal
inom inh&gnat omrade

e motorredskap med en tjénstevikt av hdgst 2000 kg som &r inrattat huvudsakligen som arbetsredskap och
som varken &r eller bor vara registrerat i Vagtrafikregistret.

212 Ersattning utéver bestimmelserna i trafikskadelagen

Foljande ersatts utdver bestdimmelserna i trafikskadelagen:

Skadade klader och andra tillhérigheter som skadad forare, passagerare eller annan person bar vid
skadetillfallet. Ersattning lamnas inte for skador pa eller forlust av vardeféremal som t ex kameror, ringar och
smycken och inte heller pengar eller vardehandlingar.

Hogsta ersattning ar ett 1/2 prisbasbelopp per person.

Vid skada pa egendom kan ersattning minskas (jamkas) om den som drabbats av skadan varit medvallande,
dvs. sjalv haft skuld i att skadan intraffat. Oavsett detta lamnar forsakringen full erséttning upp till 1/4 av
prisbasbeloppet. For den del av skadan som dverstiger 1/4 av prisbasbeloppet minskas ersattningen enligt
reglernai TSL.

Denna utvidgade rétt till ersattning galler inte
o vid skada pa

- motordrivet fordon

- fordon som ar kopplat till motordrivet fordon

- sparbundet fordon

- egendom som transporteras med fordon som ndmns ovan

- egendom som tillhor forsékringstagaren eller det forsékrade fordonets brukare eller forare
e om egendomens &gare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

2.1.3 Modernas atagande

Framstalls krav mot den forsédkrade pa skadestand som kan omfattas av forsakringen ska den forsékrade
omedelbart underratta Moderna. Darvid atar sig Moderna gentemot den forsékrade att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

o forhandla med den som kraver skadestand

¢ betala den trafikskadeerséttning som den forsakrade &r skyldig utge.

Om kravet leder till rattegang och forséakringen galler for skadan betalar Moderna ocksa den forsékrades
rattegangskostnader i den utstrackning de ar skaliga och 6verensstammer med Modernas intresse i rattegangen.
Det &r inte bindande fér Moderna om den forsékrade utan bolagets tillatelse medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningsansprak eller betalar ersattning. Moderna ar inte heller bunden av domstols dom, om den
forsakradeinte fullgjort sin anmalningsskyldighet enligt ovan.
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214 Allméant om personskador

Om den forsékrade drabbas av erséttningsbar personskada och Moderna i samrad med den forsékrade
beddmer det nédvandigt med juridiskt ombud betalar Moderna ombudskostnader for juridiskt arbete.
Juridiskt arbete innebar bedémning av ersattningsfragor i skaderegleringen av den forsakrades arende.

2141  HurModerna ersétter kostnader for juridiskt bitrdde vid personskadereglering

Moderna kan betala skaliga och nédvandiga ombudskostnader for juridiskt arbete i den utomréttsliga
skaderegleringen. Moderna ersétter kostnader for ombudets arbete med belopp som motsvarar den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller i vissa mal.

o Den fdrsékradevaljer sjalv ombud men Moderna betalar endast ombudskostnad fér ombud som &r advokat
eller jurist anstélld hos advokat.

o Den fdrsékrade kan &ven anlita annat lampligt ombud. Moderna svarar fér ombudskostnader efter
l&amplighetsprévning som kan goras av Svensk Forsakrings provningsforfarande for provning av ombuds
lamplighet.

Moderna inh&mtar den medicinska utredningen och svarar for eventuella kostnader. Kostnader for
lakarintyg/specialistutlatande ersatts bara om Moderna bestallt eller begart dem eller om Moderna godkant att
intyget/utlatandet ska tillforas arendet.

Moderna betalar inte kostnader for arbete som den forsékrades ombud utfor for att tillvarata den forsékrades
ratt till ersattning fran annat hall, till exempel andra forsakringsbolag, Forsakringskassan eller
férvaltningsdomstolar. | vissa fall kan kostnaden betalas efter sarskild 6verenskommelse.

Moderna ersatter inte utan sérskilt godk&nnande merkostnader som uppkommer genom att den forsékrade
byter ombud. Sddant godkannande lamnas endast om den forsékrade kan visa att sarskilda skal foreligger for
byte av ombud, till exempel om den forsékradeflyttar till annan bostadsort.

Skulle ombudets arbete stracka sig Gver en langre tid an ett ar betalar Moderna forskott pa ersattningen hogst
tva ganger arligen. Forskottet som lamnas kommer sedan att avraknas fran den slutliga ersattningen.
Ombudets faktura ska utstallas pa den forséakrade. Av ombudets arbetsredogorelse ska framga vilka atgarder
som utforts vid angivna tider och tidsatgangen for varje atgard.

Vid oenighet om arvode och kostnader for advokat och jurist anstalld hos advokat kan prévning géras hos
Ombudskostnadsnamnden. Vid oenighet om arvode och kostnader for évriga ombud kan provning géras hos
Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor.

2.15 Mervardesskatt
Forsékringstagaren ska pa begéran utnyttja sin avlyftningsratt for att aterbetala mervardesskatt som utbetalats
till skadelidande .

Sjalvrisker

Trafikforsakringen géller med sjalvrisk om det framgar av forsakringsbrevet eller forsakringsvillkoren.
Om mer &n en sjélvrisk géller vid samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen.

2.3

Sarskilda sjélvrisker

231

Trafikforsakringen géller med en extra sjélvrisk pa 10 % av prisbasbeloppet om
o foraren kort fordonet utan att ha det kdrkort som krévs

o lararen/eleven vid 6vningskdrning inte uppfyller de regler som géller for 6vningskorning

o foraren enligt strafféreldaggande eller dom som vunnit laga kraft gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt
rattfylleri

o foraren enligt strafférelaggande eller dom som vunnit laga kraft orsakat skadan med uppsat eller genom
grov vardsloshet.

Dessutom har Moderna ratt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestammelserna i trafikskadelagen
(TSL). Se &ven Allmanna avtalsbestammelser Definitioner - Forklaringar, AB-DF punkt 46, Aterkrav.
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232 Ungdomessjalvrisk
Trafikforsakringen géller med en extra sjalvrisk pa 5 % av prisbasbeloppet om féraren var under 24 &r da
skadan intraffade. Dock galler den begransning som framgar av punkten 2.3.8.

233 Sjélvrisk vid kollision med luftfarkost
Trafikforsakringen galler med en extra sjélvrisk pa 20 prisbasbelopp om skada hant da fordonet kolliderat med
luftfarkost eller delar till sddan. Dock géller den begransning som framgar av punkten 2.3.8.

235 Sjalvrisk vid hojdledsskada

En extra sjalvrisk om 50% av prisbasbeloppet tillkommer vid trafikskada som uppstéatt genom att fordon eller
tillkopplat slapfordon varit for hdg med hansyn till forhallandena dar det framfordes eller drogs, (t ex. pga. bro,
hangande anordningar, tak, etc.) Dock géller den begransning som framgar av punkten 2.3.8.

2.3.7 Ingen sjalvrisk

o vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

om skadan hande medan bilen var stulen/tillgripen

om skadan hande nér polisman eller annan behérig person besiktigade bilen

om forsékringstagarenkan visa att annan person an han sjélv eller foraren ensam vallat skadan.

2.3.8 Ovrigt

Forsakringstagaren ska efter krav fran Moderna betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar
sjalvrisk. Moderna kan 6verlata fordran pa obetald sjalvrisk till inkassoféretag.

Moderna far dock av fysisk person fér en och samma skada inte krdva mer &n 10 % av prisbasbeloppet. Detta
géller &ven om summan av gallande sjalvrisker enligt 2.3.1 - 2.3.5 &r hogre.

11 (30)



3  Kaskoforsakring

Gemensamma villkor for kaskoforsékring.

3.1  Vadsom ingarikaskoforséakringen
Av forsakringsbrevet framgar vilka av dessa forsakringsformer som ingér i forsakringen.

3.1.1 Forsakrad egendom

a) fordonet

b) utrustning i eller pa fordonet som hor till fordonet och kan anses vara normalt for ett fordon av samma
slag, fabrikat och anvandningssétt som det férsakrade, dock ej reservdelar.

c) avmonterad fordonsdel eller utrustning som ersatts av annan fordonsdel eller utrustning enligt b) upp till 3
prisbasbelopp.

d) egendom som tillhér eller hyrs av forsakringstagaren och som ar avsedd att anvandas i
foretagets verksamhet upp till ¥ prisbasbelopp. Mobiltelefon ingar inte.

Ljud och bildutrustning som inte ingdr i fordonets standardutrustning, ingar endast om den &r fast monterad
och konstruerad enbart for att anvéndas i fordonet.

3.1.2 Beloppsbegransningar
Extraljus utdver ordinarie ersatts med hégst 10 000 kr.
Dack inklusive félg ersétts med hogst 40 000 kr.

Begransning
Forséakringen galler inte for utrustning som enligt lag &r férbjuden att anvanda.

3.1.3 Forsakratintresse

Forséakringen avser endast fdrsdkringstagarens eget ekonomiska intresse. Dessutom avser férsakringen
forsékringstagarensintresse i utrustning enligt 3.1.1 forsakrad egendom som ar Ianad, hyrd eller dgd av
fordonets brukare.

Har fordonet kopts pa avbetalning eller kredit har Moderna rétt att lamna erséttning till séljaren. Sddan
ersattning lamnas hogst med séljarens aterstaende fordran enligt reglerna i konsumentkreditlagen eller lagen
om avbetalningskdp mellan néringsidkare med flera.

Om forsékringstagaren hyrt (leasat) fordonet har Moderna ratt att lamna ersattning till &garen.

3.1.4  Sakerhetsforeskrifter

o Fordonet far inte kdras av forare som saknar giltigt och erforderligt korkort eller forarbevis.

Fordonet far inte anvandas for 6vningskorning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten
Ovningskorning

Fordonet far inte koras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel
Fordonet far inte anvandas om fordonet belagts med korforbud.

Om sékerhetsforeskrift inte foljts

Om foreskrifterna inte foljs kan erséttningen vid skada minskas eller utebli enligt

Allmanna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Paf6ljd vid asidoséttande av
sékerhetsforeskrift. Istéllet for vad som anges dar betraffande storleken pa nedsattningen, minskas
erséttningen i regel med 100 %.

3.1.5  Generellt for kaskoforsakringen géller

3151 Vadfdrsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte vid skada

o som skett nar fordonet anvénts inom inhagnat tavlingsomrade

e som intraffat under tavling med fordonet, eller traning infor sddan tavling, uppvisning eller vid
hastighetskdrning under tavlingsliknande former

o som bestar i slitage, forbrukning eller som orsakats av bristfalligt underhall eller uppenbart felaktig
reparationsatgard

o om fordonet tagits i ansprak for militart andamal, eller om fordonet anvénts i polisiar verksamhet t.ex.
utryckningskorning

¢ som fabrikant eller annan ansvarar for enligt lag eller som kan ersattas via garanti eller annat dtagande.

o som intraffar nar fordonet kors pa fruset vatten, om det inte kors pa vintervag som Trafikverket ansvarar for.

12 (30)
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35

Brandforsakring

3.4.1 Vadforsakringen galler for
Forsakringen géller for skada
e genom brand, brand som anlagts av tredje man*, skslag eller explosion

e pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkta foljdskador pa elektriska komponenter.

* Med tredje man menas annan an dig sjalv som handlat utan ditt samtycke.

3.4.2 Vadférsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for skada

e pd avgassystem, dack och slangar genom brand eller explosion i dessa

e pa elektrisk motor, styrdon och stromférbrukare genom brand eller kortslutning i dessa

e pagrund av vagnskada fore eller efter och i omedelbar anslutning till brandskadan. Vagnskadan kan ersattas
genom vagnskadeforsakringen

o i samband med stdld eller tillgrepp som intréffade fore brandskadan. Skadan kan erséttas genom
stoldforsékringen.

Anmaérkning

Med brand avses eld som kommit I6s. Med kabel avses isolerad ledning mellan stromkalla och
komponent/férbrukare. Med kortslutning menas 6verledning mellan kabel och annan ledare som normalt inte
&r i kontakt med varandra.

3.4.3  Sakerhetsforeskrifter

e anordning som anvands for att ge starthjélp till, vdrma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara
godkand for detta &ndamal.

o starkstrdmsanordning som anvands i fordonet ska vara provad och godkand,

o fabrikantens anvisningar ska foljas.

o foreskrifter ska iakttas som myndighet utfardat for att forhindra eller begransa skada och som géller for
fordonet eller den lokal dér fordonet i regel forvaras.

o elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

¢ svetsningsarbete i fordonet far endast ske om nodvandiga séakerhetsatgarder vidtagits, som frilaggning och
demontering av brénnbart material. Brandslackare ska finnas till hands.

Om sékerhetsforeskrift inte foljts
Se Allmanna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid dsidosattande av
sékerhetsforeskrift.

3.4.4  Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Glasruteférsékring

3.5.1 Vad forsakringen géller for
Forsakringen galler for skada pa vindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att rutan genombrutits, sprackts
eller krossats.

3.5.2  Vad forsakringen inte géaller for
Forsakringen géller inte for skada
o som hant vid kollision, valtning eller nér fordonet korts av vagen

e genom skadegorelse av tredje man.

3.5.3  Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet. Om glasrutan repareras ar sjalvrisken 100kr/stenskott.
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3.6

Stoldforsékring

3.6.1  Vad forsakringen géller for
Forsakringen galler for skada genom stold, tillgrepp eller ran av fortskaffningsmedel. Moderna ersatter ocksa
skador som uppstatt vid forsok till stold eller tillgrepp.

Vid forlust av fordonet lamnas ersattning om det inte kommit tillratta inom 30 dagar frén det att forlusten
anmélts till polisen och Moderna.

For att forsakringen ska gélla utrustning enligt 3.1.1.b) krdvs att utrustningen &r fast monteradeller forvarad i
fordonet. Se &ven 3.6.3 Sakerhetsforeskrifter.

3.6.2  Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for skada

e om nagon som tillhér samma hushall som forsékringstagaren eller den huvudsakliga brukaren, tar fordonet
utan lov och anvéander det (tiligrepp)

e om nagon annan som har tillgang till fordonet anvander det utan lov (olovligt brukande)

o vid bedrageri- eller forskingringsbrott.

Med nagon som tillhér samma hushall menas person som &r folkbokférd och bor pd samma adress som
forsékringstagaren eller den huvudsakliga brukaren, foérutsatt att de har gemensamt hushall.

Anmarkning

Begreppet stold ar definierat i Brottsbalken. Det innebér att ndgon olovligen tar nagot som tillhér en annan
person i avsikt att till exempel behalla eller sélja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebdr att nagon olovligen tar fordon som tillhér annan person for att
anvanda det, men utan avsikt att behalla eller salja det. Om daremot nagon som har tillgang till ett fordon
anvander det utan lov, &r det varken stold eller tillgrepp. Det &r i stéllet olovligt brukande, vilket innebér att
nagon olovligen brukar annans fordon som han redan har i sin besittning. Forsakringen galler da inte. Av
samma skal géller forsakringen inte heller vid bedrageri- eller férskingringsbrott, t ex om en hyrd bil inte
aterlamnas.

3.6.3  Sakerhetsforeskrifter

o Nar fordonet lamnas ska tandningslaset lasas. Nyckeln far inte lamnas kvar i tandningslaset eller i sjalva
fordonet. Detta galler dven vid lastning och lossning. Tandningsnyckeln, nyckelkort eller liknande far inte
forvarasi eller i nérheten av fordonet, och ska i 6vrigt forvaras aktsamt. Nycklarna, nyckelkort eller liknande
far inte ha uppgift om namn, adress eller registreringsnummer.

o Nar fordonet lamnas ska egendom som forvaras i fordonet och inte ar fast monteradvara inlast i fordonet.

o Avmonterad fordonsdel eller utrustning som inte forvaras i fordonet, ska forvaras i 1ast garage eller annan
I&st lokal som foirsakringstagarenensam har tillgang till. Foremal som pa grund av storlek, anvandning eller
liknande inte rimligtvis kan forvaras inlasta, ska férvaras aktsamt.

¢ Slapvagn och husvagn ska vara last med av Stoldskyddsforeningen godkant kulhandskelas eller 1as och
katting klass Ill, som &r godkénd av Stoldskyddsféreningen.

o Om det av forsakringsbrevet framgar att Moderna kraver sarskilt stoldskydd ska fordonet utdver ordinarie
stoldskydd vara forsett med sparsandarutrustning som mojliggor sparning av fordonet och som ska varai
funktion.

Om sékerhetsforeskrift inte foljts
Se Allmanna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid dsidoséttande av
sakerhetsforeskrift.

3.6.4  Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

3.6.4.1 Sparséndarutrustning
Vid stold eller tiligrepp av personbil eller latt lastbil géller forsakringen utan sjalvrisk om fordonet &r utrustat
med sparsandarutrustning som majliggor sparning av fordonet och denna har varit i funktion vid skadetillfllet.
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3.7

3.8

3.6.4.2 Extra sjélvrisk utanfor EES omrddet med undantag for Andorra och Schweiz

Vid stold av hela fordonet galler dock att sjalvrisken ar 1 prisbasbelopp om stélden sker utanfor EES omradet
med undantag for Andorra och Schweiz Dock géller att om hogre sjalvrisk valts &n 1 prisbasbelopp &r det den
valda sjalvrisken som galler.

Skadegorelse

3.7.1  Vadforsakringen galler for
Forsakringen galler for skada som uppkommit pa fordonet genom skadegorelse av annan person. For fordon
med vagnskadegaranti géller forsakringen med ersattning for sjalvrisken pé vagnskadegarantin.

Intraffad skada ska polisanmalas.

3.7.2  Sjalvrisk

Sjalvrisken &r densamma som géller for stoldforsakringen enligt forsakringsbrevet.

3721 Extra sjélvrisk utanfor EES omrddet med undantag for Andorra och Schweiz

Vid skadegorelse galler dock att sjalvrisken ar 1 prisbasbelopp om skadegdrelsen sker utanfor EES omradet
med undantag fér Andorra och Schweiz Dock géller att om hogre sjdlvrisk valts &n 1 prisbasbelopp ar det den
valda sjalvrisken som géller.

Raddningsforsakring

3.8.1  Vadforsakringen galler for

Forséakringen galler for transport av férare, passagerare, forsakrat fordon, tillkopplad slapvagn och bagage, som
har blivit nodvandig pa grund av handelse enligt 3.8.1.1 och 3.8.1.2. Handelsen ska ha hant under fard eller
resa med fordonet. Hemtransport ska i férvag godkannas av Moderna.

3811 Transport av fGrare och passagerare
Forsékringen ersatter transport av forare/passagerare, till hemorten inom Norden, nér fordonet skadats, rakat
ut for annat driftstopp eller stulits om

o fordonet skadats sa svart att det inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom den tid som ar rimlig med
héansyn till den fortsatta resan

o fordonet efter stold inte kommit tillratta innan resan fortsatt pad annat satt

o fordonet maste lamnas kvar pa grund av att foraren drabbats av ofycksfall, pl6tsligt blivit sjuk eller avlidit och
ingen annan som deltar i resan kan kdra hem det, betalas resekostnaden for passagerare och hemtagning av
fordonet till hemorten.

Erséttningsregler

o kostnad for resa med billigaste transportmedel ersétts.

o fortsatt fard till resmalet kan betalas i stéllet for hemresa, om detta inte blir dyrare.

o resekostnad for passagerare betalas langst till den ort dar passageraren pabérjade farden eller till fordonets
hemort om passageraren skulle avsluta farden dar.

3812 Transport av fordon

Forsakringen ersatter transport av fordon som skadats, rakat ut for annat driftstopp eller stulits

o till narmaste lampliga verkstad. Som driftstopp raknas aven fall da fordonets nyckel forlorats, skadats eller
blivit inlast i fordonet

o till fordonets hemort om skadan ar s allvarlig att fordonet inte kan repareras pa ett trafiksékert satt inom
den tid som &r rimlig med hénsyn till den fortsatta resan

o om fordonet efter stold kommit tillratta efter det att resan fortsatt pa annat satt.

Ersattningsregler

o transport av oreparerat fordon ersatts till fordonets hemort inom Sverige, endast om skadan skett
utomlands.

o kostnaden fér hdmtning eller hemtransport av fordon ersatts med hogst ett belopp som svarar mot
fordonets vérde efter skadan.
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3.9

o hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesdrjas av forsadkringstagaren. Moderna erséatter skaliga
och rimliga kostnader.

3.8.2  Vad forsakringen inte galler for

Forsékringen galler inte

o for merkostnad som uppkommer pa grund av att fordon transporteras pa slapvagn

o for merkostnad avseende transporterat gods med I&tt lastbil

e om driftstoppet beror pé brist p& drivmedel

e om ersattning till ndgon del kan utga genom annan objektsférsakring, garanti eller raddningsabonnemang.

3.8.3 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

3.84 Séakerhetsforeskrifter
o fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet
o fabrikantens anvisningar for skotsel, underhall, service och dylikt ska féljas.

Om sékerhetsforeskrift inte foljts
Se Allmanna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid dsidoséttande av
sakerhetsforeskrift.

Rattsskyddsforsakring avseende fordonet

391 Vem forsakringen géller for och forsékrad verksamhet
Forsakringen géller for det forsékrade fordonets &gare, brukare och forare (de forsékrade) i denna deras
egenskap. Forsakringen géller inte for den som brukat fordonet utan lov.

3.9.2 Nar forsakringen galler
Réattsskydd Iamnas om forsékringen varit i kraft nar de héndelser eller omsténdigheter som ligger till grund for
anspraket eller misstanken om brott intraffade och det inte gatt langre tid an tio ar.

393 Var forsékringen géller
For att forsakringen ska galla ska anspraket eller misstanken om brott ha sin grund i handelse eller
omstandighet som har intréffat inom forsakringens giltighetsomrade, Grona Kort-omradet.

394 Vad forséakringen géller for

3941 Tvister

Forsékringen galler for tvist som kan prévas som tvistemal av allman domstol. Forsakringen géller ocksa i
resningsmal, om resning beviljas. Forsakringen galler aven for tvist angdende skadestand som prévas inom
ramen for brottmal, dar den forsékrade ar malsigande.

Forsakringen galler ocksa for skilieférfarande i sddan tvist som anges i forsta stycket, dock omfattas inte
ersattning till skiljemannen.

Anmarkning
Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisat ett framstallt krav.

3942 Brottmél

Forsakringen galler for brottmal om den forsékrade misstanks eller atalas for
o brott for vilket inte stadgas strangare straff &n béter

o vallande till annans dod

o villande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan forsédkrad'som atalas for grov vardsldshet i trafik, grovt vallande till annans déd, grovt vallande till
kroppsskada eller sjukdom, genom dom som vunnit laga kraft, visa att brottet inte bedémts som grov, géller
forsakringen.
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3.95 Vilka kostnader forsakringen erséatter
Genom forsakringen ersétts nodvandiga och skéliga kostnader fran det att tvist uppstatt eller brottsmisstanke
delgivits forsdkrad och som forsékradinte kan fa betalda av motpart eller staten. Forsakringen ersétter

e ombudsarvode for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststéller vid
ersattning till rattshjalpsbitrade enligt Rattshjalpslagen. Tvist eller mél som handlaggs utanfor Norden
ersatts med nédvandiga och skaliga kostnader. Ersattningen betalas till ombudet.

o kostnader for utredning som anskaffats fore rattegang och efter det att tvist uppstatt, forutsatt att
utredningen bestallts av ombudet

o kostnader for bevisning i rattegang och i skiljeforfarande

¢ expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader som den forsékrade alagts att betala till motpart eller staten efter domstolsprévning
eller skiljeférfarande

e rattegangskostnader som den forsékradevid forlikning eller aterkallelse av talan atagit sig att betala till
motpart under férutsattning att den forsékrade gor det uppenbart att domstolen skulle ha alagt den
forsékrade att betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats.

3.9.6 Vad forsékringen inte galler for

Forsékringen galler inte for tvist

e déar vardet av vad som yrkas &r lagre &n 0,5 prisbasbelopp och dérmed ska handléggas enligt reglerna 1 kap
3 d § Rattegangsbalken (sé kallade smamal). Dessa undantag tillimpas inte vid tvist pd grund av
forsakringsavtalet

o som avser fordran eller annat ansprak pa grund av yrkesmassig uthyrning av fordonet, dar den forsékrade
inte forsékrat yrkesmassig uthyrning av fordon

o dar forsékradar karandepart och tvisten ska handlaggas enligt Lagen om gruppréattegang

e som har samband med &ktenskapsskillnad, upplésning av partnerskap eller samboforhallande, oavsett vad
tvisten géller och nér den uppkommer

e dar den forsikradeinte har befogat intresse av att fa sin sak provad

o som uppkommit mellan féretag inom samma koncern eller mellan deldgare som omfattas av detta
forsékringsavtal

o som galler personskadereglering sa lange ersattning for ombudskostnader kan lamnas genom
trafikforsakringen

o som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av brottslig garning dar kostnaderna for brottmal inte
kan erséttas enligt punkt 3.9.4.2 och denna punkt

o eller forundersokning och brottmal dar misstanke eller atal avser

- hastighetsovertrédelser enligt Trafikforordningen
- korning mot rott ljus enligt Trafikférordningen

- brottfor vilket stadgas stréangare straff &n boter, till exempel rattfylleri
- olovlig kdrning.

3.9.7 Vilka kostnader forsékringen inte ersatter

Forsakringen ersatter inte

o ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt eller fdrsékrad delgivits misstanke om eller atalats
for brott

o eget arbete, férlorad inkomst, resor och uppehaélle eller andra omkostnader f6r den forsékrade

o verkstallighet avdom, beslut eller avtal

o ersattning till skiljeman

e ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkants forsakrad.

3.9.8 Vissa merkostnader
Forsékringen ersatter inte heller merkostnader som kan uppsta genom att den forsékrade
o anlitat flera ombud eller byter ombud

e anlitar annat ombud &n vad som &r lampligt med hansyn till orten dar verksamheten bedrivs eller &rendets
natur

e eller ombudet gjort sig skyldig till forsumlig processforing eller pa annat satt forfarit forsumligt.
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3.99 Sjalvrisk och hdgsta ersattningsbelopp
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Genom forsakringen betalar Moderna vid varje tvist hdgst fyra prisbasbelopp (inklusive mervardesskatt).

Om flera tvister uppkommer ska dessa réknas som en tvist,

o om de enligt 14 kapitlet Rattegangsbalken handlaggs eller skulle ha kunnat handlaggas gemensamt i en
rattegang

« vid domstol, &ven om de handlaggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen

e om yrkandena stdder sig pa vasentligen samma handelser eller omstandigheter, &ven om yrkandena inte
stoder sig pa samma réttsliga grund.

Om forsékrad delges misstanke for flera brott och atal for dessa brott vacks samtidigt galler forsakringen med
ett forsakringsbelopp.

3.9.11  Atgéarder vid tvist

39111 Ombud

For att forsakringen ska galla maste den forsakrade anlita ombud som foretrader den forsékradei
forhandlingar och rattegang.

Ombudet ska vara l[ampligt med hansyn till tvistens beskaffenhet, omfattning och den ort som den férsékrade
ar bosatt eller orten dar tvisten eller brottet ar foremal for prévning. Ombudet ska antingen vara

e ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller bitradande jurist anstalld hos sadan ledamot
e annan person som for den enskilda tvisten uppfyller kraven pa lamplighet.

Ombudet, Moderna och den forsékrade har rétt att begéra prévning av ombuds lamplighet (POL) hos Svensk
Forsakring. Namndens beslut ar endast radgivande.

Vid tvist gallande skaligheten av ombudets arvode och &vriga kostnader mellan ombud som &r ledamot av
Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller bitradande jurist anstélld hos sadan ledamot samt Moderna ska
prévning ske i Ombudskostnadsnamnden hos Svensk Forsakring. Ombudet och Moderna férbinder sig att
godta utfallet av sdan prévning.

Ovriga ombud och firsékradhar rétt att begara provning av skéligheten i arvode och 6vriga kostnader i
Namnden for Rattsskyddsfragor hos Svensk Forsakring,. Ombudet och forsékradforbinder sig att godta utfallet
av sadan proévning.

Tidpunkt for betalning av erséttning

Ersattning betalas enligt de regler som framgar av Allmanna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar,
AB-DF punkt 43.

18 (30)



3.10 Krisforsakring
Forsakringen géller for skadehandelser som intraffat under fdrsékringstiden.

3.10.1 Omfattning
Krisforsakring ingar for fordon som ar minst halvforsakrat i Moderna.

3.10.2  Vem forsékringen galler for
De férsékrade ar

o fOrare och passagerare av férsakrat fordon
o arbetstagare hos forsdkringstagaren

e make/sambo till Grsdkradenligt ovan.

3.10.3  Vadforsakringen galler for

31031  Kristerapi

For forsakrad'som rakar ut for ndgon av nedanstaende skadehandelser och detta medfér en psykisk kris ingar
kristerapi. Skadehandelser som avses;

o trafikolycka

o ran, hot eller éverfall i samband med fard med fordonet.

Rén, hot och 6verfall ska polisanmalas.

3.10.4  Vilka kostnader forsakringen ersatter

Erséttning lamnas for

* behandlingskostnad till foljd av ers&ttningsbar skada enligt ovan. Med behandlingskostnad menas kostnad
for samtalsterapi (psykologkonsultation). Erséttning lamnas med maximalt 10 behandlingstillféllen. Tiden
under vilken behandling ges ar begransad till 12 manader efter intraffad skada. Innan behandling p&bérjas
ska samrad ske med Moderna.

o skéliga resekostnader i Sverige beréknade enligt bestimmelser i Lagen om allméan forsékring.

3.10.5 Varforsakringen géller
Forsakringen galler inom det sé kallade Gréna Kort-omradet. Behandlingen ska dock alltid ske i Sverige.

3.10.6  Undantag

Forsakringen géller inte for behandlingskostnad som

o uppstatti samband med att den forsékrade utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag
ar straffbelagd

o uppstatt da den forsékrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas.

3.10.7  Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

3.10.8  Annan forsékring
Far den forsékrade ersattning fran annan forsakring for de kostnader som avses i punkt 3.10.4 minskas
erséttningen i denna forsakring med motsvarande belopp.
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3.11 Djurkollision

3.11.1  Vadforsakringen galler for

Forsékringen galler for skada pé forsakrat fordon i samband med att djur, plétsligt och oférutsett kommit ut pé&
végbana. Ersattning lamnas aven om vagnskadeforsékring inte tecknats. Dock géller reglerna for ersattningsbar
vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti.

3.11.2 Vidskada
Vid kollision med storre djur sdsom alg, radjur, hjort med flera samt med tamboskap ska anmalan géras till
markéagaren och polisen, anmélan hédrom ska bifogas skadeanmélan till Moderna.

3.11.3  Forsadkringsbelopp
Erséttning betalas med hégst 20 % av prisbasbeloppet.

3114  Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjélvrisk.
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3.13 Maskinskadeforsakring

Av forsakringsbrevet framgar om maskinskadeforséakring ingér i forsakringen. Fordonet far vara hogst 8 ar gammalt,
raknat fran forsta registreringsdatum, och kort hogst 15 000 mil. Det avilar frsakringstagarenatt styrka bilens alder och
antalet kérda mil. Om inte forsakringstagarenkan visa vilken dag skadan uppstod anses handelsen ha intraffat den dag
skadan anmaldes till Moderna.

3.13.1  Vad forsékringen géller for
Forsakringen galler for oférutsedd skada som paverkat fordonets funktion och berort féljande komponenter
o motor for fordonets framdrivning

e grenror

o turbo/dverladdningsaggregat med styrsystem

¢ laddluftkylare

o klimatanléggning inklusive givare och spjalimotorer

¢ tandsystem inklusive styr- och reglerkomponenter (inte tdnd- och glédstift)

o kylsystem for motor och vaxellada

o fabriksmonterat system fér uppvarmning av kupé inklusive tillsatsvarmare

o startmotor

e generator samt dess styrenhet

o branslesystem inklusive insprutningssystem och dess styrdon

e kraftverforing

e bromsservo samt vacuumpump

e styrservovaxel inklusive pump

o styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar

e system for aktiv styrning och parkeringshjalp

o styrelektronik for aktivt chassi- stabiliserings samt antisladd/spinnsystem (inte fjadrar)

o system for avgasrening (ej ljuddampare och avgasror)

¢ krockkuddesystem samt sékerhetsbalten och béltesstrackare

o komfortstyrdon (exempelvis styrenhet till stol, fonster och centrallds) samt motorer till
dessa

o kombinationsinstrument (exempelvis hastighetsmaétare)

o fabriksmonterade elektroniska system for kollisionsvarning, sékerhetskommunikation, information, data,
navigering samt multimedia

¢ torkarmotor och reglage (inte lackage) for vind- och bakruta samt regnsensorer

e parkeringsbromssystemets elektronik

o fabriksmonterade stralkastare och styrsystem inklusive givare

¢ elvidrme i vindruta, bakruta och backspeglar

e |uftfjadring — pump och bélg

e ABS - styr- och reglersystem

Ytterligare komponenter for fordon med hybriddrift eller eldrift

e Datteri for drivning av fordonet men inte lagvoltbatteri

o fabriksmonterad batteriladdare i fordonet (OBC)

o system for energidtervinning

o system for hdgvoltsdvervakning

¢ hdgvoltskablage inklusive fordonets laddkontaktdon men inte laddkabel eller extern laddenhet
e spénningsomvandlare

o stromvéxlare

o vaxelriktare

kylsystem for hogvoltsbatteri inklusive givare.

Forsakringen ersatter aven de kostnader som uppkommer, utdver sjalvrisken, for undersdkning och
demontering i syfte att faststélla om skadan ersatts av forsakringen.

21(30)



3.13.2 Undantag
Forsakringen galler inte for
o skada som kan erséttas genom

- 3.4 Brandftrséakring

- 3.6 Stoldforsékring

- 3.7 Skadegorelse

- 3.15Vagnskadeforsékring
skada som orsakats av

- kold, vata eller korrosion

- komponenter som awviker fran fabrikantens utférande (till exempel genom trimning)

e skada pa
- bréansleledningar, filter och bransletank
- lamellbelagg och foljdskador av detta
- bromssystemets huvud- och hjulcylindrar
- fjadringssystem
- hjullager
- batterier (avser inte batterier for el- och hybriddrift)
- ljudd@mpare och avgasror
- lyktglas
- enbartkablar, kablage och kontaktstycken.

Forsakringen géller inte heller for

o skada pa fordonet som beror pa fabrikations- eller materialfel

e hopsittning och dtermontering efter undersokning och demontering i de fall skadan inte ersatts av
maskinskadeforsakringen

o skada som ska erséttas enligt lag, garanti eller annat atagande.

3.13.3  Sékerhetsforeskrifter

¢ Vid anvandande av komponenter/programvara som avviker fran bilens seriemassiga utforande, till exempel
genom trimning med komponenter som inte &r godk&nda av generalagenten/tillverkaren satts erséttningen
ned med hundra procent. Kan det visas att skadan hant oberoende av dsidosattandet av denna
sakerhetsforeskrift sker ingen nedsattning.

o Bilen far inte koras sa att motor och kraftéverforing utsatts for onormal pafrestning.

o Service, reparation och monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford av auktoriserad verkstad.

o Fabrikantens anvisningar betraffande driv- och smérjmedel, service, skdtsel med mera av fordonet ska
foljas. Kvitton pa inkdp eller annat serviceunderlag ska kunna uppvisas pa anmodan av Moderna.

Om sékerhetsforeskrift inte féljts
Se Allménna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid &sidosattande av
sékerhetsforeskrift.

3.13.4  Garanti for begagnade delar

Om begagnad del monteras lamnar Moderna garanti. Garantin galler under sex manader men begransas till 10
000 koérda km. Garantifall maste omgaende anmalas till Moderna. Moderna har ratt att besiktiga bilen innan
reparationen paborjas.

3.13.5  Sjalvrisk

Sjalvrisken &r om fordonet har korts

hogst 5 000 mil 10 % av prisbasbeloppet

hogst 7 000 mil 20 % av skadekostnaden, lagst 10 % av prisbasbeloppet
hogst 9 000 mil 30 % av skadekostnaden, lagst 10 % av prisbasbeloppet
hogst 12 000 mil 40 % av skadekostnaden, l&agst 10 % av prisbasbeloppet
hogst 15 000 mil 50 % av skadekostnaden, l&gst 10 % av prisbasbeloppet.
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3.14

Allriskforsakring

3.14.1  Forsakringen galler for

Forsékringen galler for personbil och latt lastbil. Fordonet far vara hégst 10 &r gammalt, raknat frén forsta
registreringsdatum, och kort hdgst 15 000 mil. Det vilar fdrsékringstagaren att styrka bilens alder och antalet
kdrda mil. Om inte forsékringstagarenkan visa vilken dag skadan uppstod anses handelsen ha intréffat den dag
skadan anmaldes till Moderna.

3.14.2  Forsakringen galler vid skada
Forsékringen galler for skada som uppstatt plotsligt och ofdrutsett som orsakats av forsékringstagaren, forare
eller passagerare och berdr nagot av féljande;

o Kupéskada -skada pa inredning, innertak och fast monterad utrustning i kupé och bagageutrymme. For latt
lastbil ersétts enbart skada i kupén, ej skada i lastutrymme.

o Nyckelforlust eller skada pa nyckel samt eventuell omkodning och /eller Iasbyte. Forlust av nyckel ska
polisanmalas.

o Sanering av fordonets brénsletank. Vid feltankning ersatts kostnader for rengéring av brénsletank, ledningar
och branslefilter. Bargning till narmaste verkstad ingar.

3.14.3 Undantag
Forsékringen galler inte for
o skada som kan erséttas genom

- 3.4 brandférsékring

- 3.5¢lasrutefrsékring

- 3.6 Stoldforsakring

- 3.7 skadegorelse

- 3.15vagnskadeforsékring

o skada som orsakats av
- kold, vata eller korrosion
- komponenter som awviker fran fabrikantens utférande (till exempel genom trimning)
- djur

o skada som skett under tavling eller traning infor tavling, eller vid hastighetskorning, tavlingskarning pa bana,
allman eller enskild vag

¢ skada som beror pa normal forslitning och forbrukning

o foljdskada pa motor genom feltankning

o skada som uppstatt om inte dgaren kan styrka att bilens alder/antal kérda mil faller inom granserna for
3.14.1.

3.14.4  Sékerhetsforeskrifter

o For att fa full ersattning ska fordonet och dess utrustning hanteras med aktsamhet for att forhindra att skada
eller férlust uppstar

o Service, reparation och monteringsatgard ska vara fackmannaméssigt utford.

o Fabrikantens anvisningar betraffande service, skdtsel med mera av fordonet ska féljas.

Om sékerhetsforeskrift inte féljts
Se Allménna avtalsbestammelser AB-DF 38.20 P&féljd vid asidosattande av sékerhetsforeskrift.

3.145  Forsakringsbelopp

Vid kupéskada enligt 3.14.2 ovan, lamnas ersattning med hogst 1 prisbasbelopp

Vid nyckelférlust enligt, 3.14.2 ovan, lamnas ersattning med hdgst 20 % av prisbasbeloppet
Vid feltankning enligt 3.14.2 ovan, lamnas ersattning med hégst 50 % av prisbasbeloppet.

3.14.6 Sjalvrisk
Forsékringen galler med en sjélvrisk av 5% av prisbasbeloppet.
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3.15 Vagnskadeforsakring

3.15.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen géller vid skada genom trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse.
Forsékringen galler &ven for skada som uppstatt under transport pa annat transportmedel.

3.15.2 Vad forsakringen inte galler for

Forsékringen galler inte for skada

e pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakats av felet

e som bestar i slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall

e som orsakats genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som uppstatt som en direkt och omedelbar
foljd av héndelse som anges i 3.15.1 betalas dock

e som ar ersattningsbar genom 3.4.1 brandforsékring eller 3.6.1 stoldférsakring.

3.15.3  Sékerhetsforeskrifter

o Bestammelser som meddelats i lag eller forfattning eller av myndighet i syfte att forhindra eller begrénsa
skada ska foljas.

o Fordonet ska ha lagstadgad utrustning.

¢ Fordonets maximala drag- och lastvikt far inte 6verskridas.

o Fordonet far inte anvandas under forhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet.

o Gdllande bestdmmelser for kor- och vilotider ska foljas.

o Det aligger forsékringstagarenatt underhalla fordonet enligt fabrikantens anvisningar, dvs folja
instruktionsboken/serviceboken.

Om sdkerhetsforeskrift inte foljts
Se Allménna avtalshestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid &sidosattande av
sakerhetsforeskrift.

3.15.4  Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

31541  Hdjdledsskada

En extra sjalvrisk pa 50% av prisbasbeloppet tillkommer vid vagnskada som uppstatt genom att fordon eller
tillkopplat slapfordon varit for hég med hansyn till forhallandena dar det framfordes eller drogs, (t ex. pga. bro,
hangande anordningar, tak, etc.). Vid samtidigt utbetald trafikskada i h6jdled avdrages dock inte ndgon extra
sjélvrisk vad géller vagnskadesjalvrisk for hdjdledsskada. Hojdledsskada trafiksjalvrisk se 2.3.5.

31542  Kor-och Vilotidsregler
Vid skada som uppstatt genom att foraren brutit mot gallande arbetstidsregler, kor- och vilotidsregler
tillkommer en extra sjalvrisk utdver vald vagnskadesjalvrisk pa 1prisbasbelopp vid varje skada.

3.154.3  Ungdomssjélvrisk

Utdver den ordinarie sjélvrisken galler vagnskadeférsakringen med en extra sjélvrisk av 5 % av prisbasbeloppet
om foraren var under 24 ar nar skadan intraffade. Vid samtidigt utbetald trafikskada behovs endast en
ungdomssjalvrisk betalas. Ungdomssjélvrisk vid trafikskada se 2.3.2.
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3.16 Ersattnings- och varderingsregler

Forsakringen ersatter forsakringstagarens ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler.

Forlust eller annan oldgenhet av att egendomen inte har kunnat anvéndas ersétts inte.

Affektionsvarde eller annat varde av personlig natur ersétts inte heller.

Moderna har ratt att avgéra om en skada ska erséttas kontant eller repareras samt reparationsmetod eller ersattas med
narmast motsvarande egendom.

Moderna har ocksa ratt att avgora var egendomen ska inkopas eller repareras. Moderna évertar aganderatten till all
forlorad egendom som Moderna ersatt. Forsakringstagaren ska sjalv som agare till fordonet efter Modernas medgivande
beordra reparation och godkanna eller reklamera utfort arbete.

Begagnade originaldelar ska om s& &r mojligt anvandas. Skadade plastdetaljer ska repareras om sa ar méjligt.

Vid forlust av forséakrat foremal ska forsakringstagarenkunna styrka saval agande av det forlorade féremalet som vad
det ar vart och hur gammalt det ar. Skadade foremal ska under skaderegleringstiden héllas tillgangliga fér eventuell
besiktning.

Ersattning for skada grundas p& egendomens vérde vid kop i allmanna handeln (marknadsvarde) omedelbart fore
skadan. Om fordonet i forhallande till dess marknadsvéarde inte &r lonsamt att reparera eller om det inte kommit tillratta
efter stold varderar Moderna fordonet inklusive utrustning enligt punkt 3.1.1. Fran denna regel gors avsteg och enligt
nasta stycke.

Vid berakning av ersattning for enbart skada pa eller stold av lattmetallfalgar eller utrustning enligt punkt 3.1.2 beréknas
marknadsvardet genom fasta &ldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Moderna gor inget avdrag for forsta aret fran det
att utrustningen inkopts ny. Dérefter avdrages 10% for varje pabérjat ar, dock hogst 50%. For dack yngre an fem ar ar
avdraget 20 % per korda 1 000 mil. For dack aldre an fem ar lamnas ingen ersattning. Aktuell sjalvrisk dras av efter det
att aldersavdrag gjorts.

Avskrivningsregler for viss utrustning till fordonet

Ljud- och bildutrustning, batterier, lattmetallfalgar mm (avskrivning i procent)

féremal <1ar | 1ar 24ar 3ar 43ar 5ar 6ar 7 &r 8 ar
ljud- och bildutrustning 0 10 20 30 40 50 60 80 80
navigationsutrustning 0 10 20 30 40 50 60 80 80
bilbatterier 0 20 40 60 80 80 100 100 100
batteri till elfordon 0 20 40 75 100 100 100 100 100
lattmetallfalgar 0 10 10 15 25 50 70 80 80
vinterdack* 0 10 30 50 80 80 80 80 80
Déck, avskrivning i procent

kérda mil standarddack lagprofildack, 60 profil och lagre
hdgst 500 0 0
501- 1000 10 10

1001-2000 20 20

2001-3000 30 40

3001-4000 50 60

4001-5000 70 80
O6ver 5001 80 100

* Forutsétter att dacken ar i funktionsdugligt skick och uppfyller de lagliga krav som géller dack.

25 (30)



3.16.1 Nyvardesersattning for personbil
Vid skada pa bil som &r erséttningsbar fran egendomsskyddet, lamnas ersattning med ny bil avsamma eller
likvardigt fabrikat, typ och arsmodell som den skadade (nyvardesersattning) om foljande forutsattningar ar

uppfyllda
o bilen ar seriemassigt tillverkad

e bilen omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska generalagentens andra ataganden

o forsdkringstagarenhar agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gdngen och skadan har hant inom
ett ar efter det bilen registrerades forsta géngen (férregistrering hos bilhandlare réknas inte)

o bilen har korts hogst 20 000 km

o skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingér i bilens inkdpspris beraknas 6verstiga 50 %
av inkopspriset vid skadetillfallet. Vid berékningen réknas mervardesskatt eller annan jamforlig skatt in i
reparationskostnaderna. Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens "nypris".

Om det finns sarskilda skal har Moderna ratt att i stallet ersétta skadan kontant med ett belopp som motsvarar
vad Moderna skulle fatt betala for att skaffa motsvarande ny bil.

3.16.2 Bargning, hamtning och sanering

Om skada &r ersattningsbar, ersatter Moderna ocksé nédvandig bargning till narmaste verkstad som kan
reparera. Vid skada utomlands betalar Moderna dven transport till ndrmaste verkstad i Sverige som kan
reparera, om Moderna anser att sédan transport ar ngdvandig. Efter stold eller tillgrepp ersatter Moderna
forsékringstagarens skéliga kostnader for att hdmta fordonet. Finns sérskilda skal kan Moderna hamta
fordonet. Moderna avgdér om transport till fordonets hemort eller till annan ort ska betalas.

Vid erséttningsbar skadegdrelse, brand eller vagnskada enligt detta férsékringsvillkor ersatts
saneringskostnader upp till 50% av prisbasbeloppet. Ersattning for saneringskostnad lamnas dock inte da
annan enligt lag eller avtal ar skyldig att ersatta kostnaden fér saneringen.

3.16.3 Vad Moderna inte ersatter

Moderna ersatter inte

o kostnad for forbéattring eller férandring av fordonet, som gjorts i samband med att skada reparerats

o merkostnad som beror pa att Modernas anvisningar om inkopsstélle inte inhamtats eller féljts

e eventuell vardeminskning efter reparation p& grund av skada

¢ merkostnad genom reparationsarbete pa 6vertid eller genom att reservdelar fraktats pa annat satt &n med
sedvanligt transportmedel, om inte Moderna sarskilt godk&nt merkostnaden

o ersattning for normalt slitage eller vardeminskning pa grund av att fordonet brukats i samband med stéld
eller tiligrepp

o mervardesskatt nar forsakringstagaren ar redovisningsskyldig for sddan skatt

o merkostnad pa grund av att skadad egendom ersétts med ny egendom

o kostnader for lackering, foliering eller stripes som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemassiga
utférandet.

Kostnad for det egna foretagets varumarkes - eller monsterskyddade firmasymbol och fér reklamtext for det
egna foretaget betalas dock, men hégst med 2 prisbasbelopp.

Kostnad for annans varumarkes eller ménsterskyddade firmasymbol ersétts om det finns skriftligt avtal om att
denna ska finnas pa fordonet, men hogst med 2 prisbasbelopp.

Kostnader for motivlack, randning, dimning/flera farger, foliering eller stripes betalas dock, men hégst med 1/2
prisbasbelopp.

3.17 Aganderatten till ersatt egendom
Moderna 6vertar &ganderétten till fordonet eller delar som ersatts, om inte annat éverenskommits.
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4. Tillaggsforsakringar

Tillagg som kan tecknas till grundforsékringen. Forsakringarna kan endast tecknas som tillégg till minst halvférsékrat fordon i

Moderna.
o Hyrbil.

o Trafikolycksfall.

e Egendomiibil.

4.1

Hyrbil

Hyrbilsforsakring ingar om detta framgar av forsakringsbrevet.

4.2

4.1.1 Vad forsakringen géaller for

Forsakringen ersatter kostnader for hyrbil om forséakrat fordon inte kunnat anvandas pa grund av

e ersattningsbar brand-, stold-, skadegdrelse eller glasruteskada

e ersattningsbar vagn- eller maskinskada. Saknas vagnskadeforsakring eller gransen for fordonets alder
och/eller antalet kbrda mil har passerats pa maskinskadeforsékringen, ersatts hyrbil i hogst 7 dagar.

o skada som ersatts genom vagnskadegaranti.

4.1.2 Undantag

Erséttning lamnas inte

o for merkostnader som uppstar till foljd av att annat an likvardigt fordon hyrts eller om Modernas anvisningar
betréffande hyrbilsleverantdr inte har féljts.

o om forsakringstagarenfar stillestdndsersattning fran trafikforsakring, annan skadestandsersattning eller
ersattning for inkomstforlust pa grund av personskada, annat an om avbrottsersattningen dr hogre. | sddant
fall betalar Moderna mellanskillnaden.

4.1.3  Forsékringen ersatter

Erséttning lamnas med 75 % av dygns- och kilometerkostnaden for hyrbil, storleksméssigt likvérdigt det
forsakrade fordonet och enligt hyrbilsforetagets bilgruppsindelning. Istéllet fér hyrbilskostnad kan
kontantersattning ldamnas med 125 kr/dag for personbil och 150 kr/dag for I&tt lastbil.

4.1.4  Ersattningstid

Ersattning lamnas under skélig reparationstid dock hogst 45 dagar. Den forsékrade ska efter formaga begrinsa
reparationstidens I&ngd. Sker e] reparation av skadat fordon I&mnas erséttning for beréknad reparationstid,
dock hogst den tid som kan anses rimlig for anskaffande av likvérdigt fordon (max 45 dagar).

Vid stold av fordonet géller att erséttning lamnas for den tid fordonet varit borta och att ersattning dessutom

lamnas for den tid som anses rimlig for att skaffa annat likvardigt fordon, eller for att reparera aterfunnet
fordon (max 45 dagar)

Trafikolycksfall

Trafikolycksfallsforsakring ingar om detta framgar av forsakringsbrevet.

421 Vadforsakringen galler for

Trafikolycksfallsférsakring galler for personskada pa fordonets forare, som uppkommer i foljd av trafik med det
forsékrade fordonet. Med personskada menas kroppsskada som drabbar den férsékrade ofrivilligt genom
skada i foljd av trafik med det férsdkrade fordonet.

4.2.2  Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte

o for forsamrat halsotillstand beroende pa skada eller sjukdom som antingen redan fanns vid olycksfallet eller
som tillstdtt senare utan samband med trafikolycksfallet

o for trafikolycksfall som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inbdrdeskrig, revolution, politiska
oroligheter eller uppror

o for handelse som uppstatt i samband med att forare eller reservforare utfort eller medverkat till uppsatlig
gérning som enligt svensk lag &r straffbelagd

o om foraren eller reservforaren varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska
preparat och inte heller om skadan har samband med anvandning av lakemedel pa ett felaktigt satt

o om foraren eller reservfdraren saknar behdrighet att framftra fordonet.
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4.2.3  Var forsakringen galler
Forsékringen galler inom det sa kallade Grona Kort-omradet och transport mellan dessa lander.

424  Vem forsékringen géller for

Avtalet ingas av arbetsgivaren och forsakringen galler for forséakringstagaren och anstéllda forare inom
foretaget (de fdrsakrade) om inte annat anges i forsakringsbrevet. Forsakringen galler fér person som ar
forsakrad i allman forsakringskassa i Norden.

425  Forsakringsbelopp/Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas i form av engangsbelopp med
e 3600 kr, vid inskrivning pa sjukhus i minst 72 timmar
e 2000 kr vid sjukskrivning i minst 7 arbetsdagar
e 20000 kr till dodshoet om den forsékrade avlider i foljd av trafik inom 12 manader fran skadedagen
e 600 000 kr (vid 100 % invaliditet) vid medicinsk invaliditet.

4251  Medicinsk invaliditet

Med mediicinsk invaliditet avses en bestaende fysisk funktionsnedséttning utan hansyn till den skadades yrke,
fritidsintressen eller andra speciella forhallanden. Graden av invaliditet bestams med ledning av for
forsakringsbranschen faststélld tabell (Gradering av medicinsk invaliditet - 1996). Ersattning lamnas upp till
600 000 kr. For att forsakringsersattning ska kunna utbetalas kravs att den medicinska invaliditetenintrétt och
att funktionsnedséttningen objektivt faststéllts. Moderna har rétt att med egen sakkunnig l&kare préva och
faststalla funktionsnedsattningen. Erséttningens storlek bestams i forhallande till graden av forvantad
bestdende medicinsk invaliditet. Ratt till ersattning foreligger om minst ett ar forflutit sedan olycksfallet
intraffade och en bestaende invaliditetsgrad pa minst 5 % intrétt inom 3 ar fran den tidpunkt da olycksfallet
intréffade.

426 Omprovning av beslut

Om invaliditetsgraden som Ig till grund for den utbetalda erséttningen forvarras kan den forsékrade begara
omprévning av beslutet under férutséttning att en vasentlig bestdende forsamring skett pga. av samma skada.
Omprévning kan inte ske senare an tre ar efter den dag invaliditetsgraden faststélldes forsta gangen.

4.2.7  Atgarder for utbetalning av ersattning

For att forsakringsersattning ska utbetalas ska den forsékrade under utredning for faststallande av graden av
invaliditet st under fortiopande lakartillsyn och iaktta lakares foreskrifter samt folja av Moderna lamnade
anvisningar som avser att begrénsa foljderna av olycksfallet.

Vid skada maste

anmalan om skada omgaende goras till Moderna

o lakare, inom offentlig vard eller som har vardavtal med sjukvardshuvudman, anlitas utan dréjsmal

o lakares foreskrifter foljas

o den behandlande lakaren f& medgivande att lamna alla upplysningar till Moderna som
ar av betydelse for bedomning av ersattningsfragan

o om Moderna begar det, den forsakrade/vardnadshavaren ge en av Moderna
utsedd lékare, tillfalle till undersékning

¢ om Moderna begér det, 6vriga handlingar lamnas, som erfordras for bedomning av ersattningsfragan.
L&kararvode och andra kostnader (géller dock inte erséttning for inkomstbortfall) for av Moderna sérskilt
pafordrad lakarundersokning ersatts av Moderna.

4.2.8  Forsakringen upphor

Trafikolycksfallsférsékringen upphor

o om ordinarie bilférsakring &ndras till att enbart omfatta trafikférsakring eller avstéllningsforsakring
o om bilférsékringen annulleras.

429  Sjélvrisk
Trafikolycksfall géller utan sjélvrisk.
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4.3 Egendom i Bl
Forsékringen galler om detta framgar av forsakringsbrevet.

4.3.1 Vad forsakringen galler for

4.31.1  Allriskférsakring
Forsakringen galler for plétslig och oforutsedd skada pa egendom som tillhor eller hyrs
av forsakringstagaren och som ar avsedda att anvandas i firmans verksamhet.

Forsakringen géller dessutom for
o kunders egendom som omhandertagits av fdrsékringstagaren
o arbetstagares egendom.

Forsakringen géller dock ej fér pengar och védrdehandlingar.

4312  Utckad kaskoforsékring
Med andring av 3.1.1. galler kaskoforsakringen aven for fast monteradinredning/utrustning, sdsom hyllor,
skap, hurtsar och bankar.

For att brand- och stoldskada ska kunna ersattas fordras att fordonet ar minst halvforsékrat i Moderna.

For att skador genom trafikolycka eller annan utifrdn kommande handelse ska kunna erséttas fordras att
fordonet &r helférsakrat, dvs har vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti.

4.3.2  Varforsakringen galler
Allriskforsakringen enligt 4.3.1.1 géller inom Norden och avser egendom forvarad i fordonet och pa slap
horande till fordonet samt pa den plats dar arbete pagar.

Den uttkade kaskoforsakringen enligt 4.3.1.2 géller inom det sé kallade Gréna Kort-omradet.

4.3.3 Undantag

4331  Fordonsutrustning
Forsakringen galler inte for normal fordonsutrustning. Fordonsutrustning ingar i fordonets kaskoforsakring.

4332  Formdgenhetsbrott
Forsakringen géller inte for skada genom bedrdgeri, forskingring eller andra férmogenhetsbrott.

434  Sdkerhetsforeskrifter

Allmant géller att den forsakrade egendomen ska tas om hand pa ett efter omstandigheterna tillfredsstallande
sétt s& att den inte stjals, gar forlorad eller skadas. Hur higt kraven stélls beror bland annat pa egendomens art
och vérde.

4.34.1  Sakerhetsforeskrifter for stold

Nér fordonet lamnats eller parkerats géller féljande

o egendom som forvaras pa oppet flak eller flak tackt med kapell ska hallas under uppsikt

¢ tandningsnyckeln ska vara urtagen. Nyckeln far inte forvaras i eller i omedelbar anslutning till fordonet.
Detta géller aven vid lastning och lossning av fordonet

¢ motorfordonet ska vara last

o slapets kopplingsanordning ska vara last med av Stéldskyddsforeningen godkant las

o om fordonets lastutrymme bestar av skap ska detta vara last.
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| 6vrigt géller:

e egendomen ska under arbetstid d& arbete utfors pa platsen, hallas under uppsikt eller forvaras i last
utrymme sasom lokal, bod, skap eller motsvarande.

e egendomen ska under icke arbetstid, eller dd egendomen mer varaktigt Iamnas utan uppsikt pa den plats
dar arbetet utforts, forvaras i Iast utrymme sasom byggnad, bod, lokal eller motsvarande lasbart utrymme,
som enbart disponeras av fdrsakringstagaren.

Om sékerhetsforeskrift inte féljts
Se Allménna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid asidosattande av
sakerhetsforeskrift.

4.3.5. Sjélvrisk
Vid skada som ska regleras enligt 4.3.1.1 Allriskforsakring ar sjalvrisken 20 % av prisbasbeloppet.

Vid skada som ska regleras enligt 4.3.1.2 Utdkad kaskoforsakring ar sjalvrisken densamma
som for kaskoforsékringen.

4.3.6  HOgsta ersattningsbelopp

Det hogsta belopp som kan betalas fér skada som omfattas av Allriskférsékring 4.3.1.1 och som avser
o fdrsdkringstagarensegendom &r 1 prisbasbelopp

o kunders egendom ér 1 prisbasbelopp

o arbetstagares egendomar 20% av prisbasbeloppet.

Det hdgsta belopp som kan betalas fér skada som omfattar av Utdkad kaskoférsékring 4.3.1.2 &r 1
prisbasbelopp.
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5.

Sarskilda villkor

52

5.3

Avstallningsfoérsakring

5.2.1 Giltighetsomrade
Avstallningsforsakringen géller endast i Sverige.

5.2.2 Omfattning

Forsékringen galler om detta anges i forsékringsbrevet. Forsakringen galler endast i Sverige. Forsékringen galler
nar fordonet ar avstalld i vagtrafikregistret och inte brukas. Forsakringen géller dock for fard till och fran Svensk
Bilprovnings narmaste bilprovningsanlaggning.

Avstallningsforsakring omfattar villkoren for;

o prandférsékring

e glasrutefdrsakring

o stoldforsékring

o skadegorelse

o rattsskyddsforsakring avseende fordonet

o vagnskadeforsakring (begrénsad till att omfatta skada genom annan yttre olyckshandelse).
Vagnskadeforsakringen géller inte for skada som intraffar nar fordonet brukas.

523 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Husvagn, Husbil

5.3.1  Sakerhetsforeskrifter
Nar husvagnen lamnas ska den vara last med av Stoldskyddsforeningen godkant kulhandskelas eller fastlast
med l&s och katting klass IIl.

Om sékerhetsforeskrift inte féljts

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 40% av prisbasbeloppet vid stold eller tillgrepp av
husvagnen.

Kravet pa lasning galler inte nar husvagnen forvaras i last garage eller annan Iast lokal som forsékringstagaren
ensamt har tillgang till.

5.3.2  Egendom i husvagn/ husbil
Forsakringen géller for egendom som tillhor foretaget och som forvaras i husvagnen/ husbilen.

Forsakringen omfattar inte
e pengar, vardehandlingar
¢ motordrivna fordon, batar och delar till dessa.

Foljande foremal ersatts endast om skadan intraffat under resa eller vistelse utanfor féretagets hemort, och
ifrdga om stold endast om husvagnen/husbilen i samband med resan inte lamnats obebodd i mer an ett dygn.
Detta géller &ven om stolden skett under forsta dygnet

o Jjud och bildutrustning som inte &r fast monterade och konstruerade och avsedda fér anvéndning i fordonet

¢ dator, navigation och tillbehor till sddan utrustning.

5.3.3  Sakerhetsforeskrifter

Egendom tillhorig foretaget ska forvaras inlast i den forsakrade husvagnen/ husbilen.
Om sékerhetsforeskrift inte féljts

Se Allménna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid &sidosattande av
sakerhetsforeskrift.
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5.3.4 Lackage

Vagnskadeforsakringen ersétter skada genom oberéknat lackage av vatten fran fast monterad tank- eller
ledningssystem.

Begrénsningar

o ersattning lamnas for husvagn/ hushil som ar hogst 8 ar gammal raknat fran forsta registreringen

e ersattning lamnas inte for skada som orsakats av kold eller fukt

e ersattning lamnas inte for skada pa tank och rérledningar

¢ ersattning lamnas med hogst ett prisbasbelopp.

535  Sjalvrisker
Vid varje skada dras sjalvrisken for vagnskadeforsakringen av.

5.3.6  Sadkerhetsforeskrifter

e Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangklammor samt tankanslutningar ska kontrolleras arligen
med hansyn till slitage och aldersforandringar.

e For husvagn galler att dragfordonets maximala dragvikt far inte 6verskridas.

Om sékerhetsforeskrift inte foljts
Se Allménna avtalsbestammelser Definitioner — Forklaringar, AB-DF 38.20 Pafoljd vid dsidosattande av
sakerhetsforeskrift.

5.3.7  Ansvarsskydd

Forsakringen ersatter skadestand som kan aldggas forsdkringstagareni egenskap av dgare och brukare av

fordonet, med féljande begrénsningar

e ersattning lamnas med hogst 5 Mkr fér personskada och med hégst 1 Mkr for sakskada

o ersattning lamnas inte for skada som enligt Trafikskadelagen uppkommit i foljd av trafik med husvagnen
ersattning lamnas inte for skada pa egendom i fordonet.
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Kontakt och omprévning
Modernas malsittning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar néjd eller
anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan

0ss.

| forsta hand

Om du inte &r n6jd med beslutet i ett &rende eller hur &rendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt
arendet.

Telefon dygnet runt: 0200-21 21 20

E-mail: skador-foretagsmotor@modernaforsakringar.se

Adress Moderna Forsékringar, FE 374, 106 56 Stockholm.

For att s snabbt som mgjligt kunna hjalpa till med klagomalet, vanligen ange namn, skadenummer eller
organisationsnummer samt vad du ar missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag som
avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

| andra hand

Virekommenderar att du i forsta hand féljer anvisningarna enligt ovan; det &r ofta tillréckligt for att situationen ska klaras
upp. Om du inte &r nojd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt arende i Moderna Forsakringars
Overprovningsnamnd genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt
ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla:

klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Vill du hellre skriva ett brev &r adressen:

Moderna Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Moderna Forsakringars Overprévningsnamnd

Namnden ar fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar av en jurist som ar ordférande och en
Kundombudsman. Namnden prévar bade konsument- och foretagsarenden och sammantrader ungefar varannan
vecka. Du kan inte personligen narvara vid ndmndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara
dina intressen och framféra dina synpunkter. De flesta drenden kan prévas av nimnden men det finns nagra undantag,
till exempel arenden som inte férst har omprovats pa berdrd avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter
att Moderna Forsakringar meddelat slutligt beslut i &rendet. Om du vill fa ett arende prévat av namnden, kontakta
Klagomalsansvarig. Prévningen ar kostnadsfri.

Domstol
Det finns dven majlighet att vécka talan i allmén domstol.se www.domstol.se.

Rattsskydd vid tvist mot Moderna Forsakringar

Om du har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta rattskydd dven komma att galla vid en tvist
mot oss. Rattsskyddsforsakringen galler under de férutséattningar som framgar av forsakringsvillkoren. Du maste sarskilt
ansOka om rattsskydd i det bolag dér du har en réttsskyddsforsékring.
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