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Fler valjer webben for att teckna bilforsakring

Moderna Forsakringar raknar med att internetforsaljningen fordubblas 2010

I ar har fler svenskar kopt en ny bil jamfort med forra aret* och om trenden i Moderna
Forsakringars forsaljningsstatistik haller i sig kommer betydligt fler av dessa att teckna
sin nya bilforsakring 6ver internet. Under forsta halvaret 2010 6kade Modernas
forsaljning av bilférsakringar 6éver internet kraftigt och féretaget rdknar med en 95-
procentig okning i antal internetsalda bilforsakringar for helaret (jamfort med
foregaende ar).

Modernas prognos for 2010 pekar pa att forsaljningen av antalet privata bilforsakringar dver
internet nastan kommer att férdubblas under aret. Andreas Onstorp, privatmarknadschef pa
Moderna, menar att det finns en stor utvecklingspotential inom férsékringshandel dver internet och
att marknaden sannolikt kommer att vaxa kraftigt de narmaste aren.

- Sverige ligger idag langt efter flera andra lander som exempelvis Storbritannien dar fler an
héalften av alla bilférsdkringar tecknas 6ver internet. Detta trots att internetanvandningen ar
betydligt hogre i Sverige. Men vara siffror visar att internetforsaljningen i Sverige okat
kraftigt den senaste tiden och pa ett par ars sikt raknar vi med att internet blir en lika viktig
séljkanal som de traditionella. Allt fler konsumenter upptéacker fordelarna med att och
teckna forséakringar pa ett flexibelt och enkelt satt, sager Andreas Onstorp,
Affarsomradeschef Konsumentforsakring pd Moderna Forsakringar.

Under hosten 2009 lanserade Moderna Férsakringar sin nya webb for att forenkla tecknandet av
forsakringar online. Ett resultat av detta ar att Moderna Forsakringar 6kade sin bilférsdkringshandel
over internet med 20 procent 2009 och under forsta halvaret 2010 med 192 procent jamfort med
samma period foregdende ar. Under forsta halvaret tkade ocksa Moderna sin marknadsandel inom
privat bilforsakring.

Webben allt viktigare forséaljningskanal

Modernas webbplats utsags nyligen till den mest lattanvanda webbplatsen av sju jamforda
forsakringsbolag i en anvandbarhetsstudie som konsultféretaget Usability Partners genomfort**. |
studien fick konsumenter i uppdrag att samla prisinformation fér att teckna en bilférsakring éver
internet hos de sju stora forsdkringsbolagen i Sverige.

Studien visar att det var enklast att hitta korrekt information hos Moderna, déar endast ett férsok
misslyckades. Men i 6vrigt varierade resultaten kraftigt och manga konsumenter hade svart att
teckna forsdkring over internet. | snitt misslyckades 30 procent av képen och som hdgst avbrots
drygt halften av kopen pa grund av att konsumenter inte hittade relevant information.

- VAar ambition &r att vara det ledande forsakringsbolaget pa internet och det har testet ar ett
kvitto pa att konsumenter uppfattar oss som transparenta och lattbegripliga. Trygghet ar
ocksa viktigt for konsumenter som véljer att teckna forsakringar pa internet och vi lagger
stor vikt vid att tydligt redovisa vilka priser och villkor som géller, sager Andreas Onstorp.

Anvandbarhetsstudien genomférdes av Usability Partners mellan 14 och 19 april 2010.

* SCB, fordonsstatistik, 2010-07-01
** Kontakta Moderna Forsakringar (se kontaktuppgifter nedan) for att se hela anvandbarhetsstudien
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Om Moderna
Moderna &r en nytankande utmanare pa den svenska forsakringsmarknaden som erbjuder sakforsakringar for

det moderna foretaget och individen. Moderna ar en del av Tryg som ar en av Nordens storsta
forsakringskoncerner. | Moderna ingar aven varumarkena Atlantica, Netviq, Bilsport & MC och Moderna
Trygghetsforsakringar. Las mer pd www.modernaforsakringar.se




