Kompletterande reseforsakring
EUROCARD CORPORATE PLATINUM

Forsakringsvillkor Eurocard Corporate Platinum RF 02-1902-03

Galler fran 1 december 2021

Innehall, forsakringsbelopp och kortfattad 6versikt

1.Vem forsakringengadllerfor ... ........ ... ..., 2
2.Varoch narforsakringengdller. . . ......... ..., 2
3.Transportforsening ... ....... ... iuniiuniennnennnnn. 3

Forsening av fardmedel mer &n 4 timmar 1 000 kr/férsakrad i schablonersattning,
hogst 4 000 kr for samtliga forsakrade vid
samma forsening.

Forsening av fardmedel mer an 12 timmar 3 000 kr/férsakrad i schablonerséttning,

hoégst 12 000 kr for samtliga forsakrade vid
samma forsening.

4. Missatanslutningsflyg . ......... ... ... ... i 3
Hogsta ersattning per kort och skadetillfalle 10 000 kr.

5.0verbokningavflyg . ........ ...ttt 3
Merkostnader for kost
(hogst 1 500 kr / kort och skadetillfalle)
Hotellévernattning
(hogst 2 500 kr / kort och skadetillfalle)
Merkostnader for uppgradering
(hogst 2 000 kr / kort och skadetillfalle)

6.Bagageforsening . ... ... ... it e e 3
6.1 Bagageférseningmeran6timmar. . ...................... 3
2 000 kr/forsakrad (hogst 8 000 kr/kort och skadetillfalle)

6.2 Bagageférseningmeran 24timmar. . . .............. ... 3
5000 kr/forsakrad (hogst 20 000 kr/kort och skadetillfalle)

6.3 Bagageférsening vid ankomst tillbaka tillboplatsen. . . . .. ... ... 4
Hogst 2 000 kr per kort / skadetillfalle

7.Overbokningavhotellrum . ... .........covuiirinrnnennnn.. 4
Hoégsta ersattning ar 1 500 kr.

8. Outnyttjade kostnader for skid-ochgolfresa . ................. 4
Hogsta ersattning ar 3 000 kr/forsakrad
(h6gst 10 000 kr per kort d&ven om fler an 4 personer blivit drabbade)

9. Avbestallningsskydd . .......... ... . ... . . . i, 4

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar 30 000 kr (hdgst 150 000 kr for alla
forsakrade vid samma avbokning pd samma kort) Avbestallningsskyddet galler
med en sjalvrisk pa 1 000 kr.

U0 FAMIEERL 0 0 000 000000000000 000000000000000000000 5
Hem-, villahem-, bilférsakring, Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr.
Hyrbil eller hyrd vespa/moped, Hogsta ersattningsbelopp ar 20 000 kr per
skada, dock hogst 40 000 kr.
Bilbdrgning och assistans, Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 kr.

11. Resestartskydd .. ........ ... ... it 5
Extrakostnader for anslutning till planerad resa. Hégsta
ersattningsbeloppet &r 10 000 kr per kort.
Forsening av allmant fardmedel. Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 kr per kort.
Férsening av privat bil. Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 kr per kort.

12, Kopmed kortet —Allrisk . .. ... ..., 6
Hogsta ersattningsbelopp &r 40 000 kr. (inkopsvardet skall minst vara 2 000 kr)

13. Internetkdpmed kortet . . .. ... ... . ... i 7
Hoégsta ersattningsbelopp &r 30 000 kr. (inkopsvardet skall minst vara 2 000 kr)

W [EHFE8 0 0 0 0 0 0000 0000000000006000000006060000600000 8
Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr.

15. Olycksfallsforsakring . . ... .. ...ttt ennnenennnn. 8
(forsakringen erséatter inte vardkostnader)
15.1 Vid medicinsk invaliditet pd grund avolycksfall . ............. 8

(forsakringsbelopp/forsakrad)

Forsdkrad som inte fyllt 65 ar vid skadetillfallet

-Vid invaliditetsgrader fran 20 % och upp till 100 % 1 000 000 kr.
Forsdkrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet

-Vid invaliditetsgrader fran 20 % och upp till 100 % 500 000 kr

15.2 Ersattning vid dodsfall pad grund avolycksfall. . . .. ........... 8
Per férsakrad 50 000 kr
16.Reglerisdrskildafall . . . ........ ... .. . .. 9
17.Skadeanmalan och utbetalning av ersattning . ................ 9
18 OVHIt . o o vttt e e 10
19. Sammanfattning av integritetspolicy . . . . ........ ... .. ... ... 1
20.0mduintetyckersomvi . ....... ... i e 1

Forséakringen géller med vissa undantag och begransningar.
Se under respektive avsnitt.
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| Fullstandiga villkor

Om férsakringen

Forsakringsformanerna géller for kortinnehavare som till minst 75
procent har betalat en resa eller hyra av stuga/lagenhet med sitt
Eurocard Corporate Platinum. Nar du reser ar det viktigt med ett
forsakringsskydd som tacker just ditt behov. Se darfor dver ditt
reseférsakringsskydd och gor din egen bedémning éver vad du
behover komplettera.

Galler frdn och med: 2021-12-01
Forsakringsvillkor: Eurocard Corporate Platinum RF 02-1902-03

Fragor om forsakringen kan stéllas via kort@modernaforsakringar.se
eller 010-219 12 90.

1. Vem foérsakringen galler for

Forsakringstagare ar SEB Kort Bank AB, som har tecknat avtal med
forsakringsgivaren (se punkt 18.) om de forsakringsformaner som ar
kopplade till kortet. Med "kortet” avses i dessa forsakringsvillkor ett
kort utgivet av SEB Kort Bank AB och omfattar féljande kort:

¢ Eurocard Corporate Platinum
Forsakringsformanerna géller for kortinnehavare som till minst 75
procent har betalat en resa eller hyra av stuga/lagenhet med kortet.

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor en innehavare av
giltist kort och med "annan kortinnehavare” avses innehavare av ett
giltist Eurocard Platinum.

Forsakringsformanerna géller dven for kortinnehavare som inte har
betalat for en resa/ hotell/stuga/lagenhet med sitt kort men som reser
tillsammans med en annan kortinnehavare som har betalat badas
resor/hotell/stuga/lagenhet med sitt kort. Fér ovan angivna
kortinnehavare géller samma formaner som om man betalat resan
med eget kort (Eurocard Corporate Platinum). Betalning maste i
samtliga fall ske direkt till organiserad resebyra/researrangér/
trafikbolag/hotell/stuguthyrare. Om betalning sker till en privatperson/
privat stuguthyrare galler inte férsdkringsformanerna enligt dessa
forsakringsvillkor.

Om séljaren/uthyraren inte accepterar kortet som betalningsmedel
géller forsakringsformanerna omresan/hotell/stugan/lagenheten har
betalats med kontanter som tagits ut med anvandande av kortet (t.ex. i
uttagsautomat eller hos bank). Kortinnehavaren maste i denna
situation for att forsakringsformanerna ska galla kunna uppvisa:

1) intyg som styrker att saljaren/uthyraren inte accepterat kortet som
betalningsmedel, och

2) kvitto som styrker kontantuttaget.

For kop av resor via Internet galler att kopet ska goras via foretag som
ar organiserade som resebyra-/researrangor-/transport-/trafikforetag
och som verkar med egen hemsida och betalningen enligt ovan gors
till samma part. For att forsakringsformanerna punkt 12. "Kép med
kortet — Allrisk” och punkt 13. ”Internetkdp med kortet”, ska galla
forutsatts att betalningen till 100 % ar utfért med kortet.
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Utdver for kortinnehavaren, giller forsakringsformanerna for:

e kortinnehavarens make/maka/registrerade partner/sambo. Med
sambo avses en person med vilken kortinnehavaren stadigvarande
sammanbor och har gemensamt hushall med i ett parférhallande.
Samborna maste vara folkbokférda pa samma adress. Sambon far
inte vara gift eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan
person.

e kortinnehavarens samt kortinnehavarens makes/makas/registrerade
partners/sambos hemmavarande barn under 23 ar, med
hemmavarande barn avses barn som ar folkbokfort hos bada eller en
av sina foraldrar.

e kortinnehavarens och/eller makes/makas/registrerade partners/
sambos barnbarn under 23 ar som medféljer mor- och/eller
farforaldrarna pa resa utan foraldrarnas séllskap.

Person for vilken forsakringsformanerna galler, kallas i dessa
forsakringsvillkor for "forsakrad”.

Forsakringsformanerna galler for forsakrad dven nar denne reser pa
egen hand, férutsatt att kortinnehavaren betalat resan/hyran enligt ovan.

2.Var och nar férsakringen galler

Under de férutsattningar som i évrigt anges i dessa forsakringsvillkor,
galler forsakringsformanerna enligt foljande: Forsakringsférmanerna
galler for resor som pabdrjats fran den plats i Norden, eller annan plats
i land inom EU, Island, Norge, Schweiz alternativt Lichtenstein, dar
forsakrad har sin ordinarie bostad och/eller ordinarie arbetsplats. Med
ordinarie bostad och/eller ordinarie arbetsplats menas att forsakrad ar
bosatt och/eller arbetar mer &n 183 dagar per ar pa denna plats
(nedan kallad boplatsen”).

Vid kop av enkelbiljett som betalas med kortet, galler forsakringsfor-
manerna fran det att den forsakrade lamnade boplatsen dar resan
paborjades, till dess han/hon kommit fram till resmalet.

Vid kodp av tur- och returbiljett eller charterresa, som i férvag betalats
med kortet, géller forsakringsformanerna fran den tidpunkt en
forsakrad lAmnade boplatsen dar resan pabdrjades, till dess resan ar
avslutad och han/hon kommit tillbaka till boplatsen, dock langst i 60
dagar. Tva eller fler enkelbiljetter som bokats vid samma tillfélle ska,
om resan avslutas pa boplatsen, i alla avseenden vara jamstalld med
en tur- och returbiljett i dessa férsakringsvillkor.

Avbestallningsskyddet omfattar resa dar anmalningsavgift och
dérefter forfallna betalningar fér resan betalats enligt punkt 1.
Avbestallningsskyddet upphor att gélla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan liknande plats dér resa pabérjats.

For att momentet sjalvriskskydd for hyrbil ska gélla, ska den
forsakrade ha betalat fordonshyran i samband med resa enligt ovan.
Fordonshyran kan dven betalas pa resmalet till 100 % med kortet. |
samband med fordonshyran ska aven erforderligt forsakringsskydd
tecknas.



For att resan ska omfattas av forsakringsformanerna ska resan vara
kopt av och betald direkt till organiserad researrangér, resebyra eller
transportféretag. Med resa menas forsald fardbiljett eller sadant
researrangemang som avser fardbiljett och logi. Aven hotell som bokas
separat till en enkel eller tur- och returresa ersatts forutsatt att hotellet
ar betalat med kortet innan avresan.

Korttidshyrd stuga/lagenhet likstalls med researrangemang (max 4
veckor). For korttidshyrd stuga/lagenhet géller avbestallningsskyddet
dven i hemlandet och avbestallningsskyddet upphor da att gélla nar
resan paborjats fran boplatsen. Korttidshyrd stuga/ldgenhet ska vara
hyrd via organiserad formedlare. Resan ska vara betald enligt punkt 1.

Forsakringsformanen géller parallellt med innehavet av kortet. Upphor
kortet att vara giltigt upphér vid samma tidpunkt dven férsakringsfor-
manen att galla, dven for resa som inkopts fore kortets upphdérande.
Detta galler dock inte ersattningskort, utan da fortsatter forsakrings-
formanen att gélla pa samma satt som for det utbytta kortet.

For avbestallningsskyddet galler att kortet ska vara giltigt fram till och
med avresedagen.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begéran styrka sina
ersattningskrav.

3. Transportférsening

Ersattning ldmnas om flyg, bat, tdg och buss ankommer mer dn 4
timmar férsenad till sin slutdestination pa grund av att kollektivt
fardmedel varit forsenat, installt eller 6verbokat sa att den forsdkrade
inte kommit med.

Ersattningen ldmnas med ett schablonbelopp pa 1 000 kr per
forsakrad, dock hogst 4 000 kr fér samtliga forsakrade vid samma
forsening. Vid ankomst mer an 12 timmar forsenat till
slutdestinationen ldmnas ersattning med 3 000 kr per férsakrad, dock
hdégst 12 000 kr for samtliga forsadkrade vid samma forsening.

Ersattningen [@mnas mot uppvisande av kvitton for nddvandig och
skaliga merkostnader.

Forsdkringen ersétter inte
e forseningar som meddelats mer an 24 timmar fére planerad avresa.
e forseningar pa grund av strejk.

4. Missat anslutningsflyg

Vid férsenat flye som medfor missat anslutningsflyg ersatts
noédvandiga och skaliga kostnader for att komma fram till resmalet
samt eventuella merkostnader for kost och logi. Kostnaderna verifieras
med kvitto i original. Maximalt l@mnas ersattning med upp till 10 000
kr per kort och skadetillfalle.

Den forsakrade ska vara ute i sa god tid att han/hon enligt planerad
tidtabell &r pa plats senast:

e en timme fore meddelad avgdngstid inom Norden
e tva timmar foére meddelad aveangstid inom Europa

o tre timmar fore meddelad aveangstid ovriga vérlden, eller annan
langre tid enligt transportdrens/arrangérens skriftliga anvisning.

Forsakringen ersétter inte kostnader:

e som uppkommit pga. orsak som den forsakrade sjélv kan rada éver

e som uppkommit om den férsdkrade bokat anslutningsflye utan att ta
hansyn till flygbolagets regler och rekommendationer for att varaii tid
for incheckning

e som kan ersdttas av annan part eller ersattning enligt lag, férfattning,
konvention annan forsakring eller motsvarande skydd eller skadestand.

e ankomstforsening

e forseningar som meddelats mer an 24 timmar fore planerad avresa.

o forseningar pa grund av strejk.

Blir kortinnehavaren nekad att checka in inom incheckningstiden fore
aveang pa en forbokad flygning pa grund av att flygningen éverbokats,
kan ersattning lamnas enligt féljande per kort och skadetillfalle:

e upp till 1 500 kr fér skaliga merkostnader for kost for tiden mellan
den ursprungliga aveangstiden och den nya

e upp till2 500 kr for hotelldvernattning inom 30 timmar mellan den
forbokade flygningen och den faktiska aveangstiden om
kortinnehavaren ar mer an 6 timmar férsenad eller efter kl. 22.00

e upp till 2 000 kr fér merkostnader vid uppgradering av flygbiljett till
narmaste hogre klass. Detta géller ocksa for annat transportbolag &n
det ursprungliga, under férutsattning att det andra bolaget
accepterar originalbiljetten.

Undantag och begransningar
Ersattning ldmnas inte om:

e motsvarande ersattning kan erhallas fran annat hall
o forsakrad frivilligt accepterar ersattning fran flygbolaget i utbyte mot
attinte resa med en éverbokad flygning.

6. Bagagefdrsening

6.1 Bagageférsening efter 6 timmar

Om forsakrads incheckade bagage som allmanna fardmedlet ansvarat
for under fard till en destinationsort utanfér det land i vilket denne har
sin bostad, inte lAmnats ut inom 6 timmar efter ankomsten, ar
respektive forsdkrad berattigad till ink6p for upp till 2 000 kr, dock
hogst 8 000 kr for samtliga forsakrade vid samma forsening.

Inkdpen ska goras efter 6 timmar pa den ort dar bagageférseningen
intrédffade och innan bagaget aterfatts.

6.2 Bagageférsening efter 24 timmar

Har den férsdkrades incheckade bagage inte l[dmnats ut inom 24
timmar efter det allménna fardmedlets ankomst till resmalet utanfor
hemlandet l@mnas ersattning med hégst 5 000 kr per forsakrad for
nodvandiga inkdp av t ex klader, toalettartiklar, taxi och liknande, dock
hoégst 20 000 kr per kort vid ett och samma forseningstillfalle.

e Inkdpen ska vara nddvandiga for uppehallet och resans andamal och
gdras innan bagaget ldmnats ut.
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e Inkopen ska goras efter 24 timmar pa den ort dar bagageférseningen
intraffade och innan bagaget aterfatts.

e Endast nédvandiga och skaliga kostnader ersatts.

e Kvitton pd gjorda inkdp ska skickas in i original.

Undantag och begransningar
Férsakringen ersatter inte:

¢ bagagefdrsening pa hemresan

e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring.

e vid bagageforsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande,
strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

6.3 Férsenat bagage vid ankomst tillbaka till boplatsen
Har vid utlandsresa den forsakrades polletterade/incheckade bagage
inte ldmnats ut efter det allmanna fardmedlets ankomst till resmal i
hemlandet, ldmnas ersattning med hogst 2 000 kr per kort for
nédvandiga inkdp av t ex klader, toalettartiklar, taxi och dylikt.

Undantag och begransningar
Forsakringen ersatter inte kostnader som redan erhallits fran
flygbolaget eller annan forsakring.

Anmaérkningar

e Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet efter ankomst till resmali
hemlandet

e Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvanda, godkanns
kontanta utlags.

¢ Inkdpen ska styrkas med originalkvitto.

7. Overbokning av hotellrum

Kan den forsdkrade inte utnyttja forbokat hotellrum pa grund av att
hotellet har 6verbokat, ldmnas ersattning for rimliga merkostnader
som den férsakrade kan drabbas av, med hégst 1 500 kr.

Undantag och begransningar
Ersattning ldmnas enbart i den man hotellet inte [&mnar ersattning for
den férsdkrades merkostnader.

8. Outnyttjade kostnader for skid-
och golfresa

Forsakringen galler for bokad skid- och/eller golfresa. Ersattning
lamnas for kostnader for hyra av skidutrustning, outnyttjat liftkort och/
eller golfutrustning, outnyttjad greenfee om den férsakrade drabbas av
akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget inte kommit fram i tid och
som paverkar nyttjandet av i férvag betald och inbokad skid- och/eller
golfaktivitet.

e Sjukdomen, olycksfallet eller férsenat bagage ska styrkas med
lakarintyg och/eller férseningsintyg av transportéren.

e Hyra av skid- och/eller golfutrustning ska goras hos pa platsen
organiserad uthyrare.

e Kostnaderna ska styrkas med kvitton och avtali original.

Hogsta ersattning ar 3 000 kr per forsakrad dock maximalt
10 000 kr per kort &ven om fler &n 4 personer blivit drabbade.

Forsadkringen ersatter inte
Ersattning ldmnas inte fér kostnader:

e som aterbetalats till den forsakrade for outnyttjade liftkort eller
greenfee

e som uppkommit pga. att den forsakrade sjélv ar vallande till
kostnaden

e sadan skada som intraffat fore bokningen eller att sjukdomen eller
olycksfallet intraffat innan resan bokats eller den férsakrade visste
om symtomen fore bokningen av resan.

9. Avbestallningsskydd

Ersattning ldmnas for den forsdkrades andel av de avbestéllningskost-
nader som kan paforas den forsakrade enligt av researrangér, hotell,
uthyrare eller trafikforetag faststéllda bestammelser eller, om sddana
bestdmmelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och
Researrangdrsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor.

Ersattning for ovan ndmnda avbestallningskostnader ldmnas om den
forsakrade fore avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang
pa grund av att:

o forsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e en, till forsdkrad, narstdende person rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall. Med narstaende person menas make/
maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, foraldrar,
svarféraldrar,mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers maka/
make/sambo samt person som har vardnad om nagon inom ovan
angiven personkrets

e person som forsdakrad med resan har for avsikt att besdka, rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresenar, som tillsammans med forsakrad, bestallt resa till
samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i
den forsdkrades permanenta bostad.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kant att
resan inte kan genomforas.

Hogsta ersattningsbelopp per forsékrad &r 30 000 kr, dock hogst
150000 kr for alla forsdkrade vid samma avbokning pa samma kort.

Avbestallningsskyddet galler med en sjalvrisk pa 1 000 kr.

Undantag och begrinsningar

¢ Betalda skatter erséatts inte fran férsakringen.

e Kostnader som redan erhallits fran annan férsakring, hotell,
resebyrd, organiserad researrang6r eller organiserad formedlare.

e Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning av resa eller hotell/stuga/ldgenhet.

e Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den férsakrade dréjt med avbestallningen.
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e For kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd som ar eller har varit
under medicinsk behandling galler férsakringen endast om
forsakrad varit symptomfri/besvéarsfri 6 manader fore
bokningstillfallet och att inte behandlande lakaren eller annan lakare
vid forfragan skulle ha avratt den forsakrade fran att resa.

e Forsadkringen galler inte om resan bestéllts mot medicinskt rad

e Ersattning [Amnas inte pa grund av medresenérs olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dodsfall vid sruppresa. Med gruppresa menas
mer &n tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

e Forsakringen galler inte for enbart bokning av rum som ar en del av
stuga/ldgenhet/hotell.

Anmaérkning
Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran undersékning
genomford fore avresa, och vara utfardat av beh6érig och ojavig lakare.

10. Sjalvriskskydd

Hem- och villahemforsakring

Om det intraffar en skada i den forsdakrades permanenta bostad i
Sverige medan den férsdkrade ar pa sadan resa som tillmer &n 75 %
betalats med kortet och om den forsakrade far ersattning fran hem-/
villahemférsakring, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken for skadan, dock hégst med 10 000 kr.

Privat personbilsforsakring

Om det intréffar en skada pa den forsakrades privata personbil medan
den forsékrade ar pa sddan resa som till mer &n 75 % betalats med
kortet och om den forsakrade erhaller ersattning fran personbilsfor-
sakring, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken
for skadan, dock hégst med 10 000 kr.

Hyrbil eller hyrd vespa/moped

Forsakringen galler under utlandsvistelse och reducerar sjalvrisk fér
hyrt fordon, om det pa hyrbil eller hyrd vespa/moped (hogst 100 cc),
intraffar en vagnskada, trafikskada (3:e part) eller brandskada samt
stold, forsok till stold, ran eller vandalisering av det hyrda fordonet.
Sjalvriskskyddet galler de 60 férsta dagarna av hyresperioden, om du
betalat fordonshyran enligt punkt 2. "Nar férsakringen galler” i
villkoret, hyr bilen/vespan/mopeden hos ett offentligt registrerat
uthyrningsféretag samt att det fér hyrbilen/hyrda vespan/mopeden
tecknas erforderligt forsak ringsskydd i samband med hyran. For att
forsakringen ska gélla maste féraren inneha giltigt kdrkort som galler
for fordonet, foraren far aldrig vara paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid framférandet av fordonet, hyrbilens dorrar,
fonster och bagagelucka ska vara lasta nar bilen [dmnas obevakad
och fordonets nycklar far aldrig ldmnas obevakade om de inte ar
inldsta. Om de ndmnda kraven inte uppfylls kan ersattningen sattas
ned. Nedsattning sker efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandig-heterna i samband med den intréffade skadan.

e Fran ersattningen avraknas belopp som betalas av annan forsak
ringsgivare
e Kostnaden for sjalvrisken ska styrkas med kvitto i original.

Hogsta ersattningsbelopp ar 20 000 kr per skada, dock hogst 40 000 kr
per ar for hogst tva skador per kortinnehavare per kalenderar.

Bilbargning och assistans

Forsakringen ar gallande om kortet anvands vid tankning av drivmedel
och ersatter sjélvrisken da ersattningsbar skada pa fordon medfort
bilbargning och/eller assistans, och detta medfért en sjélvriskkostnad
for kortinnehavaren. Med ersattningsbar skada menas att
kortinnehavarens bilférsakring tackt en ersattningsbar skada som
medfort bilbargning och/eller assistans.

Forsakringen géller for bil som kortinnehavaren brukar och
kortinnehavaren och/eller dennes make/maka/sambo/registrerad
partner ar registrerad dgare av och/eller kortinnehavarens och/eller
dennes make/maka/sambo/registrerad partners formansbil via
anstallning och dar kortinnehavaren och dennes make/maka/sambo/
registrerad partner svarar for sjalvrisken.

Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 kr.

Undantag och begrdnsningar
Hem- och villahemférsékring

e Ersattning ldmnas endast om bostaden under resan varit obebodd.

e Bostaden far inte lAmnas utan regelbunden tillsyn under langre tid &n
en vecka och sjalvriskskyddet géller inte fér skada som intraffar vid
resa som ar langre an 60 dagar.

o Vidare géller att ersattning fran denna forsakring ldmnas efter det att
skadan reglerats enligt gallande hem- eller villahemférsakringsvillkor.

Personbilsférsékring

Ersattning ldmnas endast under férutsattning att bilen parkerats vid
bostaden eller pa betald parkeringsplats och att bilen inte brukats.

Sjalvriskskyddet géller inte for:

e skada som uppstar om bilen anvands under resan

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsak-
ring eller till maskinskadeférsakringen hérande avbrottsmoment

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e skada som intraffar vid resa som ar langre an 60 dagar

e ersattning fran denna forsakring ldmnas efter det skadan reglerats
enligt gallande personbilsforsakringsvillkor.

Hyrbil eller hyrd vespa/moped
e Sjalvriskskyddet géller inte for skada som intréffar vid resa som ar
langre an 60 dagar.

Bilbargning och assistans

o For att forsakringen ska galla ska kortet anvandas till 100 % som
betalning vid tankning av drivmedel, minst 30 liter per gang.

o Sjalvriskskyddet galler fr.o.m. forsta tankningen med kortet och
dérefteri 60 dagar.

e Vid varje ny tankning férlangs forsakringsskyddet med motsvarande
period.
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11. Resestartskydd

Anslutning till planerad resan

Kommer den forsakrade inte frami tid, enligst moment "Férsening av
allmant fardmedel” nedan, till den plats i Norden dar resan med flyg
ska borja, lamnas erséattning for de extrakostnader som kan uppsta for
att den férsakrade ska kunna ansluta sig till den planerade resan.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 kr per kort.

Forsening av allméant fairdmedel

Ersattning ldmnas om férseningen beror pa att det allmanna
fardmedel som den forsakrade akt med férsenats och férseningen
berott pa kollision, dikeskorning, oférutsett vaderlekshinder, tekniskt
fel eller trafikolycka dar fardmedlet inte ar direkt inblandat.
Kostnaderna ska vara nédvandiga och skaliga.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 kr per kort och skadetillfalle.

Forsening av privat bil

Ersattning lamnas om forseningen beror pa att den privata bil som den
forsakrade akt med forsenats och férseningen berott pa trafikolycka
under den direkta farden till resans utgdngspunkt dven om fordonet
inte ar direkt inblandad men férseningen ar beroende av detta.

Endast hdandelse som styrkts med alternativt polisintyg, verkstads- och
bareningsrakning ersatts eller pad annat satt verifierad forsening.
Kostnaderna ska vara nddvandiga och skaliga.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 kr per kort.

Undantag och begransningar

e Ersattning ldmnas inte for den aterbetalning som kan utega fran
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

e Den forsakrade ska vara ute i sa god tid att han/hon ar pa plats
senast 2 timmar fore avgang.

e Ersattning ldmnas inte om biljetten varit ombokningsbar.

e Den forsakrade ska aven ta hansyn till vaderlek och trafiksituationen
nar resan startas.

12. Kép med kortet — Allrisk

Vem giller forsakringen for
Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till vara som
betalts med kortet till 100 %.

Var giller forsdkringen
Forsakringen géller fér vara som permanent placerats i
kortinnehavarens boplats eller fritidshus i Norden.

Nar giller forsdakringen

Forsakringen galler fran inkopstillfallet och 5 &r framat. Upphor kortet
att galla upphor ocksa forsakringsskyddet att galla. Detta galler dven
for den vara som inkdpts fore kortets upphérande.

Vad giller forsdkringen for
Forsakringen galler for hushallsmaskiner och hemelektronik som
kopts for privat bruk, nedan kallad varan. Med hushallsmaskin menas

maskin avsedd for kladvard, disk, staddning, forvaring eller tillagning av
livsmedel och med hemelektronik menas hemelektronikprodukter
som t.ex. radio, stereo, TV, media-spelare, Tv-spel, dekoder for TV,
dock inte persondatorer, mobiltelefoner eller kameror med tillbehor.

o Forsékringen galler for vara som till 100 % betalats med kortet.

e Ersattning [dmnas for plotslig och ofdrutsedd fysisk skada pé vara
eller forlust av inkdpt vara.

e Forsdkringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat pa erund av
skadan eller forlusten.

o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa
varan ersatts inte.

e Forsakringen galler inte da réatt till ersattning foreligger via annan
forsakring, garanti eller avtal.

Foljande forutsattningar galler

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 2 000 kr

e Varan ska vara inkopt i Sverige.

e Varan ska vara inkdpt hos auktoriserad aterforséljare.
e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

e Varan ska vara fabriksny vid kopet.

Undantag och begriansningar
Forsakringen géller inte for:

e skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion, beldgening
eller annan gradvis férsamring

e skada som den forsdkrade borde inse skulle komma att intraffa

e skada som orsakats av att den forsakrade inte varit aktsam om sin
egendom och handhaft den pa sa satt att férlust och skada sa lanst
som mojligt férhindrats

e skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan
avhjalpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

o skada som bestar i sjalvforstorelse

e skada som bestar i form- eller strukturférandring, farg- eller
luktférandring

e egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
avtal.

o forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt.

Utbetalning av ersattning

e Moderna Forsakringar har ratt att aveéra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller med
likvardig ny eller begagnad vara.

e Ersatts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara
géller forsakringen for den nya varan 5 ar fran den ursprungliga
varans inkdpsdatum.

e Ersattning berdknas enligt varderingsregler enligt nedanstaende
moment "Ersattningens storlek”

e Den forsakrade ar vid skada skyldig att vid begdran styrka
ersattningskraven.
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Ersattningens storlek

Vardering av skada gors med utgangspunkt fran vad ny likvardig
egendom kostar i allmdnna handeln och med aldersavdrag enligt
nedanstdende tabell.

Aldersavdrag raknas per pabérjad 12-ménadersperiod fran
inkdpsdagen enligt foljande:

Varans alder/aldersavdrag i procent:
0-14ar/0 %
24ar/10%
34r/20%
4ar/40 %
54r/60 %
Hogsta ersattningsbelopp vid ersattningsbar skada ar 40 000 kr

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Aterkrav

| samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat
ersattning for skada, évertar Moderna Forsakringar din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

13. Internetk6p med kortet

Vem giller forsdkringen for

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till varor, vars
inkdpsvarde ar minst 2 000 kr, kopta via internet och betalade med
kortet till 100 %. Férsakringen galler endast fér personer som ar
bosatta i Norden och som ar férsakrade i nordisk allman
forsakringskassa.

Var giller forsdkringen

Forsakringen galler for utifran kommande skada som intraffar pa vara

kopt via internet av foretag registrerat inom EU, Island, Norge, Schweiz
och Liechtenstein, avtalad att levereras till kortinnehavarens boplats i

Norden.

Nar géller forsakringen

Forsakringen géller for utifran kommande skada och/eller forlust pa/av
varan fran det den kopts via internet tills den levererats till
kortinnehavarens hemadress via postpaket eller auktoriserat
transportféretag/budfirma.

Vad géller forsakringen for
Forsakringen géller for:

e utifran kommande skada pa varan vid leverans
® den bestéllda varan saknas i levererat paket
e fran leverantéren sand vara som inte kommit fram.

Forsdkringen ersatter

e kostnaderna for att returnera varan och om varan inte ersatts med ny
eller reparerad vara inom 30 dagar l[dmnas erséttning motsvarande
inkdpspriset for den skadade varan.

e inkdpspriset for varan och verifierade kostnader som
kortinnehavaren fatt vid kontakt med leverantdren, om den bestéllda
varan saknades i det levererade paketet eller den levererade varan
inte kommit och/ eller ingen ny vara levererats inom 30 dagar fran
reklamationsdagen (leveransdasg).

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr.

Undantag och begransningar

e Kopt vara ska vara fabriksny, forsékringen tacker inte kop av
begagnade varor.

e Forsakringen tacker inte kostnader for tjanster sdsom resor och
konsultarvode.

e Forsakringen ersatter inte smaskador sdsom repor, fargskillnad och
liknande.

e Forsakringen ersatter inte skada orsakat av batterier eller skada
orsakad av forbrukningstillbehor.

o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlast arbete pa
varan ersatts inte.

e Forsakringen galler inte da ratt till ersattning foreligger pa grund av
annan forsakring, garanti eller avtal.

e Ersattningen for varan ar begransad till det pris som kortinnehavaren
betalt for varan, samt eventuella verifierade kostnader for tull, andra
avgifter, kostnader i kontakt med leverantéren och fraktkostnader,
dock max 30 000 kr.

Foljande varor dr undantagna

e l[evande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande varor

e motordrivna fordon och redskap

e pengar och vardehandlingar

o fardbiljetter

o foremal helt eller delvis av ddel metall, akta parlor och adelstenar
e tjdnster, service och data sant via internet

e varor inkdpta for yrkesmassig verksamhet och vidare forséljning
e varor kopta via internetauktion

o [Gkemedel

® ¢, vin, sprit och tobak

e narkotiska preparat

o forbrukningsvaror och dylikt

e mediciner

Aterkrav

| samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat
ersattning for skada, dvertar Moderna Forsakringar den forsakrades
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Anmaérkning
Vid skada pa varan skall detta i forsta hand reklameras till
leverantéren.
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14. Hole-in-one

Forsakringen géller for hole-in-one nér du spelar minst 9 hal med
godkand markdr pa hemmabana, vid deltagande i golftédvling eller
annan bana dar greenfee betalats med kortet. Med bana menas sadan
bana som &r ansluten till Svenska Golfférbundet eller motsvarande
golfférbund i annat land. Markéren eller sekreteraren eller
hemmaklubbens sekreterare ska signera scorekortet.

Hogsta ersattningsbelopp ér 5 000 kr.

Vid hole-in-one galler forsakringen utan sjalvrisk.

15. Olycksfallsférsakring

Forsakringen l@mnar endast ersattning vid medicinsk invaliditet som
ar 20 procent eller mer samt vid dédsfall pa grund av olycksfallsskada.
Forsakringen l@mnar ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada
som intraffar under forsakringstiden, som beskrivs i punkt 2. "Var och
nar forsakringen galler”.

Med olycksfallsskada avses det hir

e En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsakrade drabbas
av genom en oférutsedd plotslig yttre hdandelse.

® Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som orsakats av
solsting, varmeslag, forfrysningsvarmeslag, forfrysning och
insektsbett.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan
kroppsskada) nér olycksfallsskadan intraffar eller har kroppsfelet
tillkommit senare galler féljande: Kan det antas att kroppsfelet
medverkat till att féljderna av skadan forvarrats, lamnas ersattning
bara for de foéljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av
kroppsfelet.

Men inte det héir
Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit
genom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvandning av lakemedel

e forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

15.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

¢ Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta
sjuktiden finns sadan bestaende fysisk och psykisk nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststalls oberoende av den férsakrades yrke
och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.

e Till grund fér bestdmning av invaliditetsgraden laggs sadana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
faststéllas.

e Som medicinsk invaliditet réknas dven bestaende vark, forlust av inre
organ och forlust av sinnesorgan.

e Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning

av vid varje utbetalningstillfalle gdllande branschgemensamma
tabellverk.

e Ersattning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som ar 20 %
eller mer och med sa stor del av forsdkringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

e Utbetalningen skall ske till den forsdkrade.

e Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 100 %.

o Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden. Ratt till ersattning foreligger sa snart den
definitiva invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar
efter skadetillfallet.

e Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet.

Vid invaliditetsgrader understigande 20 % utgar ingen ersattning.

Erséattningsbelopp
Ersattningsbelopp enligt nedan:

o For forsakrad som inte fyllt 65 ar vid skadetillfallet, vid
invaliditetsgrader fran 20 % och upp till 100 %, ar
ersattningsbeloppet 1 000 000 kr.

o For forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet, vid invaliditetsgrader
frdn 20 % och upp till 100 %, &r erséattningsbeloppet 500 000 kr.

15.2 Ersattning vid dédsfall pa grund av olycksfall

Forsakringen ersatter

e Om den forsdkrade avlider pa grund av olycksfallsskada, utbetalas
dodsfallskapitalet till formanstagare.

e Formanstagare ar i forsta hand den forsakrades make/registrerad
partner/sambo. | andra hand, om make/registrerad partner/sambo
inte finns, blir arvingarna i stallet férmanstagare. Bland arvingarna
kommer de egna barnen férst. Med sambo menas person som den
férsakrade sammanbor med under aktenskapsliknande
forhallanden. Ingen av dem far vara gift eller registrerad partner.

e Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan
ldamnats fran denna férsakring, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

e Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ar hégre
an dodsfallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dodsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersattningen.

Ersattningsbelopp
Ersattningsbeloppet ar 50 000 kr.

15.3 Undantag och begransningar for 15-15.2

e Fran forsakringen vid olycksfallsskada utbetalas maximalt 40 000 i
ersattning for dédsfall och invaliditet vid olycksfall med flera
skadade/d6da da skadan &r beroende pa en och samma
skadehandelse.

e Forsakringen galler inte vid skada pa grund av sjdlvmord,
sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller paverkan av narkotika/
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alkohol eller andra berusningsmedel.

e Forsakringen galler inte heller for skada som intraffat som foljd av
deltagande i en i forvag utlyst sport eller idrottstavling, organiserat
traningslager eller expedition.

e Forsakringen galler inte heller vid riskfylld sysselsattning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskarmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsranning eller annan riskfylld verksamhet.

16. Regler i sarskilda fall

Krigsskada

| Sverige géller forsdkringen inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inboérdeskrig, revolution eller uppror. Utanfér
Sverige, vid resa, galler dock férsakringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall, om skada intraffat genom krig eller andra av
ovan ndmnda oroligheter om skadan intraffat inom 3 manader rdknat
fran oroligsheternas utbrott och om den forsdkrade vistats i det
drabbade omradet vid utbrottet. En annan forutsattning ar att den
forsakrade inte deltagit i handelserna eller tagit befattning darmed
som rapportor eller dylikt.

Terrorhandling

Med andring av vad som anges i férsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller giltishet galler forsakringen inte for
skada som orsakats av eller star i samband med eller annars ar en f6ljd
av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller
karndmnen, karnavfall eller andra &mnen med skadlig stralning i
samband med eller i f6ljd av terrorhandling. Vid andra terrorhandlingar
an ovan namnda, galler dock férsékringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar
att vara utford i syfte, att:

e allvarligst skramma en befolkning,

e otillborligen tvinga offentlica organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avstd fran att senomfora en viss
atgard eller allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i
ettland eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller giltishet galler forsakringen endast for
invaliditet och dodsfall vid olycksfallsskada, i samband med
naturkatastrof. Med naturkatastrof avses hdandelser sdsom
jordbavningar och orkaner, som &r av sddan omfattning att lokala
raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjalva utan
behdver nationell eller internationell assistans.

Myndighetsingripande
Forsakringen géller inte forsening eller bagageférsening vars

uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande.

Atomskada
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgérd eller betalning av ersattning fordréjs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller
pad grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Konkurs
Forsakringen géller inte om researrangdr/resebyra/hotell/trafikbolag/
stuguthyrare gar i konkurs.

Olaglig handling
Forsakringen géller inte vid skada pa erund av olaglig handling av den
forsdkrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera kort anvants vid betalning av fardbiljett utbetalas
ersattning en gang fér samma skada och person.

Regress
Moderna Férsakringar ager ratt att fora regress mot forsdkrads hem-
och villahemférsakring.

17. Skadeanmalan och utbetalning
av ersattning

Skadeanmalan ska géras digitalt. Mer information om hur du anmaler
en skada hittar du pa Eurocards hemsida.

0BS!

e [nnan du anmaler en skada, ska du vid avbestallningsskydd ha
avbokat resan hos researrangéren och ha ett lakarintyg.

o Vid flygférsening ska du ha ett férseningsintyg som visar ordinarie
ankomsttid och aktuell ankomsttid.

Nar du anmaler en skada ska du alltid ha féljande handlingar
tilleangliga:

Kortets nummer, bokningsbekréftelse och lakarintyg alternativt
forseningsintys.

Ersattning skall betalas senast en manad efter det att den forsakrade
fullgjort vad som aligger honom enligt denna forsakring. Darefter
betalas dréjsmalsranta enligt rdntelagen. Ranta betalas ej om den ar
mindre an 100 kr.

Skadeanmilan ska innehalla féljande:

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt punkt 1.”Vem
forsakringen galler for”.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och resans totala pris.
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Vid forsening av fairdmedel/bagage
e Intyg pa forsening (erhalls av transportforetaget).
e Kvitton pa inkop vid bagageférsening.

Vid sjalvriskskada

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Dokumentation fran bil-/hyrbil-/hem-/villahemférsakring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk (om
skadan ar polisanmaéld ska kopia av polisrapporten bifogas).

Vid bilbargning och assistans

e Verifiera med originalkvitto att sjalvrisk betalats da ersattningsbar
skada medfort bilbargning och/eller assistans som tackts av
kortinnehavarens bilférsakring.

e Verifiera att tankningen gjorts med kortet (kontoutdrag eller slip).

e Verifiera att kortinnehavaren svarar for sjalvrisk for formansbil.

Vid resestartskydd

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Intyg fran polis eller assistansforetas.

® Redogorelse for skadeorsak.

Vid outnyttjade kostnader for golf och skidresa

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Sjukintyg, intyg pa forsening och verifierade kostnader.

Vid avbestillning

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t.ex. flygbiljetter/
resebevis),

e | dkarintye fran behorig och ojavig lakare, polisrapport, dodsfallsintys
och andra handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

Vid olycksfall

e | dkarintyg, utredning av invaliditetsgrad och 6vriga handlingar, som
ar av betydelse for bestdmning av ratten till ersattning.

e For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg bifogas.
Moderna Foérsakringar har ratt att foreskriva att den forsakrade
installer sig for undersokning hos lakare som Moderna Forsakringar
anvisar, om detta bedéms vara nédvandigt for faststallande av ratten
till ersattning. Kostnaderna for denna undersékning, inklusive
nédvandiga resor, ersatts av Moderna Forsakringar. Medgivande for
Moderna Férsakringar att for bedomning av ratt till ersattning
inhamta upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinréttning,
allméan férsakringskassa eller annan férsakringsinrattning ska
lamnas om Moderna Forsakringar begar det.

Vid allriskskada

o Inkdpskvitto pa skadat/forlorat foremal samt reparationsprotokoll
och kvitto pa eventuell utférd reparation.

e Vid forlust ska polisanmalan bifogas.

e Intyg (kvitto i original) pa att vara inkopts med kortet till 100 %.

Vid internetkop

e Bevis pa inkdpet och betalningen via internet vid utifrdn kommande
skadat/forlorat foremal samt reparationsprotokoll och kvitto pa
eventuell utférd reparation.

e Vid forlust bor polisanmaélan bifogas.

o Verifikation pa andra merkostnader sdsom telefonkostnader vid
kontakt med leverantér.

e Intyg pa att skadat/forlorat foremal ar internetkdpt och betalt med
kortet till 100 %.

Vid hole-in-one

¢ Vid spel pa hemmabana ska kopia av medlemsbevis bifogas.

¢ Vid spel pa annan bana ska kvitto/verifikation bifogas, pa att
greenfee betalats med kortet.

e Signerat scorekort fran spelad bana.

Ovriga skador
Vid eventuella 6vriga skador kontakta Moderna Forsakringar for
radgivning.

Utbetalning

e Forsakringarna ger ersattning endast en gang for en och samma
skada och person dven om forsakrad ar innehavare av fler an ett av
de kort som denna forsakring galler for.

e Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vicka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det férhallande
som enligt férsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

e Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
Moderna Férsakringar inom den tid som anges i punkten ovan, ar
fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna
Forsakringar har forklarat att de har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Aterkrav

I samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat
ersattning for skada, évertar Moderna Férsékringar den forsékrades
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.
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18. Ovrigt

Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortséattningsforsakring
Rétt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial
till Tryeg Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24260666.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsékringar star under Finanstilsynets och
Finansinspektionens tillsyn.

19. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppsgifter behandlas i enlighet med géllande personupp-
giftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj 2018 ar Europaparla-
mentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstand.
Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsak-
rad. Uppsgifterna hamtas fran dig som kund men kan dven erhallas fran
t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppsgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppegifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sasom utredning
av forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for ndmnda andamal
komma att l@mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte
langre an nédvandigt.

Moderna Foérsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S Danmark, CVR-nr 24260666 ar personuppgiftsansvarig. Om du
vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om
du vill begara ut de personuppgifter som du har [dmnat till oss, begara
rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se
eller till Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm. Genom att kontakta oss kan du dven begéra att
integritetspolicyn skickas per post till dig.

20. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta
del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att det finns
omraden dér vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

e | forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett drende eller hur drendet blivit
hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt darendet. Om du
istallet vill att ditt arende ska omprdvas av en ansvarig pa avdelningen,
mejla privatskador@modernaforsakringar.se och ange garna
"klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Vill du hellre skriva
ett brev ar adressen:

Moderna Foérsakringar

FE 371

106 56 Stockholm
For att sa snabbt som méjligt kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer samt vad
du ar missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag
som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med
detta.

e | andra hand

Virekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt drende i
Moderna Férsakringars Overprévningsndmnd genom att vanda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet
samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till: klagomalsansvarie@
modernaforsakringar.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Moderna Férsakringar
Klagomalsansvarig
Box 7830

103 98 Stockholm

Om Moderna Forsakringars Overprovningsnamnd

Namnden ar fristdende fran skade- och saljorganisationen och bestar
av en jurist som ar ordférande och en Kundombudsman. Namnden
provar bade konsument- och féretagsdrenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid
namndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta
till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta arenden kan prévas av namnden men det finns nagra
undantasg, till exempel d&renden som inte foérst har omprévats pa berérd
avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutlist beslut i drendet. Om du vill f ett drende
provat av ndmnden, kontakta Klagomalsansvarig. Prévningen ar
kostnadsfri.
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¢ Andra vagar for radgivning och prévning

Konsumenternas Forsédkringsbyra

Du som é&r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i frdgor som ror
forsakring eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se
eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvégledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som éar privatperson har méjlighet att géra en anmélan till
Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar kostnadsfritt
tvister mellan Moderna Férsakringar och privatpersoner efter att
Moderna Férsékringar tagit slutlig stallning. Moderna Férsékringar
garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut.

Fér mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Allmén domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig prévning i allman domstol.

Personforsikringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och férsakringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det
kravs medicinska bedémningar.

Begaran om provning av den forsdkrade pa sarskild
ansokningsblankett som aterfinns pa www.forsakringsnamnder.se. For
mer information kan du skriva till:

Personforsdkringsnamnden
Namndskanslitet

Box 24067

104 50 Stockholm

eller ringa 08-522 787 20.

Moderna

Moderna Forsakringar, Box 7830, Sveavédgen 167, 103 98 Stockholm, www.modernaforsakringar.se





