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1. Oversikt vad forsakringen géller for

Foérebygga ID-stold Obegransat forsakringsbelopp till naturligt sluti arendet
Begransa ID-stéld Obegransat férsakringsbelopp till naturligt sluti drendet
Juridisk radgivning 1000000 kr per ar

Identitetsmissbruk pa sociala medier Obegrénsat forsakringsbelopp till naturligt sluti &rendet
Ersattning for férlorad arbetstid 200 000 kr per hdndelse per ar

Ekonomisk forlust 200000 kr per ar

Forebyggande atgarder 5000 kr per ar

Bankavsgifter 12 000 kr per ar

Akut krispsykolog 10 behandlingar per skada per person i hushallet

Beloppen i dversikten visar hdgsta mojlica ersattning som du
kan fa per moment. Férsakringen galler med vissa undantag och
begransningar. Var dven uppmarksam pa att speciella resler,
begrdnsningar och undantag kan galla for vissa skador.

Se under respektive punkt.

2. Definitioner

Identitetshandling avser ID-kort (pass, korkort, kreditkort), online login, elektronisk
signatur, personnummer, kontonummer, kortnummer, l6nespecifikation,
utbetalningsavi eller annan handling som kan anvandas for att identifiera den
forsakrade.

ID-handlingar

ID-st6ld innebar en tredje parts olagliga eller obehériga anvandning av forsakrads
identitet i syfte att gora betalningar online (korttransaktioner, internet-betalningar),
"natfiske” (phishing) eller betalningar med forfalskade kort, garantera eller legitimera
en kort- eller checkbetalning, ta [an eller 6ppna konton med kredit.

ID-stold

Med naturligt slut i skadedarendet menas den tidpunkt nar Trygg-Hansa Férsdkringar
beddmer, att bade du och/eller Trygg-Hansa Forsakringar har vidtagit alla rimliga
atgarder i enlishet med villkoren, men att ytterligare behandling av drendet rimligtvis
inte kommer medféra ytterligare resultat.

Naturligt slut i skadedrendet

3. Vem forsakringen galler fér

Forsakringstagare ar SEB Kort Bank AB, som har tecknat avtal Forsakringen omfattar person som arinnehavare av ett

med forsakringsgivaren (se punkt 9) om de forsakringsformaner giltist NK Nyckeln Mastercard utgivet av SEB Kort Bank AB.
som ar kopplade till kortet. Med "kortet” avses i dessa forsakrings- Person for vilken forsakringsférmanerna galler, kallas i dessa
villkor ett NK Nyckeln Mastercard utgivet av SEB Kort Bank AB. forsakringsvillkor for "forsakrad”.
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4. Var och nar forsakringen galler

Forsakringen géller dygnet runtihela varlden.

Forsakringsformanen géller parallellt med innehavet av kortet.
Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt

5. Sjalvrisk

dven forsakringsférmanen att galla. Detta géller dock inte
ersattningskort, utan da fortsatter forsakringsférmanen att galla
pd samma satt som for det utbytta kortet.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

6. ID-Skydd

6.1 Férsdkringen omfattar

Med férsakringen kan du fa rddeivning om hur du kan férebyeea
ID-st6ld, samt hjalp med att upptécka och begransa ID-stold.
Dessutom omfattar forsakringen till exempel utgifter for juridisk
radgivning, inkomstbortfall, ekonomisk forlust och akut krishjalp
om du som privatperson blir utsatt for en ID-stold. De olika
momenten galler med olika forsakringsbelopp - se under varje
delmoment.

6.2 Férebygga ID-stold

| forsakringen ingar telefonservice under kontorstid 08-16, som
ger rdd om hur du férebygger ID-stdld samt ger upplysningar om
hur ID-stéld kan ske och vad du bér vara uppmarksam pa.
Forsakringen galler med obegransat forsakringsbelopp, dock som
[@ngst till ett naturligt sluti drendet och fér hdgst 30 timmar.

6.3 Begransa ID-stold

Om du utsatts for ID-stold hjalper vi dig med att:

e Vidta atearder for att begradnsa konsekvenserna av ID-stélden
och férhindra ekonomiska forluster.

e Kontakta fordringsdgare och bestrida omotiverade fordringar.
Kontakta kreditupplysningsféretag, till exempel UC, och
bestrida eventuella omotiverade betalningsanmarkningar.

e Gerddom hurdu gartill vdga for att ansdka om nya
identitetshandlingar i samband med aterstéllandet av din
identitet.

e Gevégledning om polisanmalan av ID-stélden.

Forsakringen géller med obegransat forsakringsbelopp, dock som
langst till ett naturligt sluti drendet och for hdest 30 timmar.

6.4 Juridisk radgivning

Om det inte ar mojligt for oss att bestrida omotiverade fordringar
och/eller radera betalningsanmaérkningar till foljd av ID-stold,
ersatter forsakringen juridisk rddgivning hos en svensk
advokatbyrd innan en réattslig tvist uppstar. En rattslie tvist
foreligger om en fordringsagare inte drar tillbaka kravet mot dig
efter att ha kommunicerat med en advokat, till exempel om en av
parterna har varslat om rattslica atgarder eller om en kallelse till
forlikning eller skiljedomsférfarande har skickats ut. Den juridiska
radgivningen maste godkannas av 0ss innan den paborjas.
Forsakringen ersatter kostnader for juridisk radeivning med upp
till 1 000 000 kr per skada och ar.

6.5 Identitetsmissbruk pa sociala medier

Med identitetsmissbruk pa sociala medier avses krankande
missbruk av personlig information.
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Det kan till exempel vara:

e ooOnskade bilder och videor

krankande kommentarer och hot

mobbning och annat trakasserande material
personuppegifter och kontaktuppgifter
falska profiler pa sociala natverk

6.5.1 Forebygga identitetsmissbruk
Med férsakringen kan du fa rdd om hur du skyddar dig mot att
odnskad personlig information och bilder sprids pa internet.

6.5.2 Begransa och stoppa missbruk

Om du utsatts for identitetsmissbruk:

e Vigerdigrdd om hur du tar bort bilder, filmer, falska profiler
osv. franinternet.
Viger digrdd om dina rattigheter.

e Vivaelederdigifrdea om hur du kan ansdka om att raderas
fran olika internettjanster, till exempel Google-sékningar.

En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att materialet
har publicerats utan ditt samtycke. P4 samma satt ar det en
forutsattning att innehallet strider mot gallande riktlinjer for de
aktuella webbsidorna, och/eller arav en art som strider mot
tillamplig svensk lag.

Forsakringen galler med obegransat forsakringsbelopp, dock som
langst till ett naturlist slut i arendet och fér hdgst 30 timmar.

6.6 Ersattning for forlorad arbetstid

Med forsakringen kan du fa ersattning for forlorad arbetstid
om du maste ta ledigt for att fa ID-handlingar dterupprattade i
samband med missbruk av din identitet.

Forsakringen ersatter hoest 200 000 kr per skada och ar.

6.7 Ekonomisk forlust

Vilamnar ersattning for din ekonomiska forlust, som ar féljd av en
kriminell handling d&r garningsmannen betalar for varor med ditt
stulna/kopierade kreditkort.

For att fa ersattning ar det krav att forlusten inte ersatts avannan
part eller efterskanks av en fordringsagare, dock kan detta tidigast
ske efter att vi, 8 dina vdenar, har férhandlat med fordringsagaren.
Du ska overlata forhandlingen, gallande kravet, med fordrings-
dgaren till oss, da vi inte tar ansvar for krav som du pé egen hand
har accepterat.



Forsakringen ersatter hoest 200 000 kr per ar.

Vid skada

e du maste anmaéla handelsen till din bank/kortutgivare och
blockera ditt konto/kort/BankID

e du maste polisanmala den brottsliga handlingen

e dumaste anmaéla drendet till oss som ID-stold

Undantag

e skador som orsakats av kortinnehavaren eller
kortinnehavarens hushall

e skada som du hade kdnnedom om innan forsakringen borjade
galla.

Sdkerhetsforeskrifter
Det ar din skyldighet att vara vaksam och vidta rimliga
sakerhetsatgarder for att undvika att skador uppstar, till exempel:
e attinte ge obehdriga personer tilledng till dina personliga
koder
e att du ska stélla motfragor i syfte att kontrollera dktheten av
ett samtal eller annan digital kommunikation fran en annan
person och som har till syfte att fa dig att identifiera dig med till
exempel BankID
attinte ldmna ditt betal-/kreditkort utan uppsikt
att skydda dina personliga koder nar du knappar in dem

6.8 Forebyggande atgarder

Forsakringen ersatter utgifter for skadeférebyggande atgérder,
som vi har uppmanat dig att vidta, nar sddana atgarder ar led i
ett forsok att stoppa eller minimera risken for en ID-stéld eller
Identitetsmissbruk pa sociala medier, enligt punkt 6.1 och 6.1.4.
Forsakringen ersatter skadeférebyggande dtearder med hdgst 5
000 kr perar.

6.9 Bankavgifter

Forsakringen ersatter eventuella avgifter eller sjalvrisker som
tas ut av banker, finansiella foretag eller betaltjanster om du har
utsatts for natfiske, dar gdrningsmannen far information via
falska e-postmeddelanden, webbplatser eller telefonsamtal.
Forsakringen ersatter hogst 12 000 kronor per ar.

6.10 Akut krispsykolog
Forsakringen ersatter tre telefonsamtal/behandlingar per

7. Regler i sarskilda fall

person i hushallet som behdver prata med en krispsykolog om
du utséatts for hot fran hackare. Med hot avses att tredje man
med uttalanden eller handlingar framkallar fruktan for ditt eller
andras liv, halsa eller valfard. Det ar ett krav att vi har godkant
behandlingen och att den sker via var leverantor. Behandlingen
maste genomféras inom 12 manader efter handelsen.

Forsakringen ersatter hdgst 10 behandlingar per person per
skada i hushallet.

Undantag

Forsakringen galler inte for:

e Ekonomiska forluster, utdver de som beskrivs.

e |D-stold som utforts av din narmaste familj. Det kan vara
maka/make, registrerad partner, sambo, barn, féraldrar
eller personer som du har bemyndigat att anvanda dina
identitetshandlingar eller gett fullmakt att agera for din
rakning.

e |D-st6ld senom missbruk av ditt foretagsnamn, din
foretagsidentitet eller som ar relaterat till ditt arbete.

e |D-stold dar olaglig eller obehdrig anvandning borde ha
upptackts innan forsakringen tradde i kraft.

e Rattsliga tvister med fordringsagare eller myndigheter som
pdgick innan forsakringen tradde i kraft.

e |D-stold och missbruk till foljd av brott och grov oaktsamhet
som utfors av personer som omfattas av forsakringen.
Missbruk av ditt féretagsnamn eller ditt féretas.

e Missbruk som har begatts av din make/make, registrerad
partner, sambo, barn eller féraldrar.

e Kostnader till foljd av bedréslig, uppsatlig eller kriminell

handling av den forsdakrade eller medlem av den forsdkrades

hushall.

Forlust av data.

Skada som intraffar utanfor forsakringens siltichetsperiod.

Indirekta kostnader och forluster.

ID-stoéld som uppstar fran eller ar relaterad till juridisk person

eller foretagsverksamhet.

Fysisk eller psykisk skada, sjukdom eller dodsfall.

e Kostnaderisamband med forlust av anstallning eller
anseende.

Krigsskada
Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

Terrorhandling

Med &ndring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller giltichet galler forsakringen inte for
skada som orsakats av eller stari samband med eller annars &r

en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska
amnen eller karnamnen, karnavfall eller andra amnen med skadlig
stralning i samband med eller i féljd av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar

straffbelagd dar den begés eller dar skadan uppstar, och som
framstar att vara utford i syfte, att:
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allvarligt skramma en befolkning,

otillbérligen tvinga offentlica organ eller en internationell

organisation att genomfora eller avsta fran att senomfora
en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstdra de
grundlaggande politiska, konstitutionella och ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell

organisation.

Naturkatastrof

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
naturkatastrof. Med naturkatastrof avses handelser sdsom
jordbavningar och orkaner, som &r av sddan omfattning att lokala
raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjalva utan
behdver nationell eller internationell assistans.



Myndighetsingripande

Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
myndighetsingripande.

Atomskada
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa erund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,

revolution eller uppror eller pd erund av myndighetsateard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

Olaglig handling
Forsakringen géller inte vid skada pa erund av olaglig handling av
den forsdkrade, dennes férmanstagare eller laslig arvinge.

Hégsta ersattning per férsakrad
Om tva eller flera kort anvants vid betalning av fardbiljett
utbetalas ersattning en gdng for samma skada och person.

8. Skadeanmalan och utbetalning av ersattning

Skadeanmalan ska goras digitalt. Mer information om hur du
anmaler en skada hittar du pd NK Nyckeln Mastercards hemsida.

Ersattning skall betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aliegser honom/henne enlist denna
forsakring. Darefter betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.
R&nta betalas ej om den ar mindre an 100 kr.

Utbetalning

e Forsakringarna ger ersattning endast en gdng for en och
samma skada och person dven om forsakrad ar innehavare av
fler an ettav de kort som denna forsakring galler for.

e Densom vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talaninom 10 ar fran tidpunkten

9. Ovrigt

nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréattigar
till sddant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna
tidsfrist gdr ratten till forsakringsskydd forlorad.

e Omdensom vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket
till Tryeg-Hansa Forsakringar inom den tid som anges i
punkten ovan, ar fristen att vdcka talan alltid minst sex
manader fran det att Tryeg-Hansa Forsakringar har forklarat
att de har tagit slutlig stallning till anspraket.

Aterkrav

| samma utstrackning som Trygg-Hansa Forsakringar har betalat
ersattning for skada, Overtar Trygg-Hansa Forsakringar den
forsakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for
skadan eller frdn annan férsakring eller part.

Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestdmmelsernaii
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

Fortsattningsfoérsakring
Ré&tt till fortsattningsforsakring ingér inte.

10. Sammanfattning av integritetspolicy

Forsakringsgivare

Forsakringssivare ar Trygg-Hansa Forsakringar, 106 26
Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark, nedan kallat Trygg-Hansa Forsakringar.

Tillsynsmyndighet
Tryge-Hansa Forsakringar star under Finanstilsynets och
Finansinspektionens tillsyn.

Dina personuppgifter behandlas i enlishet med géllande
personuppegiftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj 2018
ar Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679.
Personuppegifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer och halsotillstdnd. Uppegifterna rér dig som kund
men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna

hamtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex. ndgon
av vara samarbetspartners. Uppegifterna kan ocksa hamtas in
eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppegifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra

vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av
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forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppegifter kan for ndmnda andamal
komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU-
och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen.

Uppgifterna kan enligt lag behdva ldmnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte l&ngre an nédvéndigt. Genom att (Amna
dina personuppegifter samtycker du till behandlingen av
personuppegifterna.



Tryge-Hansa Forsakringar, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark ar
personuppeiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, kontakta oss med din
begéaran pa Tryge-Hansa Forsakringar, Dataskyddsombud,
Box 7830, 103 98 Stockholm.

11. Om du inte tycker som vi

Genom att kontakta oss kan du dven begara att integritetspolicyn
skickas per post till dig samt meddela att dina personuppgifter
inte ska anvandas for direktmarknadsféring.

Var malsattning ar ndjda kunder och det &r vardefullt for oss att
fa ta delav dina synpunkter, oavsett om du ar nojd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt
arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand

Om duinte &r ndjd med beslutet i ett drende eller hur drendet
blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt arendet.
Om du istéllet vill att ditt drende ska omprévas av en ansvarig
pd avdelningen, mejla kort@trygghansa.se och ange gérna
"klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Tryge-Hansa Forsakringar
Dataskyddsombud

Box 7830

103 98 Stockholm

For att sa snabbt som mojliet kunna hjalpa till med klasomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer
samt vad du ar missn®jd med. Har du kompletterande information
eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
aven att skicka med detta.

I andra hand

Virekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt
ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om
duinte ar n6jd med vart beslut kan du begéara en prévning av ditt
arende i Trygg-Hansa Forsakringars dverprévningsnamnd senom
att vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du
anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Du ndr Klagomalsansvarig genom at mejla till:
klagomal.kortforsakringar@trygghansa.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Tryge-Hansa Forsakringar
Klagomalsansvarig

Box 7830

103 98 Stockholm

Om Trygg-Hansa Férsakringars 6verpréovningsnamnd
Namnden ar fristdende fran skade- och saljorganisationen och
bestdrav en jurist som ar ordférande och en Kundombudsman.
Namnden prévar bdde konsument- och féretagsarenden och
sammantrader ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen
narvara vid namndsammantradet men Kundombudsmannen
har till uppeift att ta till vara dina intressen och framféra dina
synpunkter.

De flesta arenden kan prévas av ndmnden men det finns ndera
undantag, till exempel drenden som inte forst har omproévats
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pa berdrd avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett ar
efter att Trygg-Hansa Forsakringar meddelat slutligt beslut i
drendet. Om du vill fa ett drende provat av namnden, kontakta
Klagomalsansvarig. Provningen ar kostnadsfri.

Andra vagar for radgivning och prévning
Konsumenternas Forsdkringsbyra

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor
som ror forsakring eller skadereglering senom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyrd. For mer information, se
www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst
Halld Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mojlishet att géra en anmalan till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa Forséakringar och privatpersoner efter
att Tryeg-Hansa Forsakringar tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa
Forsakringar garanterar att medverka vid préovningen och sedan
folja ARN:s beslut.

For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Allman domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta
upp tvisten till rattslie provning i allman domstol.

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFEN proévar tvister mellan enskild konsument och
forsakringsbolagi arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska
beddmningar.

Begdran om prévning av den férsakrade pa sarskild ansdknings-
blankett som aterfinns pd www.forsakringsnamnder.se. For mer
information kan du skriva till:

Personférsakringsnamnden
Namndskanslitet

Box 24067

104 50 Stockholm

eller ringa 08-522 787 20.
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