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| Fullstandiga villkor

Om forsakringen

Forsakringsformanerna galler for kunder (den forsakrade) anslutna till
dessa tjanster hos SEB och som képer produkter med sitt SEB Credit.

Galler frdn och med: 2019-12-01
Forsakringsvillkor: SEB Credit Képférsakring KF 02-1921-01

Fragor om férsakringen kan stéllas via kort@modernaforsakringar.se
eller 010-219 12 90.

1. Vem férsakringen galler for

Forsakringstagare ar SEB Kort Bank AB, som har tecknat avtal med
forsakringsgivaren (se punkt 8. ”Ovrigt”) om de forsakringsférmaner
som ar kopplade till kortet. Med "kort” avses i dessa forsakringsvillkor
ett kontokort utgivet av SEB Kort Bank AB, samt ar anslutet till dessa
tjianster hos SEB, och omfattar féljande kort:

¢ SEB Credit

Forsakringsformanerna géller fér kortinnehavare som képer produkter
med kortet. Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor en
innehavare av giltigt kort.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begaran styrka sina
ersattningskrav.

2. Nar galler forsakringen

Forsakringsformanerna géller parallellt med innehavet av kortet. Om
kundforhallandet med SEB Kort Bank AB upphor, galler skyddet under
forutsattning att kundférhallandet med SEB Kort Bank AB var giltigt da
kopet foretogs.

3. 90-dagars kopskydd

Kopskyddet galler for produkter som har kdpts for personligt bruk vid
forluster genom stéld, brand eller skada som féljd av en plétslig och
oférutsedd handelse. Képskyddet ersatter reparation, byte, eller
produktens kostnad.

Nar giller forsdakringen

e Forsakringen géller i 90 dagar fran och med inkdpsdatum.

e Produkten maste till 100 % vara betald med kortet.

e Produkten maste vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

Hogsta ersattningsbelopp och giltighet

Det hogsta belopp som kan utbetalas ar det pris som betalades for

produkten, inom féljande beloppsgréanser:

e hogsta belopp per produkt ar 23 000 kr
e hogsta belopp per inkép ar 233 000 kr
® hogsta belopp per forsakrad per ar ar 665 000 kr

Sjalvrisken per handelse ar 370 kr.

Forsakringen galler inte for

e kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade
verkstader

e skada som leverantoér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
avtal

e produkter som vid kdpet var begagnade, andrade, eller som kopts i
andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk,
antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller
fasta installationer

o konsumtionsprodukter eller lattforstérbara produkter (till exempel
matvaror och brénsle)

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

e alla typer av bostader, fordon och tillbehor till fordon

o stold fran fordon

o forlorade smycken fran bagage, savida inte bagaget bars i handen
och under personlig tillsyn

o forlust som féljd av myndigheters beslagtagande av produkten

e skada som beror pd normal anvdndning

e skada som beror pa vatten, dnga eller jordbadvning

o forlust eller skada pa produkt som inte har mottagits av den forsakrade

e stdld fran annans egendom eller lokaliteter, om inte produkten stals
vid inbrott.

4. 90 dagars prisskydd

Prisskyddet lamnar ersattning for skillnaden mellan inkdpspriset pa
inkopt produkt och det lagre férsaljningspriset for samma produkt
som kan kopas i Sverige. Forsakringen omfattar produkter for privat
bruk.

Nar géller forsakringen

e Forsakringen géller i 90 dagar fran och med inkdpsdatum.

e Ursprungsprodukten maste till 100 % vara betald med kortet.

® Bide ursprungsprodukten och jamférelseprodukten maste vara
kopta av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller
skattefri zon.

® For att ersattning for prisskillnad ska kunna ldamnas kravs att
ursprungsprodukten jamférs med en produkt som kan kdpas pa
samma satt som ursprungsprodukten. Det innebar bland annat att
inkopspriset pa en produkt som kops i affar 6ver disk inte kan
jamféras med motsvarande produkts pris vid kop éver Internet eller
via postorder. Eventuella fraktkostnader ska medraknas i jamforelse
av pris vid kop 6ver Internet och postorder.

o Ersattning for prisskillnad kan endast ldmnas en géng per inkopt
produkt, &ven om man senare hittar en likvardig produkt till ett lagre
pris.

Hogsta ersattningsbelopp

o | dgsta prisskillnad som ersatts ar 300 kr per produkt.
® Hogsta belopp &r 14 000 kr per produkt.

e Hogsta belopp per forsakrad per ar ar 93 000 kr.

Prisskyddet galler utan sjalvrisk.
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Forsakringen géller inte for

e produkter som ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, suld, konstverk,
antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller
fasta anordningar

® konsumtionsprodukter eller lattférstérbara produkter (till exempel
matvaror och brénsle)

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

e alla typer av fordon och tillbehor till fordon

e specialbestéllda och specialtillverkade produkter

¢ material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller tandteknisk
karaktar

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader férutom
fraktkostnader vid kop 6ver internet

e produkter som saljs till ett pris som understiger det pris produkten
normalt saljs for i butiken. Exempel pa detta ar
introduktionserbjudanden, "kép tva betala for en” och
mellandagsrean. Undantaget tilldmpas dock inte i de fall dar
rabatterade priset ar tankt att bli produktens nya normalpris i
butiken under langre tid &n 30 dagar

e krav eller delkrav som omfattas av lagprisgarantier.

5. F6rlangd garanti

Vid nyinkdp av hemelektronik och vitvaror ldmnas en motsvarande
garanti, med ytterligare ett ar, som den ursprunglige tillverkaren
ldmnade, dock inte mer &n till totalt tre ar frdn och med inképsdatum.

e Forsakringen omfattar mekaniska fel.
e Ersattning ldmnas for reparationskostnader eller motsvarande ny
produkt.

Nar géller forsakringen

¢ Produkten maste till 100 % vara betald med kortet.

e Produkten maste vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

Hogsta erséttningsbelopp

® Reparationskostnader upp till inkdpspris, dock hdgst 14 000 kr per
produkt.

e Hogsta belopp per forsakrad per ar ar 140 000 kr.

Sjalvrisk per skada ar 370 kr.

Forsdkringen giller inte for

e kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade
verkstader

e produkter som gar sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti
har upphort

e produkter som ar begagnade, dndrade, eller som képts i andra hand

e produkter som ar inkdpta for vidareférsaljning

e produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran
tillverkare

e produkter som tillverkaren har definierat som férbrukningsprodukter
eller produkter som skall kastas efter anvandning (till exempel
glodlampor, sdkringar och batterier)

o kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet
pa kylprodukter)

e kostnader forbundna med att fa atkomst till att reparera apparater
som ar en del av en storre anldggning

¢ kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en produkt

e kostnader knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad

e produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

® kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig
service, underhall, inspektion eller installation

e skada som orsakats av anvandande av tillaggsutrustning som inte ar
sammansatt av tillverkaren

o kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas nagot fel pa
produkten

o forluster som beror pa att produkten inte kan anvadndas, eller
forluster utdver produktens kostnad, dock ersatts forstorda
matvaror.

6. Regler i sarskilda fall

Krigsskada

| Sverige géller forsakringen inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande héndelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror. Utanfér
Sverige, vid resa, galler dock férsékringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall, om skada intraffat senom krig eller andra av
ovan ndmnda oroligheter om skadan intraffat inom 3 manader rdknat
fran oroligheternas utbrott och om den forsdkrade vistats i det
drabbade omradet vid utbrottet. En annan forutsattning ar att den
forsakrade inte deltagit i handelserna eller tagit befattning darmed
som rapportor eller motsvarande.

Terrorhandling

Med andring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller giltichet galler forsakringen inte for
skada som orsakats av eller star i samband med eller annars ar en foljd
av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller
kdrnamnen, kdrnavfall eller andra @mnen med skadlig stralningi
samband med eller i féljd av terrorhandling. Vid andra terrorhandlingar
an ovan namnda, galler dock férsakringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar
att vara utford i syfte, att:

e allvarligt skramma en befolkning,

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora en viss
ateard eller allvarligt destabilisera eller férstora de grundldgeande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i
ett land eller i en internationell organisation.
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Naturkatastrof

Forsakringen ersatter inte skador som orsakas av en naturkatastrof.
Med naturkatastrof avses hdndelser sdsom jordbavningar och orkaner,
som ar av sddan omfattning att lokala rdddningsstyrkor inte klarar av
att hantera situationen sjalva utan behéver nationell eller internatio-
nell assistans.

Atomskada
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutred-
ning, reparationsatgard eller betalning av ersattning férdrdjs pa grund
av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror
eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

Olaglig handling
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den
forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Aktsamhet

Forsakringen galler under forutsattning att den forsakrade varit
aktsam om sin egendom pa sa satt att stold och skada sa lanst som
mojligt férhindrats.

Regress
Moderna Forsakringar dger ratt att fora regress mot forsakrads Hem-
och villahemférsakring.

7. Skadeanmalan och utbetalning
av ersattning

Vid 90-dagars kopskydd

e Inkdpskvitto i original fran inkopsstallet.

o Kortkvitto i original fran affaren dar produkten kdptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/
kortutgivaren.

e Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som visar vad
som maste repareras och vilka kostnader som ar férbundna med
reparationen.

® Kopia av polisanmalan.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto som anges i
skadeanmalan.

Moderna Forsakringar har ratt att krava att den forsakrade, pa egen
bekostnad sédnder in den skadade produkten.

Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla
forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

Vid 90-dagars prisskydd

¢ inkopskvitto i original fran inkopsstéllet.

e kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/
kortutgivaren

o den forsdkrade ska kunna dokumentera det lagre ordinarie priseti
form av en annons eller katalog dar det ocksa framgar att det lagre
priset hittats inom 90 dagar fran inkdpet av den forsta produkten.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto som anges i
skadeanmalan. Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt
om alla forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

Dokumentationen ska innehalla det fullstidndiga namnet pa produkten.

Originalhandlingar atersandes efter skaderegleringen.

Vid forlangd garanti

o [nkopskvitto i original fran affaren dar produkten kdptes.

o Kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/kortutgivare.

¢ Prisuppskattning frdn auktoriserad serviceverkstad som visar vad
som maste repareras och vilka kostnader som ar férbundna med
reparationen.

e Tillverkarens originalgaranti.

Moderna Forsakringar har ratt att krdva att den forsakrade, pa egen
bekostnad sadnder in den skadade produkten. Om det ar omojlist eller
for kostbart att reparera produkten kommer den férsdkrade att fa
produkten ersatt med en identisk produkt. Om det inte ar méjligt att
hitta en identisk produkt, kommer den férsdkrade att fa en motsva-
rande produkt med samma kvalitet och specifikationer.

Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla
forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

Utbetalning

e Forsakringarna ger ersattning endast en gang for en och samma
skada och person &ven om férsdakrad ar innehavare av fler an ett av
de kort som denna forsakring galler for.

e Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt férsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

® Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
Moderna Férsakringar inom den tid som anges i punkten ovan, ar
fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna
Forsakringar har forklarat att de har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Aterkrav

| samma utstrackning som Moderna Foérsékringar har betalat ersatt-
ning fér skada, 6vertar Moderna Forsakringar den forsakrades ratt att
krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.
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8. Ovrigt

Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsav-
talslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortséattningsforsakring
Rétt till fortsattningsforsakring ingdr inte.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24260666.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansinspektio-
nens tillsyn.

9. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppsgifter behandlas i enlighet med géllande personupp-
giftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 ar Europaparla-
mentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstand.
Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsak-
rad. Uppsgifterna hamtas fran dig som kund men kan dven erhallas fran
t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppsgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning
av forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppegifterna kan aven anvandas som underlag fér analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for nAmnda andamal
komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte
langre an nédvandigt.

Moderna Férsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S Danmark, CVR-nr 24260666 ar personuppegiftsansvarig. Om du
vill fa information om vilka personuppegifter om dig som behandlas, om
du vill begdra ut de personuppgifter som du har ldmnat till oss, begara
rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se
eller skriv ett brev till:

Moderna Férséakringar
Dataskyddsombud
Box 7830

103 98 Stockholm

Genom att kontakta oss kan du dven begéra att integritetspolicyn
skickas per post till dig.

10. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta
del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att det finns
omraden dér vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

e | forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett drende eller hur drendet blivit
hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt darendet. Om du
istallet vill att ditt arende ska omproévas av en ansvarig pa avdelningen,
mejla privatskador@modernaforsakringar.se och ange gérna
"klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Vill du hellre skriva
ett brev &r adressen:

Moderna Férsakringar
FE 372
106 56 Stockholm

For att sa snabbt som méjligt kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer samt vad
du ar missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag
som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med
detta.

e | andra hand

Virekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
n6jd med vart beslut kan du begara en provning av ditt drende i
Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd genom att vanda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet
samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom at mejla till: klagomalsansvarig@
modernaforsakringar.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Moderna Foérsakringar
Klagomalsansvarig
Box 7830

103 98 Stockholm

Om Moderna Férsikringars Overprovningsnamnd

Namnden &r fristdende fran skade- och saljorganisationen och bestar
av en jurist som ar ordférande och en Kundombudsman. Namnden
prévar bade konsument- och foretagsdrenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid namnd-
sammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara
dinaintressen och framféra dina synpunkter.

De flesta arenden kan prévas av namnden men det finns nagra
undantag, till exempel arenden som inte forst har omprévats pa berord
avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutlist beslut i drendet. Om du vill fa ett drende
prévat av ndmnden, kontakta Klagomalsansvarig. Provningen &ar
kostnadsfri.
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¢ Andra végar for radgivning och provning
Konsumenternas Forsdkringsbyra

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som roér
forsakring eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se
eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvégledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allménna Reklamationsniamnden (ARN)

Du som ér privatperson har méjlighet att géra en anmélan till Allman-
na Reklamationsndmnden (ARN). ARN proévar kostnadsfritt tvister
mellan Moderna Forsakringar och privatpersoner efter att Moderna
Forsakringar tagit slutlig stallning. Moderna Forsakringar garanterar
att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut.

For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Allman domstol

Oavsett om ndmndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig prévning i allman domstol.

Moderna

Moderna Forsakringar, Box 7830, Sveavéagen 167, 103 98 Stockholm, www.modernaforsakringar.se



