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| Fullstandiga villkor

Om forsakringen

Forsakringsformanerna géller for kortinnehavare som till minst 100
procent har betalat hyrbilen med sitt Scandic Friends Mastercard. Nar
du reser ar det viktigt med ett forsakringsskydd som tacker just ditt
behov. Se darfér 6ver ditt dvriga reseférsakringsskydd och gér din egen
bedémning éver vad du behéver komplettera.

Galler frdn och med: 2019-12-01

Forsakringsvillkor: Scandic Friends Mastercard
Sjalvriskreduceringsforsakring for hyrbil SF 02-1914-01

Fragor om forsakringen kan stéllas via kort@modernaforsakringar.se
eller 010-219 12 90.

1. Vem foérsakringen galler for

Forsakringstagare ar SEB Kort Bank AB, som har tecknat avtal med
forsakringsgivaren (se punkt 10. "Ovrigt”) om de férsakringsformaner
som ar kopplade till kortet. Med "kort” avses i dessa forsakringsvillkor
ett kort utgivet av SEB Kort Bank AB och omfattar foljande kort:

¢ Scandic Friends Mastercard

Forsakringsformanerna géller for kortinnehavare som till 100 procent
har betalat en bilhyra med kortet.

Forsakringen galler for dig som kortinnehavare. For att forsakringen
ska gélla maste du vara stadigvarande bosatt i Norden och inskriven i

svensk forsakringskassa eller motsvarande system i de nordiska
landerna.

2. Var forsakringen galler

Forsakringen géller i Sverige och i hela landet dar hyrbilen hyrs.
Férsakringen galler aven for kérning i andra lander, forutsatt att
hyresvarden har gett skriftligt sodkdannande fér anvandning i det
aktuella landet.

3. Nar férsakringen galler

Férsakringen galler nar du som privatperson hyr en personbil och
féljande villkor ar uppfyllda:

® Du betalar hyrbilen till 100 procent med kortet
® Du hyr bilen hos ett offentligt registrerat biluthyrningsfoéretag
e Hyrbilen har en bilférsakring.

4. Forsakringsperiod

Forsakringen galler de 21 férsta dagarna av hyresperioden.

5. Sjalvriskreducering

Forsakringen ersatter
Forsakringen reducerar din sjalvrisk med upp till 20 000 kr per ansprak
och hogst 40 000 kr per ar for skador som orsakas av:

o vagnskada, trafikskada (3:e part) eller brandskada.
e stold, tillerepp av fordon, ran eller forsok till stold, tillerepp eller ran
samt vandalism av fordonet.

Forsakringen ersatter hogst tva skador per kortinnehavare per
kalenderar.

Forsdkringen ersatter inte
Forsakringen géller inte for skador pa bilar som:

e 3raldre &n 20 ar
® ir en bilmodell som inte har salts sen 10 ar tillbaka
e inte ar registrerade som uthyrningsfordon.

Undantag och begransningar
Forsakringen galler inte:

e nar bilen anvands for tavling, traning, 6vningskdrning, uppvisning
eller liknande dndamal inom inhagnat tavlingsomrade

e under tavling med bilen, traning for sadan tavling eller vid
hastighetskérning under tavlingsliknande former.

o forsakringen omfattar inte extrautrustning till hyrbilen.

o forsakringen ersétter inte skador pa hyrbilens glasrutor.

6. Aktsamhetskrav

For att forsakringen ska galla maste du folja vara aktsamhetskrav:

o Foraren ska alltid inneha giltigt kdrkort.

e Foraren far aldrig vara paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid framférandet av bilen.

® Bilens dorrar, fonster och bagagelucka ska vara lasta nar bilen
ldmnas obevakad. Fordonets nycklar far aldrig lAmnas obevakade da
de inte ar inlasta.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Om du inte har foljt ovanstdende aktsamhetskrav kan din ersattning
sattas ned med ett skaligt belopp. Nedsattning sker efter vad som ar
skaligt med hansyn till forhallandet i samband med den intréffade
skadan.
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7. Regler i sarskilda fall

Oriktiga uppgifter

Dina rattigheter enligt forsakringsavtalet faller bort eller begrénsas om
du i bedrasgligt syfte uppsger, fortiger eller déljer nagot av betydelse for
skadan nér vi ska gora var beddmning.

Krigsskador
Forsakringen galler inte for skador som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inboérdeskrig, revolution eller uppror.

Terrorhandling

Forsakringen géller inte for skador som orsakats av, star i samband
med eller &r en foljd av spridning eller anvdndning av biologiska eller
kemiska amnen, kdrnamnen, kdrnavfall eller andra @mnen med skadlig
stralning i samband med eller i foljd av terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd
dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara
utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

e otillbérligen tvinga offentlica organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avstd fran att senomfora en viss
atgard eller allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturernai
ettland eller i en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid
skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av en
atomkarnprocess.

Force Majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgarder eller betalning av ersattning férdréjs pa erund av
krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Regress
Moderna Férsakringar ager ratt att féra regress mot férsakrads
hem-och villahemférsékring.

8. Skadeanmalan och utbetalning
av ersattning

Skadeanmalan ska géras digitalt. Mer information om hur du anmaler
en skada hittar du pa Scandic Friends Mastercards hemsida.

Né&r du anmaler en skada ska du alltid ha féljande handlingar
tillgdngliga: Kortets nummer, kopia av hyresavtalet och kvitto pa att du
betalt sjalvrisken till hyresbolaget. alternativt férseningsintys.

Utbetalning

e Forsdkringen ger ersattning endast en gang for en och samma skada
och person aven om férsakrad ar innehavare av fler an ett av de kort
som denna forsakring galler for.

e Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt férsakringsavtalet beréattigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar rétten till
forsakringsskydd forlorad.

® Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
Moderna Férsakringar inom den tid som anges i punkten ovan, ar
fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna
Forsakringar har forklarat att de har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Aterkrav

I samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat
ersattning for skada, 6vertar Moderna Férsakringar den forsakrades
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

9. Ovrigt

Forsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24260666.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och
Finansinspektionens tillsyn.

10. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlichet med gallande personupp-
giftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj 2018 ar Europaparla-
mentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstand.
Uppeifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsak-
rad. Uppsgifterna hdmtas fran dig som kund men kan dven erhallas fran
t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppsifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och uppdateras
frdn myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning
av forsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal.

Personuppsgifterna kan aven anvandas som underlag fér analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppsifter kan for namnda andamal
komma att l@mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag behdva l@amnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte
langre an nédvandigt.

Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S Danmark, CVR-nr 24260666 ar personuppgiftsansvarig. Om du
vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om
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du vill begara ut de personuppgifter som du har ldmnat till oss, begara
rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se
eller skriva breuv till:

Moderna Forsakringar
Dataskyddsombud
Box 7830

103 98 Stockholm

Genom att kontakta oss kan du dven begéra att integritetspolicyn
skickas per post till dig.

11. Om du inte tycker som vi

Var malsattning dr ndjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta
del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att det finns
omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

e | forsta hand

Om duinte ar néjd med beslutet i ett arende eller hur drendet blivit
hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt arendet. Om du
istéllet vill att ditt &rende ska omprdévas av en ansvarig pa avdelningen,
mejla kort@modernaforsakringar.se och ange garna "klagomal” och
ditt skadenummer i &mnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar
adressen:

Moderna Férsakringar
FE 371
106 65 Stockholm

For att s& snabbt som méjligt kunna hjalpa till med klagomalet, vanligen
ange ditt namn, skadenummer eller personnummer samt vad du &r
missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag som

avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

¢ | andra hand

Virekommenderar att du i férsta hand féljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrdckligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt arende i
Moderna Forsakringars Overprévningsndmnd genom att vanda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet
samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom at mejla till: klagomalsansvarig@
modernaforsakringar.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Moderna Férséakringar
Klagomalsansvarig
Box 7830

103 98 Stockholm

Om Moderna Forsakringars Overprovningsniamnd

Namnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar
av en jurist som ar ordférande och en Kundombudsman. Namnden
prévar badde konsument- och foretagsdrenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid
namndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta
till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan provas av ndmnden men det finns nagra
undantag, till exempel d&renden som inte forst har omprévats pa berord
avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett ar efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutligt beslut i &rendet. Om du vill fa ett drende
provat av namnden, kontakta Klagomalsansvarig. Prévningen ar
kostnadsfri.

¢ Andra vagar for radgivning och prévning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som ér privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i frdgor som ror
forsakring eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se
eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att géra en anmalan till
Allménna Reklamationsndmnden (ARN). ARN proévar kostnadsfritt
tvister mellan Moderna Forsakringar och privatpersoner efter att
Moderna Forsakringar tagit slutlig stallning. Moderna Forsakringar
garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut.

Fér mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Allméan domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig prévning i allméan domstol.

Moderna

Moderna Forsakringar, Box 7830, Sveavéagen 167, 103 98 Stockholm, www.modernaforsakringar.se



