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| Fullstandiga villkor

Om forsakringen

Forsakringsformanerna géller for kortinnehavare som till minst 75 %
av det totala beloppet (eller bokat resan med ett giltigt arskort) med
sitt SJ Prio Mastercard. Nar du reser ar det viktigt med ett
forsakringsskydd som tacker just ditt behov. Se darfér dver ditt
reseférsakringsskydd och gor din egen beddémning éver vad du
behdver komplettera.

Galler fran och med: 2022-05-01
Forsakringsvillkor: SJ Prio Mastercard RF 02-1919-03

Fragor om forsakringen kan stéllas via kort@modernaforsakringar.se
eller 010-219 12 90.

1. Vem foérsakringen galler for

Forsakringstagaren SEB Kort Bank AB, som har tecknat avtal med
Moderna Forsakringar (se punkt 13. ”Ovrigt”) om de
forsakringsformaner som ar kopplade till féljande kort:

* SJ Prio Mastercard

Forsakringsformanerna galler for kortinnehavare som till minst 75 %
betalt en resa (eller bokat resan med ett giltigt arskort), hotell eller
hyra av stuga/lagenhet med kortet.

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor en innehavare av
ett giltist kort.

Forsakringsformanerna géller aven om kortinnehavare reser
tillsammans med en annan kortinnehavare av kortet som har betalat
badas resor/hotell/stuga/lagenhet med sitt kort. Betalning maste i
samtliga fall ske direkt till organisation/resebyra/researrangér/hotell/
trafikbolag/stuguthyrare. Om betalning sker till en privatperson/privat
stuguthyrare géller inte forsakringsformanerna enligt dessa
forsakringsvillkor.

For kép av resor via Internet galler att kopet skall goras via foretag som
ar organiserade som resebyra/researrangér/hotell/stuguthyrnings-/
transport-/trafikféretag, som verkar med egen hemsida och att
betalningen gors till samma part.

Utdver for kortinnehavaren, géller forsakringsformanerna for:

¢ kortinnehavarens make/maka/registrerade partner/sambo

¢ kortinnehavarens hemmavarande barn under 23 ar

¢ kortinnehavarens makes/makas/registrerade partners/sambos
hemmavarande barn under 23 ar

¢ kortinnehavarens och/eller makes/makas/registrerade partners/
sambos barnbarn under 23 ar som medféljer mor- och/eller
farféraldrarna utan féraldrarnas sallskap.

Forsakringsformanerna galler for ovanstaende personer dven nar de
reser pa egen hand, férutsatt att kortinnehavaren betalat resan/hyran
enligt ovan. Personer for vilken forsdkringsformanerna galler, kallas i
detta forsakringsvillkor forsakrad.

Om séljaren/uthyraren inte accepterar kortet som betalningsmedel
géller forsdkringsformanerna om kontanter tagits ut med kortet (t.ex. i
uttagsautomat eller hos bank).

Kortinnehavaren maste i denna situation for att forsakringsformanerna
ska gdlla, kunna uppvisa intyg som styrker att saljaren/uthyraren inte
accepterat kortet som betalningsmedel, och kvitto som styrker
kontantuttaget.

2. Var och nar galler forsakringen

Under de férutsattningar som i 6vrigt anges i dessa forsakringsvillkor,
géller férsdkringsformanerna enligt foljande: Forsakringsférmanerna
géller fér resor som pabérjats fran den plats i Norden, eller annan plats
i land inom EU, Island, Norge, Schweiz alternativt Lichtenstein, dar
forsakrad har sin ordinarie bostad och/eller ordinarie arbetsplats. Med
ordinarie bostad och/eller ordinarie arbetsplats menas att forsakrad ar
bosatt och/eller arbetar mer an 183 dagar per ar pa denna plats.

Vid koép av enkelbiljett som betalas med kortet, galler férsakringsfor-
manerna fran det att den férsakrade ldmnar boplatsen dar resan
paborjats, till dess han/hon kommit fram till resmalet.

Vid kdp av tur- och returbiljett eller charterresa, som i férvag betalats
med kortet, giller forsakringsformanerna fran den tidpunkt den
forsdkrade ldmnar boplatsen dar resan paborjas, till dess resan ar
avslutad och han/hon kommit tillbaka till boplatsen, dock langst i 60
dagar.

Tva eller fler enkelbiljetter som bokats vid samma tillfalle ska, om
resan avslutas pa boplatsen, vara jamstalld med en tur- och returbiljett
enligt dessa forsakringsvillkor.

Olycksfallsférsékringen punkt 10-10.2 géller inte om resan foretas
med bil, detta undantag galler inte fér hyrd bil pa resmalet utanfor
boplatsen.

Avbestallningsskyddet omfattar resa dar anmalningsavgift och
darefter forfallna betalningar for resan betalats enligt punkt 1 "Vem
forsakringen galler for”. Avbestallningsskyddet bérjar gélla nar
anmalningsaveiften betalats och upphor att gélla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan plats dar resa paborjats. Avbestallningsskyddet
omfattar inte bokningar av resor som ar bokade med arskort.

Resa som omfattas av forsdkringsformanerna ska vara formedlad och
sald av organiserad researrangor, organisation, resebyra eller
transportforetag eller vara ett researrangemang som avser fardbiljett
och logi. Aven hotell som bokas separat till en enkel eller tur- och
returresa ersétts forutsatt att hotellet ar betalat med kortet innan
avresan.

Korttidshyrd stuga/lagenhet likstélls med researrangemang (galler for
max 4 veckor) och ska vara hyrd via organiserad formedlare. For
korttidshyrd stuga/ldagenhet galler avbestallningsskyddet dven i
hemlandet och avbestéllningsskyddet upphor da att galla nar resan
fran boplatsen har pabérjats.
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Forsakringsformanen géller parallellt med innehavet av kortet. Upphor
kortet att vara giltigst upphér vid samma tidpunkt dven férsakringsfor-
manen att galla, dven for resa som inkopts fore kortets upphorande.
Detta galler dock inte ersattningskort, utan da fortsatter forsakrings-
formanen att gélla pd samma satt for det utbytta kortet.

For avbestallningsskyddet galler att kortet skall vara giltigt fram till och
med avresedagen.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begéran styrka sina
ersattningskrav.

3. Transportforsening

Ersattning ldmnas om flyg, bat, tdg och buss ankommer mer 4n 6
timmar forsenad till sin slutdestination pa grund av att kollektivt
fardmedel varit forsenat, installt eller 6verbokat sa att den forsdkrade
inte kommit med. Ersattningen ldmnas med ett schablonbelopp pa
700 kr per forsékrad, dock hégst 2 800 kr for samtliga forsékrade vid
samma férsening.

Forsdkringen erséatter inte
e férseningar som meddelats mer an 24 timmar fére planerad avresa.
e forseningar pa grund av strejk.

4. Bagageforsening

4.1 Bagagefoérsening mer an 6 timmar

Om férsakrads incheckade bagage, som transportforetaget ansvarat
for under fard, till en destinationsort utanfor det land i vilket han/hon
har sin boplats, inte ldmnats ut inom 6 timmar efter ankomsten, ar
respektive forsakrad berattigad till nédvandiga och skaliga inkdp for
upp till 1 000 kr, dock hégst 4 000 kr for samtliga forsakrade vid ett
och samma skadetillfalle.

Inkdpen ska goras efter 6 timmar pa den ort dar bagageférseningen
intraffade och innan bagaget aterfatts.

4.2 BagagefOrsening mer an 48 timmar

Om bagaget inte har kommit till ratta efter 48 timmar fran ankomsten,
ersatter forsakringen kostnader fér nédvandiga och skéliga inkop for 2
000 kr per forsékrad, dock ytterligare hégst 8 000 kr fér samtliga
forsakrade vid samma skadetillfalle.

¢ Inkdpen ska vara nédvéandiga for uppehéllet och resans andamal och
gdras innan bagaget lamnats ut.

¢ Inkdpen ska goras efter 48 timmar pa den ort dar bagageférseningen
intraffade och innan bagaget aterfatts.

e Endast nédvandiga och skaliga kostnader ersatts.

e Kvitton pa gjorda inkdp ska skickas in i original.

Forsdkringen erséatter inte
® bagagefdérsening pd hemresan

e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring.

¢ inte vid bagagefdérsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande,
strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

5. Bagagestold under tagresa

Denna forsakringsforman omfattar stold av den forsdkrades bagage
som den férsakrade tar med pa tasresa, dar forsdkrad reser och
betalat biljetten enligt punkt 1 "Vem férsakringen galler for”.

Forsakringen géller for esendom som av den férsdkrade medfors pa
tasresa huvudsakligen avsedd for den forsdkrades personliga bruk
som tillhér den forsakrade eller som han/hon hyrt eller lanat i Sverige.

Forsakringen ersatter upp till maximalt 10 000 kr/forsakrad, dock
hogst 20 000 kr/kort och férsdkringsfall pd samma resa.

Ersattning ldmnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande
ateranskaffningspriset omedelbart fore férsakringsfallet. Detta
innebdr bl.a. att nar egendom férloras genom stéld paverkas
ersattningen av foremalets alder, forslitning, modernitet och
anvandbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex inte:

o Affektionsvarde.

o Forlorad arbetsfortjanst.

e Vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film,
bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller vardet av
eget arbete nedlagt efter skadan.

o Forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/
kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och
utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen
eller olovligen.

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan erséattning
ldmnas i form av kontant ersattning enligt varderingsreglerna for en ny
eller begagnad egsendom Moderna Forsakringar avgor formen av
ersattning samt var eventuellt inkdp skall goras.

Egendom som Moderna Forsakringar har ersatt tillhér Moderna
Forsakringar.

Kommer det ersatta foremalet tillratta skall den forsékrade genast
ldmna in detta till Moderna Forsakringar eller aterbetala erhallen
ersattning.

Anmaérkning

¢ Den forsakrade ska vid stold utan dréjsmal géra polisanmaélan.
Polisanmalan ska bifogas skadeanmalan till Moderna Foérsakringar, i
original.

o For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade vara aktsam
om sin egendom och handha denna sa att stéld och skada sa langt
som mojligt férhindras.

e Av betydelse ar t ex om egendomen ar stéldbegarlig, 6mtalig, sarskilt
vardefull eller av sadan karaktar att det framstar som naturligt att ha
denna under sarskild uppsikt.

o Glomska innebdr att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan
medfdra reducerad erséattning.
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5.1 Véarderingsregler

Under forutsattning att egendomen inte ar aldre an tva ar, klassificeras
denna som ny och ersattning ldmnas med vad det i allmanna handeln
kostar att kopa ny likvardig esendom = Nyvarde. Gors inte
ersattningskop inom sex manader utbetalas ersédttning med 70 % av
vad ett inkép av ny likvardig esendom skulle ha kostat = Nyvarde. Ar
féoremalet dldre &n tva ar gors en avskrivning med 20 % per ar réknat
fran anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med mer &n 80 % om
egendomen var i funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

o For glasogon gors ingen avskrivning de forsta tva aren. Fr.o.m. ar tre
gors avskrivning med 20 % per ar. Avskrivning gérs dock aldrig med
mer an 80 % av glaségonens anskaffningskostnad.

e Forbrukningsvaror sdsom t.ex. parfym, toalettartiklar och liknande
ersatts med 50 % av vad det kostar att kopa ny likvardig esendom.

o For fotografier, film, skiv- och bandupptagningar samt hobbyarbeten
ersatts kostnaden for ateranskaffning av ramaterialet.

Undantag och begransningar
Férsakringen galler inte for:

¢ skada pa medfort bagage

e varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar
eller vardehandlingar

e stold av kontanter

e stold av medfért husdjur.

Anmaérkning
Forsakrad far inte varit forsumlig och/eller gldémt bagaget kvar pa taget
vid avstigning.

6. Avbestallningsskydd

Ersattning ldmnas for den férsédkrades andel av de
avbestéallningskostnader som kan paféras den forsakrade enligt av
researrangor, hotell, uthyrare eller trafikforetag faststallda
bestammelser eller, om sddana bestdmmelser saknas, de av Svenska
Resebyraféreningen (SRF) och Researrangdrsféreningen i Sverige (RIS)
utfardade allmanna resevillkor.

Ersattning fér ovan ndmnda avbestallningskostnader ldmnas om den
forsakrade fére avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang
pa grund av att:

o forsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e en, till forsdkrad, narstdende person rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall. Med narstaende person menas make/
maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, féraldrar,
svarforaldrar, mor-/farfoéraldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har vardnad om nagon inom
ovan angiven personkrets

e person som forsakrad med resan har for avsikt att besdka, rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresenar, som tillsammans med férsakrad, bestallt resa till
samma resmal rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i
forsdkrads permanenta bostad.

Sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg utfardat av legitimerad
lakare fore planerad avresa.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kant att
resan ej kan genomfdras.

Som medresendr menas person utanfor familjekretsen (forsakrade)
som beskrivs i punkt 1. ”Vem foérsakringen géller for”.

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar 15 000 kronor, dock hégst
45 000 kronor for alla forsakrade pa samma kort.

Avbestallningsskyddet galler med en sjalvrisk pa 1 000 kr.

Undantag och begrinsningar

e Ersattning ldmnas inte for kostnader som redan erhallits fran annan
forsakring, resebyra, hotell, organiserad researrangor eller
organiserad formedlare

o Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning av resa eller hotell/stuga/lagenhet.

e Forsdkringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att den
forsakrade drojt med avbestallningen.

® For kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd som ar eller har varit
under medicinsk behandling galler forsakringen endast om forsakrad
varit symptomfri/besvarsfri 6 manader fore bokningstillfallet och att
inte behandlande lakaren eller annan lékare vid forfrdgan skulle ha
avratt den forsakrade fran att resa.

e Forsakringen géller inte om resan bestallts mot medicinskt rad.

e Ersattning ldmnas inte p.g.a. medresenars olycksfallsskada, akuta
sjukdom eller dodsfall vid gruppresa.

* Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler &n tva familjer
som bokat resa tillsammans till samma resmal.

o Skatter och avgifter ersatts inte fran forsakringen.

¢ Ersattning ldmnas inte for resor som bokats med arskort.

Anmaérkning
Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg frdn undersokning
genomford fére avresa, och vara utfardat av behoérig och ojavig lakare.

7. Sjalvriskskydd

Hem- och villahemférsakring

Om det intraffar en skada i den forsakrades permanenta bostad i
Norden medan han/hon &r pa sadan resa som till minst 75 % betalats
med kortet och om han/hon erhaller ersattning fran hem-/
villahemférsékring, ldmnas erséttning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken for skadan, dock hégst med 10 000 kr.
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Personbilsforsakring

Om det intraffar en skada pa den forsakrades privata personbil medan
han/hon ar pa sddan resa som till minst 75 % betalats med kortet och
om han/hon erhaller ersattning fran personbilsférsakring, ldmnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan, dock
hégst med 10 000 kr.

Undantag och begransningar
Hem- och villahemférsékring

Ersattning ldmnas endast om bostaden under resan varit obebodd.
Vidare géller att ersattning fran denna forsdkring ldmnas efter det att
skadan reglerats enligt gdllande hem- eller villahemférsakringsvillkor.

Personbilsférsékring

Ersattning lAmnas endast under férutsattning att bilen parkerats vid
bostaden eller pa betald parkeringsplats och att bilen inte brukats.
Ersattning fran denna forsdkring ldmnas efter det skadan reglerats
enligt gdllande personbilsférsakringsvillkor.

Sjalvriskeliminering géller inte for:

e skada som uppstar om bilen anvdnds under resan

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen hérande
avbrottsmoment

o stillestandserséattning eller kostnad for hyrbil.

8. Outnyttjad entrébiljett

Ersattning lAmnas med hogst 3 000 kr/kort och skadehandelse for
outnyttjade entrébiljetter till arrangemang som férsakrad planerat och
inkopt till 75 % med kortet i samband med resa pa grund av att:

o forsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e en till forsakrad narstaende person rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall. Med narstdende person menas make/maka/
sambo/registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarféraldrar,
mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo
samt person som har vardnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets

¢ person som forsakrad med resan har for avsikt att besoka, rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

® medresendr, som tillsammans med forsakrad bestallt resa/biljett till
samma resmal/evenemang, rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall

e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i
forsakrads permanenta bostad.

Undantag och begransningar

e Ersattning ldmnas inte for kostnader som redan erhallits fran annan
forsakring.

e Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning entrébiljetter till arrangemang.

e Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att den
forsakrade drojt med avbestallningen.

® For kroniska sjukdomar/infektionstillstand som éar eller har varit
under medicinsk behandling galler forsakringen endast om forsakrad
varit symptomfri/besvarsfri 6 manader fore bokningstillfallet och att
inte behandlande lakaren eller annan lakare vid forfragan skulle ha
avratt den forsakrade fran att besoka ett visst arrangemang.

o Forsékringen galler inte om entrébiljetter till arrangemang bestéllts
mot medicinskt rad.

e Ersattning ldmnas inte p.g.a. medfoljandes olycksfallsskada, akuta
sjukdom eller dédsfall vid gsruppbokning av arrangemansg.

* Med sruppbokning menas mer &n tre personer eller fler &n tva
familjer som bokat entrébiljetter till arrangemang tillsammans.

9. Overfallsskydd vid personskada

Overfallsskyddet géller for den férsakrade som privatperson i
egenskap av resendr och alltsa inte féor ndgot som har samband med
sin yrkes- eller tjansteutdévning eller annan férvarvsverksamhet. Blir
den forsdkrade under resa som till minst 75 % betalats med kortet
utsatt for misshandel eller uppsatligt vald kan den forsakrade fa
erséattning. Den forsdkrade maste kunna visa att denne inte varit
paverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska medel eller att
samband saknas mellan sddan paverkan och skadan. Ersattning
bestams enligt reglerna i 5 kap. skadestandslagen.

Undantag och begriansningar

Moderna Férsakringar betalar inte ersattning for skada som den
forsakrade har tillfogats ndr han/hon utan skélig anledning har utsatt
sig for risken att skadas eller i samband med att han/hon har gjort sig
skyldig till uppsatlig garning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller hogre straff

9.1 Vad den forsakrade skall iaktta om den forsakrade
blir skadad

Om den forsdkrade blir skadad maste den férsakrade visa:

e att den forsakrade ar berattigad till skadestand
e att den som skadat den forsakrade ar okand eller inte kan betala
skadestandet.

Atalas den som skadat den forsikrade, maste den férsdkrade fora
talan om skadestandet om Moderna Forsakringar begér det. Moderna
Forsakringar betalar den forsakrades rattegdngskostnader.

9.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid dverfallsskada ar 200 000 kr.

10. Olycksfallsforsakring

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den férsakrade
ofrivilligt, genom en plotslig och yttre handelse, dvs. ett utifran
kommande vald mot kroppen. Med olycksfallsskada jamstalls
kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller
solsting. Den dag sadan skada visade sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallsskadan.
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Som olycksfallsskada rdaknas inte kroppsskada som uppkommit
genom:

e anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller undersékning
(behandlingsskada)

® smitta av bakterier, virus, inte heller smitta genom intagande av mat
eller dryck

e dveranstrangning.

10.1 Vid medicinsk invaliditet pa erund av olycksfall
Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den akuta
sjuktiden finns sddan bestaende fysisk och psykisk nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststalls oberoende av den férsakrades yrke
och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.

Till grund for bestamning av invaliditetseraden laggs sadana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven bestaende vark,
forlust av inre organ och férlust av sinnesorgan. Den medicinska
invaliditeten bestdms med ledning av en for férsakringsbranschen
gemensam tabell "Gradering av medicinsk invaliditet”. Ersattning
ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som &r 20 % eller mer och
med sa stor del av férsakringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

e Utbetalningen skall ske till den forsakrade.

e Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 100 %.

e Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden.

o Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten har
kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.

e Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet.

e Vid invaliditetsgrader understigande 20 % utgar ingen ersattning.

10.2 Vid dodsfall pa erund av olycksfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och som
inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas
dodsfallskapitalet i forsta hand till den féorsakrades make/maka,
registrerad partner eller sambo och barn eller, om sddana anhériga
saknas, legala arvingar. Onskas annan formanstagare maste detta
anmalas skriftligen till Moderna Férsakringar.

e Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan
ldmnats fran Moderna Forsakringar, minskas dédsfallsersattningen
med invaliditetsersattningen.

¢ Har invaliditetsgrad faststéllts och motsvarande ersattning ar hgre
an dodsfallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersattningen.

Undantag till moment 10-10.2

e Dar det far antas att den skadevallande handelsen orsakats av att
den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel.

e Fororsakande av sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

o Overanstrangning.

Begransningar till momenten 10.1-10.2

* Om inte annat avtalats ldmnas inte ersattning vid olycksfallsskada
som intraffar till foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition.

® Yrkesmaéssigt kroppsarbete.

o Vid riskfylld sysselsattning sdsom bergsbestigning, bergsklattring,
dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning,
paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning eller verksamhet
som kan karakteriseras som riskfylld.

e Forsakringen galler endast under flygning nar férsakrad ar
passagerare pd nationalitetsbetecknat luftfartye. Till passagerare
raknas endast personer ombord som inte har utfort eller utfor,
uppdrag i samband med flygningen.

Begransning till momenten 10-10.2

Vid olycksfallsskada enligt 10-10.2 utbetalas maximalt 40 000 000 kr
i ersattning for dédsfall och invaliditet pa grund av olycksfall, totalt for
alla drabbade i skada som intraffar vid en och samma skadehdandelse,
som innehar och betalt resan med kortet.

11. Regler i sarskilda fall

Krigsskada

| Sverige géller forsakringen inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror. Utanfér
Sverige, vid resa, galler dock férsékringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall, om skada intraffat senom krig eller andra av
ovan ndmnda oroligsheter om skadan intraffat inom 3 manader rdknat
fran oroligheternas utbrott och om den forsdkrade vistats i det
drabbade omradet vid utbrottet. En annan forutsattning ar att den
forsakrade inte deltagit i handelserna eller tagit befattning darmed
som rapportor eller dylikt.

Terrorhandling

Med adndring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller gilticshet galler forsakringen inte for
skada som orsakats av eller star i samband med eller annars ar en foljd
av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller
kdrndmnen, kdrnavfall eller andra @mnen med skadlig stralningi
samband med eller i féljd av terrorhandling. Vid andra terrorhandlingar
an ovan namnda, galler dock férsakringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar
att vara utford i syfte, att:
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e allvarlist skramma en befolkning,

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomféra en viss
atgard eller allvarlist destabilisera eller férstora de grundléaggande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i
ettland eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller giltishet galler forsakringen endast for
invaliditet och dédsfall vid olycksfallsskada, i samband med
naturkatastrof. Med naturkatastrof avses hdandelser sdsom
jordbavningar och orkaner, som ar av sddan omfattning att lokala
raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjalva utan
behdver nationell eller internationell assistans.

Myndighetsingripande

Férsakringen galler inte forsening eller bagagefoérsening vars
uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande.

Atomskada
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrdjs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Konkurs
Forsakringen galler inte om researrangdr/resebyrd/hotell/trafikbolag/
stuguthyrare gar i konkurs.

Gemensamt undantag
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den
forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Hogsta ersattning per forsidkrad
Om tva eller flera kort anvants vid betalning av fardbiljett utbetalas
ersattning en gdng for samma skada och person.

Regress
Moderna Forsakringar ager ratt att fora regress mot forsakrads
hem-och villahemforsakring.

12. Skadeanmalan och utbetalning av
ersattning

Skadeanmalan ska géras digitalt. Mer information om hur du anmaler
en skada hittar du pa SJ Prio Mastercards hemsida.

0BS!
¢ Innan du anmaler en skada, ska du vid avbestallningsskydd ha
avbokat resan hos researrangéren och ha ett lakarintys.

e Vid flyeférsening ska du ha ett forseningsintyg som visar ordinarie
ankomsttid och aktuell ankomsttid.

e Vid Nar du anmaler en skada ska du alltid ha féljande handlingar
tilledngliga: Kortets nummer, bokningsbekraftelse och lakarintyg
alternativt férseningsintys.

¢ Vid Ersattning skall betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna férsakring.
Darefter betalas drojsmalsranta enligt rdntelagen. Ranta betalas ej
om den ar mindre an 100 kr.

Skadeanmilan ska innehalla féljande:

o Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt punkt 1.”Vem
forsakringen galler for”.

o Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och resans totala pris.

Vid forsening av fairdmedel/bagage
e Intyg pa forsening (erhalls av transportforetaget).
e Kvitton pa inkdp vid bagageférsening.

Vid stold av bagage under tagresa

o Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt punkt 1 ”Vem
forsakringen galler for”.

¢ Tagbiljett/bokningsbekréftelse eller dylikt som visar resendrer,
avgangar och totala respriset.

® Polisanmalan i original.

® Beskrivning av hdndelsen.

Vid sjalvriskskada

® Dokumentation fran bil-’hem-/villahemférsédkring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk. Om
skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

Vid avbestillning

o Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader, (till exempel
flygbiljetter/resebevis), ldkarintyg fran behorig och ojavig lakare,
polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken
till avbestallningen.

Vid skada p.g.a. outnyttjade entrébiljetter

o | dkarintyg och verifierade entrékostnader

¢ OQutnyttjad biljett skall bifogas

o Kvitto/verifikation som visar att entrébiljetten till 75 % ar betald med
kortet.

Vid olycksfall

e Lakarintyg, utredning av invaliditetsgrad och évriga handlingar, som
ar av betydelse for bestamning av ratten till ersattning.

o For utbetalning av dédsfallsersattning ska dodsfallsintyg bifogas.
Moderna Férsakringar har ratt att féreskriva att den férsakrade
installer sig for undersokning hos lakare som Moderna Forsakringar
anvisar, om detta bedéms vara nédvandigt for faststallande av ratten
till ersattning. Kostnaderna fér denna undersékning, inklusive
nddvandiga resor, ersatts av Moderna Forsakringar. Medgivande for
Moderna Forsakringar att for bedéomning av ratt till ersattning
inhdmta upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning,
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allman férsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska
ldmnas om Moderna Forsakringar begar det.

Utbetalning

e Forsdkringarna ger ersattning endast en gang for en och samma
skada och person dven om forsakrad ar innehavare av fler an ett av
de kort som denna férsakring galler for.

e Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

® Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket till
Moderna Férsakringar inom den tid som anges i punkten ovan, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna
Forsakringar har forklarat att de har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Aterkrav

| samma utstrackning som Moderna Férsakringar har betalat
ersattning for skada, 6vertar Moderna Forsakringar den férsakrades
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

13. Ovrigt

Forsadkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortséattningsforsakring
Rétt till fortsattningsforsakring ingdr inte.

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa
Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och
Finansinspektionens tillsyn.

14. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlichet med gallande
personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 ar
Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679.
Personuppsgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer och hélsotillstand. Uppgifterna ror dig som kund men
kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hdmtas fran dig som
kund men kan aven erhéllas fran t.ex. nagon av vara
samarbetspartners.

Uppsifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och uppdateras
frdn myndigheters register. Personuppegifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgéra véra skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning
av forsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda &ndamal
komma att l@mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppsgifterna kan
enligt lag behdva l@amnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte
langre an nédvandigt.

Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26
Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka
personuppsgifter om dig som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppsgifter som du har ldmnat till oss, begara rattelse m.m. kan
du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se eller skriva brev till:

Moderna Férsakringar
Dataskyddsombud
Box 7830

103 98 Stockholm

Genom att kontakta oss kan du dven begéra att integritetspolicyn
skickas per post till dig.

15. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta
del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att det finns
omraden dér vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

e | forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett drende eller hur drendet blivit
hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt darendet. Om du
istallet vill att ditt arende ska omproévas av en ansvarig pa avdelningen,
mejla kort@modernaforsakringar.se och ange garna "klagomal” och
ditt skadenummer i &mnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar
adressen:

Moderna Férsakringar
FE 371
106 65 Stockholm

For att sa snabbt som méjligt kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer samt vad
du ar missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag
som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med
detta.

¢ | andra hand

Virekommenderar att du i férsta hand féljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
n6jd med vart beslut kan du begara en prévning av ditt drende i
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Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd genom att vanda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet
samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till: klagomalsansvarig@
modernaforsakringar.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Moderna Férsakringar
Klagomalsansvarig
Box 7830

103 98 Stockholm

Om Moderna Forsikringars Overprovningsnamnd

Namnden ar fristdende fran skade- och saljorganisationen och bestar
av en jurist som ar ordférande och en Kundombudsman. Namnden
provar bade konsument- och foretagsdrenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid
namndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppegift att ta
till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan prévas av ndmnden men det finns nagra
undantasg, till exempel drenden som inte forst har omprévats pa berérd
avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutligt beslut i drendet. Om du vill fa ett drende
provat av ndmnden, kontakta Klagomalsansvarig. Prévningen ar
kostnadsfri.

¢ Andra vagar for radgivning och provning

Konsumenternas Forsadkringsbyra

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i frdgor som roér
forsakring eller skadereglering senom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se
eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allminna Reklamationsnimnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att géra en anmalan till
Allménna Reklamationsndmnden (ARN). ARN proévar kostnadsfritt
tvister mellan Moderna Forsakringar och privatpersoner efter att
Moderna Férsakringar tagit slutlig stallning. Moderna Férsakringar
garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut.

For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Allmén domstol
Oavsett om ndmndproévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig provning i allman domstol.

Personforsdkringsnimnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och forsakringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det
kravs medicinska bedémningar.

Begéran om prévning av den forsékrade pa sarskild
ansokningsblankett som aterfinns pd www.forsakringsnamnder.se. For
mer information kan du skriva till:

Personforsakringsnamnden
Namndskanslitet

Box 24067

104 50 Stockholm

eller ringa 08-522 787 20.

Moderna

Moderna Forsakringar, Box 7830, Sveavéagen 167, 103 98 Stockholm, www.modernaforsakringar.se
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