Kompletterande reseforsakring
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Forsakringsvillkor SEB Selected RF 02-1910-02

Galler frdn 1 december 2021

Innehall, forsakringsbelopp och Kkortfattad oversikt

1.Vem forsdkringengallerfor. . . . ............ ... .. ...... 3
2.Varoch nar forsdkringengaller . . . ......... ... ... ... ... 3

3. Transportforsening

3.1 Foérseningmerdn3timmar. . ........... ... 4
1000 kr/forsakrad (hogst 4 000 kr/kort och forsakringsfall) i schablon.
Ersattning eller 2 000 kr/forsakrad (hégst 8 000 kr/kort och
forsakringsfall) mot uppvisande av kvitto.

3.2 Forseningmeran4timmar, . ........ ..., 4
Finns det méjlighet, kan den férsédkrade uppgradera sin biljett fér
att forhindra ytterligare forsening med 5 000 kr/férsédkrad.

3.3F6rseningmerdn8timmar. . ........... .. ... ..., 4
Ytterligare 3 000 kr/forsakrad (hogst 12 000 kr/kort och forsakringsfall) i
schablonersattning eller ytterligare 4 000 kr/forsékrad (hogst 16 000 kr/
kort och forsakringsfall) mot uppvisande av kvitto.

3.4 Missatanslutningsflyg. . .. ....... ... ... ... .. .. .. ... 4
Nodvandiga och skéliga kostnader for att komma fram till resmalet, samt
merkostnader for kost och logi. Hogst 10 000 kr/kort och férsakringsfall.

3.5Vid forsenad ankomst tillresmalet. . . .. ................ 4
Férsening mer &n 2 timmar 5 000 kr/kort och foérséakringsfall
mot uppvisande av kvitto.

4.0verbokningavflyg. . ... oottt 5
Nekas kortinnehavaren att checka in fore avgang pa en forbokad flygning pa
grund av 6verbokning ersétts:

® 1 500 kr for merkostnader for tiden mellan den
ursprungliga avgangstiden och den nya.

e Upp till 3500 kr for hotellévernattning inom 30 timmar mellan den forbo-
kade flygningen och den faktiska avgangstiden (om kortinnehavaren ar mer
an 6 timmar férsenad eller efter 22.00).

e Upp till 5000 kr for merkostnader vid uppgradering av flygbiljett
till nérmaste hogre klass.

5.0verbokningavhotellrum ... ..........oiuiiniinnnnn.. 5
Kan den forsakrade inte utnyttja sitt forbokade hotellrum pa grund av 6ver-
bokning ersatts hogst 3 000 kr for merkostnader.

6.Resestartskydd . ........... .. .. .. .. . i i 5
Kommer den forsakrade inte i tid till den plats i Norden dar resan med flyg
bérjar pa grund av forsenat allmént fardmedel, erséatts hdgst 10 000 kr/
kort och forsakringsfall. Forsakringen ersatter merkostnader fér att kunna
ansluta sig till den planerade resan.

7.Bagageforsening. . .. ... ... .. e 5

7.1 Bagageforsening - bagage som inte lamnats ut inom skalig tid
Vid forsening av bagage till resmal utanfér hemlandet ersatts nédvandiga
och skaliga merkostnader med hogst 9 000 kr/forséakrad (hogst 18 000
kr/kort och forsakringsfall).

7.2 Bagageforseningefter24timmar. . .. ... ... ... ... ... 5
Forsening efter 24 timmar ersatts ytterligare med hégst 10 000 kr/forsak-
rad (h6gst 20 000kr/kort och forsakringsfall).

7.3 Bagageforsening vid ankomst tillbaka till boplatsen . .. ... ... 5
Vid utlandsresa och dittincheckade bagage inte ldmnas ut vid ankomsten
till resmali hemlandet lamnas ersattning med hogst 5 000 kr for nddvén-
diga inkop.

8. Outnyttjade kostnader for skid-ochgolfresa. . . ... .......... 6

Om den férsakrade drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget inte
kommer fram i tid och det paverkar nyttjandet av i férvag betald aktivitet
ersatts hogst 3 000 kr/forsakrad (hogst 10 000 kr/kort och forsakringsfall).

9.Forbetalda aktiviteterochevenemang . . . . ................ 6
Om den forsakrade drabbas av akut sjukdom eller olycksfall innan avresan
ersatts hogst 10 000 kr/forsakrad (hogst 30 000 kr/kort och forsakringsfall).
Forsakringen ersatter ocksa plotsliga och oférutsedda handelser, med en
sjalvrisk pa 25 % av researrangemangets totalpris.
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10. Avbestallningsskydd . . . . ....... ... ... .. i L, 6
Ersattning upp till 30 000 kr/forsakrad
Hdégsta ersattning per kort och forsakringsfall 150 000 kr. Resans varde
maste uppga till lagst 1 000 kr, exkl. skatter och avgifter for att forsakringen
ska gélla.

11. Ran av kontanter vid uttagmedkortet. . . . . ............... 7
Foérsakringen tacker skada uppkommen hégst upp till 2 timmar efter uttaget.
Hoégsta ersattningen ar 6 000 kr/kort och férsakringsfall.

12.Las- och nyckelforsakring. . . . .......c.oouettinneennn. 7
Forsakringen ersatter akuta kostnader fackman att ta sigin i den férsédkrades
permanenta bostad eller fordon om nycklarna forlorats av en pldtslig och
ofdrutsedd handelse. Hogsta ersattningen ar 5 000 kr.

13. Sjalvriskeliminering & sjalvriskskydd . . . ... .............. 7

13.1Sjalvriskeliminering . . . .. ... .. .. ... 7
Sjalvriskeliminering for hem-, villahem- och personbilsférsékring.
Hégsta ersattningen ar 10 000 kr.

13.2 Sjalvriskskydd . ... ... .. 7
Fér hyrbil eller hyrd vespa/moped
Hoégsta ersattningen ar 10 000 kr/kort och férsakringsfall

e For bilbargning och assistans
Hoégsta ersattningen ar 3 000 kr/kort och férsakringsfall

o Forreseskydd i hemfoérséakringen
Hoégsta ersattningen ar 2 000 kr/kort och férsakringsfall

14. Kop med kortet-Allrisk . . . . ... ... .. 8
Ersattning ldmnas for plotslig och oférutsedd skada eller forlust av inkopt
hushallsmaskin och hemelektronik. Hogsta ersattningen &r 50 000 kr.

15.Internetképmedkortet . .. ...... ... ... L i L, 9
Forsakringen ersatter utifran kommande skada eller forlust pa vara som
kopts viainternet till den levererats till kortinnehavarens hemadress via post-
paket eller auktoriserad transportfirma. Hogsta ersattningen ar 30 000 kr.

16.90-dagarskopskydd . .. ....... ... .. . i i 10
Ersatter skada eller forlust pa en vara genom en plétslig och oférutsedd
héndelse. Hogsta ersattningen ar 30 000 kr/produkt eller 300 000 kr/inkdp.
Hogsta beloppet /ar &r 665 000 kr. Sjalvrisken ar 300 kr /handelse.

17.90-dagarsprisskydd . .. .......... ... .. .. . ... 10
Prisskyddet lamnar ersattning for skillnaden mellan inkdpspriset pa inkopt
produkt och det lagre forsaljningspriset for samma produkt som kan képas i
Sverige. Hogsta ersattningen ar 20 000 kr/produkt och 100 000 kr/férsakrad
och ar. Lagsta prisskillnad som ersatts ar 300 kr/produkt.

18.Ettarsforlangdgaranti .. ............. .. vuiuien... 1"

Vid nyinkdp av hemelektronik och vitvaror lamnas en motsvarande garanti
med ytterligare ett ar. Hogsta ersattningen ar 20 000 kr/produkt och 200 000
kr/forsakrad och ar. Sjalvrisken ar 300 kr/skada.

19.ID-stold. . . . oo e e 1"
Forsakringen erséatter juridisk assistans med upp till 10 000 kr/identitets-
stoldshandelse som faller in under definitionen av identitetsstold.

20.Hole-in-one . . ........ . e 12
Forsadkringen ersatter hole-in-one nar du spelar minst 9 hal med godkand
markor pa hemmabana eller annan bana dér greenfee betalats med kortet.
Ersattningen &r 5 000 kr.

21.Olycksfallsforsakring. . .. .......... .. ... ... ... ... 12
(férsakringen ersatter inte vardkostnader)
21.1 Vid medicinsk invaliditet pa grund avolycksfall. . . ... ..... 12

(forsakringsbelopp/forsakrad)
e Forsakrad som inte fyllt 65 ar vid skadetillfallet
Vid invaliditetsgrader 20 — 100 procent 1 000 000 kr
e Forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet
Vid invaliditetsgrader 20 - 100 procent 500 000 kr
21.2 Vid dodsfallpd grundavolycksfall . .. ................ 12
Per forsakrad, som inte fyllt 18 &r 30 000 kr
Per forsakrad, som inte fyllt 65 ar 400 000 kr
Per forsdkrad, som fyllt 65 ar 200 000 kr

22.Reglerisarskildafall. .. ........... ... ... ... ..., 13
23.Skadeanmalan och utbetalning av erséttning. . . .. ......... 13
24, 0VHgt . . ot 15
25. Sammanfattning av integritetspolicy . . .. ............... 15
26.0mduintetyckersomvi. .. ........ . i i e 15

Forsakringen galler med vissa undantag och begransningar.
Se under respektive avsnitt.
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| Fullstandiga villkor

Om férsakringen

Forsakringsformanerna géller for kortinnehavare som till minst 75
procent har betalat en resa eller hyra av stuga/lagenhet med sitt SEB
Selected. Nar du reser ar det viktist med ett férsakringsskydd som
tacker just ditt behov. Se darfor éver ditt reseférsakringsskydd och gor
din egen beddémning 6ver vad du behéver komplettera.

Galler fran och med: 2021-12-01
Forsakringsvillkor: RF SEB Selected 02-1910-02

Fragor om forsakringen kan stéllas via kort@modernaforsakringar.se
eller 010-219 12 90.

1. Vem foérsakringen galler for

Forsakringstagare ar SEB Kort Bank AB, som har tecknat avtal med
forsakringsgivaren (se punkt 24. Ovrigt) om de férsakringsformaner
som ar kopplade till kortet. Med "kort” avses i dessa forsakringsvillkor
ett kort utgivet av SEB Kort Bank AB och omfattar féljande kort:

© SEB Selected
Forsakringsformanerna galler for Kortinnehavare som till minst 75
procent har betalat en resa eller hyra av stuga/lagenhet med kortet.

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor en innehavare av
giltist kort.

Forsakringsformanerna géller dven for kortinnehavare som inte har
betalat fér en resa/hotell/stuga/lagenhet med sitt kort men som reser
tillsammans med en annan kortinnehavare (med annan kortinneha-
vare avses innehavare av ett giltist SEB Selected-kort), som har betalat
badas resor/hotell/stuga/lagenhet med sitt kort.

For ovan angivna kortinnehavare géller samma férmaner som om man
betalat resan med eget kort (SEB Selected). Betalning maste i samtliga
fall ske direkt till organiserad resebyra/researrangér/hotell/
trafikbolag/stuguthyrare. Om betalning sker till en privatperson/privat
stuguthyrare géller inte forsakringsférmanerna enligt dessa
forsakringsvillkor.

Om séljaren/uthyraren inte accepterar kortet som betalningsmedel
géller forsdkringsformanerna om resan/hotell/stugan/ldgenheten har
betalats med kontanter som tagits ut med anvdandande av kortet (till
exempel i uttagsautomat eller hos bank). Kortinnehavaren maste i
denna situation for att forsdkringsformanerna ska galla kunna uppvisa
intyg som styrker att saljaren/uthyraren inte accepterat kortet som
betalningsmedel, samt kvitto som styrker kontantuttaget.

For kdp av resor via Internet galler att kopet ska gbras via foretag som
ar organiserade som resebyra-/researrangor-/transport-/trafikféretag
och som verkar med egen hemsida och betalningen enligt ovan gors
till samma part.

For att forsakringsformanerna punkt 14. till och med punkt 18. ska
galla forutsatter att betalningen till 100 % ar utfért med kortet.

Utdver for kortinnehavaren, géller forsdkringsformanerna for:

e kortinnehavarens make/maka/registrerade partner/sambo. Med
sambo avses en person med vilken kortinnehavaren stadigvarande
sammanbor och har gemensamt hushall med i ett parforhallande.
Samborna maste vara folkbokférda pa samma adress. Sambon far
inte vara gift eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan
person.

e kortinnehavarens samt kortinnehavarens makes/makas/registrerade
partners/sambos hemmavarande barn (med hemmavarande barn
avses barn som ar folkbokfort hos bada eller en av sina foraldrar)
under 23 ar.

e kortinnehavarens och/eller makes/makas/registrerade partners/
sambos barnbarn under 23 ar som medféljer mor- och/eller
farforaldrarna pa resa utan foraldrarnas séllskap.

Person for vilken forsakringsformanerna géller, kallas i dessa
forsakringsvillkor for "forsakrad”.

Forsakringsformanerna galler for forsdkrad dven ndr denne reser pa
egen hand, forutsatt att kortinnehavaren betalat resan/hyran enligt ovan.

2. Var och nar forsakringen galler

Under de férutsattningar som i 6vrigt anges i dessa forsakringsvillkor,
géller forsdkringsformanerna enligt foljande: Forsakringsformanerna
géller for resor som pabérjats fran den plats i Norden, eller annan plats
i land inom EU, Island, Norge, Schweiz alternativt Liechtenstein, dar
forsakrad har sin ordinarie bostad och/eller ordinarie arbetsplats. Med
ordinarie bostad och/eller ordinarie arbetsplats menas att forsakrad ar
bosatt och/eller arbetar mer dn 183 dagar per ar pa denna plats
(nedan kallad boplatsen”).

Vid kép av enkelbiljett som betalas med kortet, galler
forsakringsformanerna fran det att den forsdkrade ldmnade boplatsen
dar resan pabdrjades, till dess han/hon kommit fram till resmalet, dock
langst i 60 dagar.

Vid kop av tur- och returbiljett eller charterresa, som i férvag betalats
med kortet, galler forsakringsformanerna fran den tidpunkt en
forsakrad [Amnade boplatsen dar resan pabdrjades, till dess resan ar
avslutad och han/hon kommit tillbaka till boplatsen, dock langst i 60
dagar. Tva eller fler enkelbiljetter som bokats vid samma tillfélle ska,
om resan avslutas pa boplatsen, i alla avseenden vara jamstalld med
en tur- och returbiljett i dessa forsakringsvillkor.

Avbestallningsskyddet omfattar resa dar anmalningsaveift och
darefter forfallna betalningar for resan betalats enligt punkt 1.
Avbestallningsskyddet upphor att galla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan liknande plats dér resa pabérjats.

For att punkten "Sjalvrisk for hyrbil” ska gélla, ska den férsakrade ha
betalat fordonshyran i samband med resa enligt ovan. Fordonshyran
kan dven betalas pa resmalet till 100 % med kortet.

| samband med fordonshyran ska daven nédvandigt forsakringsskydd
tecknas.

Forsakringsvillkor | 3



For att resan ska omfattas av forsakringsformanerna ska resan vara
kopt av och betald direkt till organiserad researrangér, resebyra eller
transportforetag.

Med resa menas forsald fardbiljett eller sadant researrangemang som
avser fardbiljett och logi. Aven hotell som bokas separat till en enkel
eller tur- och returresa ersatts forutsatt att hotellet ar betalat med
kortet innan avresan.

Korttidshyrd stuga/lagenhet likstalls med researrangemang (galler for
max 4 veckor). For korttidshyrd stuga/lagenhet galler
avbestallningsskyddet aven i hemlandet och avbestallningsskyddet
upphor da att gélla nér resan pabdrjats fran boplatsen. Korttidshyrd
stuga/ldgenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare. Resan ska
vara betald enligt punkt 1.”Vem férsakringen galler for”.

Forsakringsformanen galler parallellt med innehavet av kortet. Upphor
kortet att vara giltigt upphér vid samma tidpunkt dven
forsdkringsformanen att galla, dven for resa som inkdpts fore kortets
upphérande. Detta géller dock inte ersattningskort, utan da fortsatter
forsakringsformanen att galla pa samma satt som for det utbytta
kortet.

For avbestallningsskyddet géller att kortet ska vara giltigt fram till och
med avresedagen.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begéran styrka sina
ersattningskrav.

3. Transportférsakring

Vid férsening av allméant fardmedel l@mnas ersattning for nédvéandiga
och skaliga kostnader for kost, logi eller annan kostnad nédvandig fér
resans dndamal, om den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa
blir férsenat rdknat fran ordinarie avgangstid eller om det blir installt
24 timmar fore ordinarie avgangstid. Kostnaderna ska kunna styrkas
med kvitto i original.

3.1 Mer an 3 timmars férsening
Ersattningen pa ett av tva foljande satt:

a) Schablonerséttning
Hogsta ersattningsbelopp 1 000 kr/férsakrad
(hogst 4 000 kr/kort och forsakringsfall), eller

b) Mot uppvisande av kvitto
Hogsta ersattningsbelopp 2 000 kr/férsakrad
(h6gst 8 000 kr/kort och forsakringsfall)

3.2 Mer an 4 timmars férsening

Efter mer an 4 timmars férsening har den forsakrade, om mojligshet
medges, ratt att uppgradera sin biljett for att férhindra ytterligare
férsening med upp till 5 000 kr per forsakrad.

3.3 Mer an 8 timmars férsening
Ersattningen pa ett av tva féljande satt:

a) Schablonersittning
Hogsta ersattningsbelopp 3 000 kr/férsékrad
(hogst 12 000 kr/kort och forsakringsfall), eller

b) Mot uppvisande av kvitto
Hogsta ersattningsbelopp 4 000 kr/férsakrad
(hogst 16 000 kr/kort och forsakringsfall)

Forsakringen ersatter inte

® ankomstférsening

e missat anslutningsflye pa grund av férseningen

e forseningar som meddelats mer an 24 timmar fore planerad avresa

o forseningar pa grund av strejk

e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring.

3.4 Missat anslutningsflyg

Vid férsenat flyg som medfér missat anslutningsflyg ersatts
ndédvandiga och skéliga kostnader for att komma fram till resmalet
samt eventuella merkostnader for kost och logi.

Den forsdkrade ska vara ute i sa god tid att han/hon enligt planerad

tidtabell &r pa plats senast:

e en timme fére meddelad avegdngstid inom Norden

o tva timmar fore meddelad avegangstid inom Europa

o tre timmar fore meddelad aveangstid dvriga vérlden, eller annan
langre tid enligt transportérens/arrangdrens skriftliga anvisning.

Kostnaderna ska kunna verifieras med kvitto i original.
Hogsta ersattningsbelopp per kort och forsakringsfall ar 10 000 kr.

Forsakringen ersétter inte
Forsakringen galler inte for kostnader:

e som uppkommit pa grund av orsak som den férsakrade sjalv kan
rada 6ver

e som uppkommit om den férsakrade bokat anslutningsflyg utan att ta
hansyn till flygsbolagets regler och rekommendationer fér att vara i tid
fér incheckning

e som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt lag, forfattning,
konvention annan forsakring eller motsvarande skydd eller
skadestand.

3.5 Férsenad ankomst till resmalet

Ersattning lamnas, for nédvandiga och skaliga kostnader, om den
forsakrade pa grund av forsenad ankomst till resmalet blir mer én 2
timmar férsenad.

e Inkdpen ska goras i direkt anslutning till forseningen.
e Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i original.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr per kort och forsakringsfall
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Forsdkringen erséatter inte
e forseningar som meddelats mer dn 24 timmar fére planerad avresa

e forseningar pa grund av strejk

e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring

Undantag och begransningar
e Ersattning ldmnas endast om férseningen vid avresa, raknat fran
ordinarie avgangstid, understiger 3 timmar.

e Den forsakrade har inte mojlighet att erhalla ersattning fran bade
punkt 3.1 och punkt 3.3.

4. Overbokning av flyg

Ersattning lamnas om kortinnehavaren blir nekad att checka in inom
incheckningstiden fore aveang pa en forbokad flygning pa grund av att
flyeningen éverbokats.

Ersédttningens storlek
e Hogsta ersattningsbelopp ar 1 500 kr for skaliga merkostnader for
kost for tiden mellan den ursprungliga och den nya avgangstiden

e Hogsta ersattningsbelopp ar 3 500 kr for hotelldvernattning inom 30
timmar mellan den férbokade flygningen och den faktiska
avgangstiden om kortinnehavaren ar mer an 6 timmar férsenad eller
efter kl. 22.00.

e Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr fér merkostnader vid
uppgradering av flygbiljett till ndrmaste hdgre klass. Detta galler
ocksa for annat transportbolag &n det ursprungliga, under
forutsattning att det andra bolaget accepterar originalbiljetten.

Undantag och begransningar
Ersattning ldmnas inte om:
e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring

o forsakrad frivillist accepterar ersattning fran flygbolaget i utbyte mot
attinte resa med en 6verbokad flygning.

5. Overbokning av hotellrum

Ersattning ldmnas om den forsdkrade inte kan utnyttja forbokat
hotellrum pa grund av att hotellet har éverbokat, ldmnas ersattning for
rimliga merkostnader som den férsakrade kan drabbas av.

Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 kr.

Undantag och begransningar
Ersattning lamnas enbart i den man hotellet inte ldmnar ersattning for
den férsédkrades merkostnader.

6. Resestartskydd

Ersattning ldmnas om den forsdkrade inte kommer fram i tid till den
plats i Norden dar resan med flyg ska borja, for nédvandiga och skéliga
extrakostnader som kan uppsta for att den forsakrade ska kunna
ansluta sig till den planerade resan.

Forseningen maste bero pa att det allmanna fardmedel som den
forsdkrade akt med forsenats och forseningen berott pa kollision,
dikeskorning, oforutsett vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka
dar fardmedlet inte ar direkt inblandat.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per kort och férsdkringsfall.

Undantag och begransningar
Forsakringen géller for resenar med ej ombokningsbar flygbiljett.

7. Bagagefdrsening

7.1 Bagageférsening - bagage som inte

[@mnats ut inom skalig tid

Ersattning ldmnas om den forsakrades polletterade/incheckade
bagage inte ldAmnats ut inom skalig tid eller att det polletterade/
incheckade bagaget inte ar med vid det allmanna fardmedlets
ankomst till resmalet utanfor hemlandet ldmnas ersattning for
nddvandiga och skéliga merkostnader med hdgst

o Inkopen ska vara nddvandiga och skéliga for resans &ndamal och
styrkas med kvitton i original.

¢ Inkdpen ska gbras pa den ort dar férseningen intraffade och innan
bagaget aterfatts.

Hogsta ersattningsbelopp dr 9 000 kr per person, dock hégst 18 000
kr per kort och férsakringsfall.

7.2 Bagageférsening efter 24 timmar

Ersattning ldmnas for nédvandiga inkop av till exempel klader,
toalettartiklar, taxi och liknande om den férsakrades polletterade/
incheckade bagage inte har [dmnats ut inom 24 timmar efter det
allmanna fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemlandet.

e Inkdpen ska goras efter 24 timmars bagageférsening pa den ort dar
bagagefdrseningen intraffade och innan bagaget aterfatts.

e Kostnaderna for inkdpen ska kunna styrkas med kvitton i original.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per person, dock hégst

20 000 kr per kort och forsakringsfall.

Undantag och begrénsningar till 7.-7.2

Forsakringen ersatter inte:

® bagageférsening pd hemresan

e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring.

¢ vid bagageférsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande,
strejk, lockout eller andra fackliga atgérder.

7.3 Bagageférsening vid ankomst tillbaka till boplatsen
Ersattning lamnas for nddvandiga inkop av till exempel klader,
toalettartiklar, taxi och liknande, om den forsakrades polletterade/
incheckade bagage, vid utlandsresa, inte har ldmnats ut efter det
allméanna fardmedlets ankomst till resmal i hemlandet.
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Kostnaderna for inkdpen ska kunna styrkas med kvitton i original.
e Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr per kort.

Undantag och begransningar till 7.3
Forsakringen ersatter inte:

e kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller annan forsakring.

e vid bagagefoérsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande,
strejk, lockout eller andra fackliga atgérder.

Anmarkningar till 7-7.3

e Inkopen bor i forsta hand goras med kortet och pa den planerade
vistelseorten. Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvanda,
godkanns kontanta utlagg.

® [nkdpen ska kunna styrkas med originalkvitto.

8. Outnyttjade kostnader for skid-och golfresa

Ersattning lamnas for kostnader fér hyra av skidutrustning, outnyttjat
liftkort och/eller golfutrustning, outnyttjad gsreenfee om den férsakrade
drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget inte kommit fram
i tid och som paverkar nyttjandet av i férvag betald och inbokad

skid- och/eller golfaktivitet.

e Sjukdomen, olycksfallet eller férsenat bagage ska styrkas med
lakarintyg och/eller férseningsintyg av transportoren.

e Hyra av skid- och/eller golfutrustning ska goras hos pa platsen
organiserad uthyrare.

Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton och avtal i original.

Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 kr per forsakrad, dock hogst
10 000 kr per kort, dven om fler &n 4 personer blivit drabbade.

Forsdkringen erséatter inte kostnader
e som aterbetalats till den férsdkrade for outnyttjade liftkort eller
greenfee

e som uppkommit pa grund av att den férsdkrade sjalv ar vallande till
kostnaden

¢ sadan skada som intréffat fore bokningen eller att sjukdomen eller
olycksfallet intraffat innan resan bokats eller den férsakrade visste
om symtomen fére bokningen av resan.

Anmadrkning
Forsakringen galler for bokad skid- och/eller golfresa.

9. Forbetalda aktiviteter och evenemang

Forsakringen ldmnar ersattning om den férsakrade drabbas av en akut
sjukdom eller olycksfall innan avresan och detta medfér att férbetald
aktivitet eller evenemang inte kan nyttjas. Ersattning kan ocksa ldmnas
for plotsliga och oférutsedda handelser fast da med en sjalvrisk pa

25 % av researrangemangets totala pris.

Ersattning ldmnas for aktiviteter och evenemang som férbetalats med
kortet innan avresan, till exempel fotbollsbiljetter, konsertbiljetter,
guidade turer m.m.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per forsakrad, dock hdgst
30 000 kr per kort och férsakringsfall.

Undantag och begriansningar
e Aktiviteten eller evenemanget kan endast ersattas om det kopts i
samband med resa som dverstiger 1 000 kr.

e Ersattning ldmnas inte for den del som aterbetalas av arrangéren.

10. Avbestallningsskydd

Forsakringen lamnar ersattning for den férsakrades andel av de
avbestallningskostnader som kan paféras den forsakrade enligt av
researrangor, hotell/uthyrare eller trafikforetag faststallda
bestammelser eller, om sddana bestdmmelser saknas, de av Svenska
Resebyraforeningen (SRF) och Researrangérsforeningen i Sverige (RIS)
utfardade allménna resevillkor.

Ersattning for ovannamnda avbestallningskostnader ldmnas om den
forsakrade fore avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang
pa grund av att:

o forsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e en till forsakrad narstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall. Med narstaende person menas make/maka/
sambo/registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarfoéraldrar,
mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo
samt person som har vdrdnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets

e person som forsdkrad med resan har for avsikt att besdka, rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e medresendr, som tillsammans med forsakrad bestallt resa till samma
resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller doédsfall

e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i
den forsdkrades permanenta bostad

o forsakrad rakar ut for en plotslig och oférutsedd handelse eller att
sjalva syftet med resan gatt forlorat.

Utover kostnaden for resan ersatts dven pa forhand betalda aktiviteter
och evenemansg.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per forsakrad, dock hégst
150 000 kr per kort och férsakringsfall.

Sjalvrisk pa 25% (av det totala researrangemangets pris) galler om
orsaken till avbestallningen antingen ar en handelse som &r plétslig
och ofoérutsedd eller om sjélva syftet med resan gatt forlorat.

Forsakringen borjar galla nar resa till ett varde av lagst 1 000 kr,
betalats enligt punkt 1.”Vem forsakringen géller for”.
Forsakringen galler inte for

e betalda skatter

e kostnader som redan erhallits fran annan forséakring eller skydd

e sjukdom eller skada som inte ar akut och var kénd vid bestéllning av
resa eller stuga/lagenhet
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e kostnader som uppkommit genom att den férsakrade dréjt med
avbestallningen

e kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd som &r eller har varit under
medicinsk behandling géller forsakringen endast om forsadkrad varit
symptomfri/besvarsfri 6 manader fore bokningstillfallet och att inte
behandlande lakaren eller annan lakare vid forfragan skulle ha avratt
den forsékrade fran att resa

e resa som bestallts mot medicinskt rad

e gruppresa om medresenar, som den forsakrade bestallt resa
tillsammans med till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall. Med gruppresa menas mer an tre
personer eller fler an tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal

o fler skador &n fyra per kort och ar

e enbart bokning av rum som ar en del av hotell/stuga/lagenhet.

Anmaérkningar
e Sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg utfardat av
legitimerad och ojavig lakare fore planerad avresa.

® Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kant
attresan inte kan genomfoéras.

11. Ran av kontanter vid uttag med kortet

Forsakringen ersatter om den forsakrade gor kontantuttag med kortet
via uttagsautomat och/eller i bankkontor och den férsakrade blir
ranad. Med ran menas fysisk skada eller hot om fysisk skada, genom
vilket fordvaren fororsakar kortinnehavaren forlust av kontanter vid
uttag av medel fran kortinnehavarens konto via kortet pa grund av
ranet.

e Forovaren far ej vara familjemedlem eller kand av familjen.
e Kortinnehavaren maste snarast polisanmala skadan och vid forlust
av kortet snarast sparra kortet.

Forsakringen ersatter skada uppkommen hégst upp till 2 timmar efter
uttaget.

Hoégsta ersattningsbelopp ar 6 000 kr.

12. Las- och nyckelforsakring

Forsakringen ersatter akuta kostnader for fackman for att ta sigin i
bostaden eller i forsakrat fordon om kortinnehavaren pa grund av
stold, ran, dverfall eller en annan plétslig och oférutsedd hdndelse
forlorar sina nycklar till den forsdakrades permanenta bostad eller
fordon.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr.

13. Sjalvriskeliminering & sjalvriskskydd

13.1 Sjalvriskeliminering

Hem-och villahemforsakring

Om detintraffar en skada i den férsakrades permanenta bostad i
Sverige medan den forsakrade ar pa sddan resa som till mer an 75 %
betalats med Kortet och om den férsékrade far ersattning fran hem-/
villahemférsakring, ldmnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken for skadan.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr.

Personbilsforsakring

Om det intraffar en skada pa den forsakrades privata personbil medan
den forsdkrade ar pa saddan resa som till mer &n 75 % betalats med
Kortet och om den forsakrade erhaller ersattning fran
personbilsforsakring, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken for skadan.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr.

13.2 Sjalvriskskydd

Hyrbil och hyrd vespa/moped

Ersattning ldmnas med ett belopp som motsvarar sjalvrisken, om det
under utlandsvistelse intraffar en ersattningsbar skada pa den hyrbil
eller hyrd vespa/moped (h6gst 100 cc), som den forsdkrade hyrt pa
resmalet av auktoriserad uthyrningsfirma. Férsakrad skall i samband
med hyran ha tecknat forsakring for det hyrda fordonet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr.

Bilbdrgning och assistans

Forsakringen ersatter sjalvrisken da ersattningsbar skada pa fordon
medfort bilbargning och/eller assistans, och detta medfort en
sjalvriskkostnad for kortinnehavaren. Med erséttningsbar skada
menas att kortinnehavarens bilférsakring tackt en ersattningsbar
skada som medfort bilbargning och/eller assistans.

Forsakringen géller for bil som kortinnehavaren brukar och
kortinnehavaren och/eller dennes make/maka/sambo/registrerad
partner ar registrerad agare av och/eller kortinnehavarens och/eller
dennes make/maka/sambo/registrerad partners formansbil via
anstallning och dar kortinnehavaren och dennes make/maka/ sambo/
registrerad partner svarar for sjalvrisken.

Sjélvriskskyddet géller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och
darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férlangs forsakringsskyddet
med motsvarande period.

For att forsakringen ska gélla ska kortet anvandas till 100 % som
betalning vid tankning av drivmedel, minst 30 liter per gang.

Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 kr.

Reseskydd i hemforsdkringen

Om det intraffar en skada som ersatts av kortinnehavarens reseskydd i
hemférsakringen ldmnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken for skadan, dock hégst 2 000 kr.
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Undantag och begransningar
Hem-/villahemférsdkring

Ersattning lAmnas endast om bostaden under resan varit obebodd.
Bostaden far inte ldmnas utan regelbunden tillsyn under langre tid an
en vecka och sjalvriskskyddet géller inte for skada som intraffar vid
resa som ar langre an 60 dagar. Vidare galler att ersattning fran denna
forsakring lamnas efter det att skadan reglerats enligt gallande
hem-eller villahemférsakringsvillkor.

Personbilsférsékring

Ersattning lAmnas endast under forutsattning att bilen parkerats vid
bostaden eller pa betald parkeringsplats och att bilen inte brukats.
Ersattning fran denna forsdkring ldmnas efter det skadan reglerats
enligt gdllande personbilsforsakringsvillkor.

Forsakringen galler inte for:
e skada som uppstar om bilen anvands under resan

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskade-
forsakring eller till maskinskadeférsakringen hérande
avbrottsmoment

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil
e skada som intraffar vid resa som dr l&ngre &n 60 dagar.

Hyrbil och hyrd vespa och moped

Forsakringen géller inte for skada som intraffar vid resa som ar langre
an 60 dagar.

Anmaérkningar
¢ Fran ersattningen avraknas belopp som betalas av annan
forsakringsgivare.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitto i original.

14. Kop med kortet — Allrisk

Vem giller forsdkringen for
Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till vara som
betalts med kortet till 100 %.

Var giller forsdkringen
Forsakringen galler for vara som permanent placerats i
kortinnehavarens boplats eller fritidshus i Norden.

Nar géller forsdkringen

Forsakringen géller fran inkopstillfallet och 5 ar framat. Upphor kortet
att gélla upphor ocksa forsakringsskyddet att galla. Detta galler dven
for den vara som inkdpts fore kortets upphdrande.

Vad géller forsakringen for

Forsakringen galler for hushallsmaskiner och hemelektronik som
kopts for privat bruk, nedan kallad varan. Med hushallsmaskin menas
maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, férvaring eller tillagning av
livsmedel och med hemelektronik menas hemelektronikprodukter
som t.ex. radio, stereo, TV, media-spelare, Tv-spel, dekoder for TV,
dock inte persondatorer, mobiltelefoner eller kameror med tillbehor.

e Forsakringen galler for vara som till 100 % betalats med kortet.

e Ersattning [dAmnas for plotslig och oforutsedd fysisk skada pa vara
eller férlust av inkopt vara.

e Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat pa erund av
skadan eller forlusten.

o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa
varan ersétts inte.

e Forsakringen galler inte da ratt till ersattning foreligger via annan
forsakring, garanti eller avtal.

Foljande forutsattningar galler
e Varans inkopsvérde ska vara minst 2 000 kr

e Varan ska vara inkopt i Sverige.
e Varan ska vara inkopt hos auktoriserad aterforséljare.
e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

e Varan ska vara fabriksny vid kopet.

Undantag och begransningar
Forsakringen galler inte for:

e skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion, beldggning
eller annan gradvis forsamring

e skada som den forsakrade borde inse skulle komma att intraffa

e skada som orsakats av att den férsakrade inte varit aktsam om sin
egendom och handhaft den pa sa satt att férlust och skada sa langt
som mojligt forhindrats

e skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan
avhjalpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

e skada som bestar i sjalvforstorelse

e skada som bestar i form- eller strukturférandring, farg- eller
luktférandring

e egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal.

o forbrukningstillbehér sdsom batterier och motsvarande.

Utbetalning av ersattning

e Moderna Forséakringar har ratt att avgdra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller med
likvardig ny eller begagnad vara.

e Ersatts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara
géller forsdkringen for den nya varan 5 ar fran den ursprungliga
varans inkdpsdatum.

o Ersattning beraknas enligt varderingsregler enligt nedanstaende
punkt "Ersattningens storlek”

e Den forsakrade ar vid skada skyldig att vid begaran styrka
ersattningskraven.
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Ersattningens storlek

Vardering av skada gérs med utgangspunkt fran vad ny likvardig
egendom kostar i allmdnna handeln och med éldersavdrag enligt
nedanstdende tabell.

Aldersavdrag raknas per pabérjad 12-méanadersperiod fran
inkdpsdagen enligt foljande:

Varans alder/aldersavdrag i procent:

0-14ar/0%
24r/10%
348r/20%
43r/40 %
54r/60%

Hogsta ersattningsbelopp vid ersattningsbar skada ar 50 000 kr

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

15. Internetkép med kortet

Vem giller forsdkringen for

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till varor, vars
inkdpsvarde ar minst 2 000 kr, kopta via internet och betalade med
kortet till 100 %. Férsakringen galler endast fér personer som ar
bosatta i Norden och som ar férsdkrade i nordisk allméan
forsakringskassa.

Var giller forsakringen

Forsakringen galler for utifran kommande skada som intraffar pa vara

kopt via internet av foretag registrerat inom EU, Island, Norge, Schweiz
och Liechtenstein, avtalad att levereras till kortinnehavarens boplats i

Norden.

Naér géller forsakringen

Forsakringen géller for utifran kommande skada och/eller forlust pa/av
varan fran det den kopts via internet tills den levererats till
kortinnehavarens hemadress via postpaket eller auktoriserat
transportféretag/budfirma.

Vad géller forsakringen for

Forsakringen géller for:

e utifrdn kommande skada pa varan vid leverans
e den bestéllda varan saknas i levererat paket

e fran leverantdéren sand vara som inte kommit fram.

Forsakringen erséatter

e kostnaderna for att returnera varan och om varan inte ersatts med ny
eller reparerad vara inom 30 dagar ldmnas ersattning motsvarande
inkdpspriset for den skadade varan.

e inkdpspriset for varan och verifierade kostnader som
kortinnehavaren fatt vid kontakt med leverantoren, om den bestéllda

varan saknades i det levererade paketet eller den levererade varan
inte kommit och/ eller ingen ny vara levererats inom 30 dagar fran
reklamationsdagen (leveransdasg).

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr.
Undantag och begrdnsningar

e KOpt vara ska vara fabriksny, forsakringen tacker inte kop av
begagnade varor.

e Forsakringen tacker inte kostnader for tjdnster sdsom resor och
konsultarvode.

e Forsakringen ersatter inte smaskador sdsom repor, fargskillnad och
liknande.

e Forsakringen ersatter inte skada orsakat av batterier eller skada
orsakad av férbrukningstillbehor.

o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa
varan ersatts inte.

e Forsakringen galler inte da ratt till ersattning foreligger pa grund av
annan forsakring, garanti eller avtal.

e Ersattningen for varan &r begransad till det pris som kortinnehavaren
betalt fér varan, samt eventuella verifierade kostnader for tull, andra
avgifter, kostnader i kontakt med leverantdren och fraktkostnader,
dock hégst 30 000 kr.

Fdljande varor dr undantagna
e levande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande varor

e motordrivna fordon och redskap

e pengar och vardehandlingar

o fardbiljetter

o foremal helt eller delvis av 4del metall, akta parlor och ddelstenar
e tjanster, service och data sant via internet

e varor inkdpta for yrkesmassig verksamhet och vidare forséljning
e varor kdpta via internetauktion

® [dkemedel

® o, vin, sprit och tobak

e narkotiska preparat

e forbrukningsvaror och motsvarande

e mediciner

Aterkrav

| samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat

ersattning for skada, 6vertar Moderna Férsakringar den forsakrades
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Anmarkning
Vid skada pa varan skall detta i forsta hand reklameras till
leverantdren.
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16. 90-dasgars kdpskydd

Kopskyddet galler for produkter som har kdpts for personligt bruk vid
forluster genom stéld, brand eller skada som féljd av en plétslig och
oforutsedd handelse. Kdpskyddet ersatter reparation, byte, eller
produktens kostnad.

Nar giller forsakringen
e Forsakringen galler i 90 dagar frdn och med inkdpsdatum.
¢ Produkten maste till 100 % vara betald med kortet.

e Produkten maste vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

Hogsta ersattningsbelopp och giltighet
Det hégsta belopp som kan utbetalas ar det pris som betalades for
produkten, inom féljande beloppsgréanser:

e hogsta belopp per produkt &r 30 000 kr

e hogsta belopp per inkdp ar 300 000 kr

e hogsta belopp per forsakrad per ar ar 665 000 kr
Sjalvrisken per handelse ar 300 kr.

Férsékringen géller inte for

e kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade
verkstader

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
avtal

e produkter som vid kdpet var begagnade, andrade, eller som kopts i
andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, suld, konstverk,
antikviteter, samlarmynt, frimérken, samlarobjekt, djur, vaxter eller
fasta installationer

¢ konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produkter (till exempel
matvaror och bransle)

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet
e alla typer av bostader, fordon och tillbehor till fordon
e stold fran fordon

o forlorade smycken fran bagage, sdvida inte bagaget bars i handen
och under personlig tillsyn

e forlust som foljd av myndigheters beslagtagande av produkten

e skada som beror pd normal anvdndning

e skada som beror pd vatten, dnga eller jordbavning

o forlust eller skada pa produkt som inte har mottagits av den
forsakrade

e stold fran annans egendom eller lokaliteter, om inte produkten stals
vid inbrott.

17. 90-dasars prisskydd

Prisskyddet lamnar ersattning for skillnaden mellan inkdpspriset pa
inkopt produkt och det lagre férsaljningspriset for samma produkt
som kan kopas i Sverige. Forsakringen omfattar produkter for privat
bruk.

Nar galler forsakringen
o Forsakringen galler i 90 dagar fran och med inkdpsdatum.

e Ursprungsprodukten maste till 100 % vara betald med kortet.

e Bade ursprungsprodukten och jamférelseprodukten maste vara
kopta av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller
skattefri zon.

e For att ersattning for prisskillnad ska kunna [@mnas kravs att
ursprungsprodukten jamférs med en produkt som kan kdpas pa
samma satt som ursprungsprodukten. Det innebar bland annat att
inkdpspriset pa en produkt som kops i affar 6ver disk inte kan
jamféras med motsvarande produkts pris vid kop éver Internet eller
via postorder. Eventuella fraktkostnader ska medraknas i jamférelse
av pris vid kdp 6ver Internet och postorder.

e Ersattning for prisskillnad kan endast ldmnas en gang per inkopt
produkt, &ven om man senare hittar en likvardig produkt till ett lagre
pris.

Hogsta ersattningsbelopp

o | dgsta prisskillnad som ersatts ar 300 kr per produkt.

e Hogsta belopp &r 20 000 kr per produkt.

e Hogsta belopp per forsdkrad per ar ar 100 000 kr.

Prisskyddet galler utan sjalvrisk.

Forsakringen galler inte for

e produkter som ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk,
antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller
fasta anordningar

e konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produkter (till exempel
matvaror och brénsle)

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

e alla typer av fordon och tillbehér till fordon

e specialbestallda och specialtillverkade produkter

e material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller tandteknisk
karaktar

o frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader férutom
fraktkostnader vid kop Over internet

e produkter som saljs till ett pris som understiger det pris produkten
normalt saljs for i butiken. Exempel pa detta ar introduktionserbju-
danden, "kop tva betala for en” och mellandagsrean. Undantaget

tillampas dock inte i de fall dar rabatterade priset ar tankt att bli
produktens nya normalpris i butiken under langre tid an 30 dagar

o krav eller delkrav som omfattas av lagprisgarantier.
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18. Forlangd garanti 19. ID-stéld

Vid nyinkép av hemelektronik och vitvaror lamnas en motsvarande Forsakringen géller for kortinnehavaren vid identitetsstold i Norden
garanti, med ytterligare ett ar, som den ursprunglige tillverkaren och utanfér Norden vid resa under de férsta 45 dagarna. Med
ldmnade, dock inte mer an till totalt tre &r fran och med inkdpsdatum. identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan

kortinnehavarens samtycke, anvander sig av kortinnehavarens
identifikationsbevis i syfte att bega bedrageri eller annan kriminell
handling. Det kan exempelvis handla om att ppna ett bankkonto,
ansdka om kreditkort, lan eller registrera telefonabonnemang i

Nar géller forsakringen kortinnehavarens namn.
e Produkten maste till 100 % vara betald med kortet.

e Forsakringen omfattar mekaniska fel.

e Ersattning ldmnas for reparationskostnader eller motsvarande ny
produkt.

Varje handling eller flera upprepade sammanhangande handlingar

* Produkten maste vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och som uppstar till féljd av en identitetsstéld &r att betrakta som en och

utanfér tull- eller skattefri zon. samma identitetsstoldshandelse.

Hogsta ersattningsbelopp Med identifikationsbevis avses varje legitimation som ar avsedd att

® Reparationskostnader upp till inkdpspris, dock hégst 20 000 kr per identifiera den forsakrade, exempelvis pass, bankkort, kérkort,
produkt. personnummer, kontonummer, inloggningskoder, digital signatur,

e Hogsta belopp per férsdkrad per &r &r 200 000 kr. pinkoder osv.

Sjélvrisk per skada ar 300 kr. Nar galler forsakringen

Forsakringen galler inte for Forsakringen galler vid identitetsstéld som har uppstatt

e kostnader for reparationer som har utférts av icke auktoriserade under forséakringstiden.
verkstader Vad giller forsdkringen for
e produkter som gar sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti o Utgifter for juridisk assistans med upp till 10 000 kr per
har upphort identitetsstdldshandelse som faller in under definitionen av
e produkter som dr begagnade, dndrade, eller som kopts i andra hand identitetsstold.
e produkter som &r inkdpta fér vidareférsaljning e De juridiska utgifterna ska tacka skalig och nédvéndig juridisk hjalp

dér detta krdvs for att avvisa orattmatiga pengakrav och radera
orattmatiga betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som ar en
direkt foljd av identitetsstolden.

e produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran
tillverkare

e produkter som tillverkaren har definierat som forbrukningsprodukter
eller produkter som skall kastas efter anvandning (till exempel Vad giller forsakringen inte for
glddlampor, sikringar och batterier) ¢ identitetsstold som har samband med den férsakrades arbete eller

e kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet annat forvarvsarbete eller tjansteutovning

pé kylprodukter) e identitetsstold utférd av familjemedlem

e kostnader forbundna med att fa dtkomst till att reparera apparater e identitetsstéld som har uppstatt till f6ljd av kortinnehavarens eller
som ar en del av en stérre anlagening nagon annan familjemedlems straffbara handlingar

e kostnader knutna till tillverkarens &terkallande av en produkt e kortinnehavarens eventuella ekonomiska férlust, utom kostnader i

¢ kostnader knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad samband med juridisk assistans.

Den forsdkrades skyldigheter
Forsakrad skall:

e produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

e kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig

service, underhall, inspektion eller installation e anmala till Moderna Forsakringar sa snart en identitetsstold
¢ skada som orsakats av anvdndande av tilldggsutrustning som inte &r upptacks
sammansatt av tillverkaren e uppvisa bekréftelse pa polisanmalan (i det fall fullmakt inte finns)
e kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas nagot fel pa o skaffa fram upplysningar och tillgéngliga dokument om
produkten omstandigheter som har betydelse i drendet
e forluster som beror pé att produkten inte kan anvédndas, eller e underratta betalkortutgivare, banker och andra som det ar relevant
forluster utover produktens kostnad, dock erstts forstorda attunderratta om den aktuella identitetsstolden.
matvaror.
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20. Hole-in-one

Forsakringen géller for hole-in-one nér du spelar minst 9 hal med
godkand markdr pa hemmabana, vid deltagande i golftédvling eller
annan bana dar greenfee betalats med kortet. Med bana menas sadan
bana som &r ansluten till Svenska Golfférbundet eller motsvarande
golfférbund i annat land. Markéren eller sekreteraren eller
hemmaklubbens sekreterare ska signera scorekortet.

Hoégsta ersattningsbelopp &r 5 000 kr.

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

21. Olycksfallsforsakring

Forsakringen l@dmnar endast ersattning vid medicinsk invaliditet och
dédsfall. Férsdkringen l@mnar ersattning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden.

Med olycksfallsskada avses det har

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den férsakrade drabbas av
genom en of6rutsedd plotslig yttre handelse. Med olycksfallsskada
jamstalls kroppsskada som orsakats av solsting, varmeslag, forfrysning
och insektsbett.

Men inte det héar
Olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit genom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne,
e smitta genom intagande av mat eller dryck,

e ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvéandning av lakemedel

e forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan
kroppsskada) nér olycksfallsskadan intraffar eller har kroppsfelet
tillkommit senare galler féljande: Kan det antas att kroppsfelet
medverkat till att féljderna av skadan forvarrats, ldmnas ersattning
bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av
kroppsfelet.

21.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

e Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta
sjuktiden finns sddan bestaende fysisk och psykisk nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststalls oberoende av den férsékrades yrke
och arbetsforhallanden eller fritidsintressen.

o Till grund for bestdmning av invaliditetsgraden ldggs sddana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
faststallas.

e Som medicinsk invaliditet réknas dven bestdende vérk, forlust av inre
organ och forlust av sinnesorgan.

e Ersattning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som ar 20 %
eller mer och med sa stor del av férsdkringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

e Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 100 %.

e Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden.

o Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten har
kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.

Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av
vid varje utbetalningstillfalle gallande branschgemensamma
tabellverk.

Forsdkringen ersatter inte
e Mer dn 100 % invaliditetsgrad fér en och samma olycksfallsskada.

e | dgre invaliditetsgrad &n 20 %.

Erséattningens storlek
Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet och utbetalningen ska ske till den forsakrade.

Forsakrad som inte fyllt 65 ar vid skadetillféllet
e Vid invaliditetsgrader fran 20 % och upp till 100 %

Hogsta ersattningsbelopp 1 000 000 kr

Forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillféllet
e Vid invaliditetsgrader frdn 20 % och upp till 100 %

Hogsta ersattningsbelopp 500 000 kr

21.2 Erséattning vid dodsfall pa srund av olycksfall
Om den forsakrade avlider pa grund av olycksfallsskada, utbetalas
dddsfallskapital.

Utbetalning av dodsfallskapitalet sker till formanstagare.
Foérmanstagare &r i forsta hand den férsakrades make/registrerad
partner/sambo. | andra hand, om make/registrerad partner/sambo inte
finns, blir arvingarna i stallet formanstagare. Bland arvingarna kommer
de egna barnen férst. Med sambo menas person som den forsakrade
sammanbor med under dktenskapsliknande forhallanden. Ingen av
dem far vara gift eller registrerad partner.

Har for samma olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan l@mnats
fran denna forsakring, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ar hégre an
dddsfallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som mellanskillnaden
mellan dodsfallsbeloppet och den beslutade invaliditetsersattningen.

Forsakringen ersatter inte
Ddédsfall av annan orsak an olycksfallsskada.

Ersattningens storlek
Ersattningsbelopp enligt nedan:

Forsdkrad som inte fyllt 18 ar vid skadetillfallet 30 000 kr
Forsakrad som inte fyllt 65 ar vid skadetillfallet 400 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet 200 000 kr
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Undantag och begrdnsningar for punkt 21-21.2.

e Fran forsakringen vid olycksfallsskada utbetalas hdgst 40 000 000 kr
i ersattning for dédsfall och invaliditet vid olycksfall med flera
skadade/ddda da skadan ar beroende pa en och samma
skadehéndelse.

e Forsakringen galler inte vid skada pa grund av sjadlvmord,
sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller paverkan av narkotika/
alkohol eller andra berusningsmedel.

e Forsakringen galler inte heller for skada som intraffat som foljd av
deltagande i eniforvag utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat
traningslager eller expedition. Férsakringen galler inte heller vid
riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning,
bergsklattring, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning,
segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning eller
annan riskfylld verksamhet.

22. Regler i sarskilda fall

Krigsskada

| Sverige galler forsakringen inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror. Utanfor
Sverige, vid resa, galler dock férsakringen for invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall, om skada intraffat genom krig eller andra av
ovan ndmnda oroligheter om skadan intraffat inom 3 manader rdknat
fran oroligsheternas utbrott och om den forsdkrade vistats i det
drabbade omradet vid utbrottet. En annan forutsattning ar att den
forsakrade inte deltagit i hdndelserna eller tagit befattning darmed
som rapportor eller motsvarande.

Terrorhandling

Med andring av vad som anges i férsakringsvillkoren angaende
forsakringens omfattning eller giltighet galler forsakringen inte for
skada som orsakats av eller stdr i samband med eller annars ar en f6ljd
av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller
karndmnen, karnavfall eller andra &mnen med skadlig stralning i
samband med eller i f6ljd av terrorhandling. Vid andra terrorhandlingar
an ovan namnda, galler dock forsakringen for invaliditet och dodsfall
pa grund av olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar
att vara utford i syfte, att:

e allvarligt skramma en befolkning,

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomféra en viss
atgard eller allvarligt destabilisera eller férstora de grundléaggande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i
ett land eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof

Med andring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende
forsakringens omfattning eller giltishet géller forsakringen endast for
invaliditet och doédsfall vid olycksfallsskada, i samband med
naturkatastrof. Med naturkatastrof avses hdndelser sasom
jordbavningar och orkaner, som ar av sddan omfattning att lokala
raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjalva utan
behdver nationell eller internationell assistans.

Myndighetsingripande

Forsakringen galler inte férsening eller bagageférsening vars
uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande.

Atomskada
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgérd eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Konkurs
Forsakringen géller inte om researrangdr/resebyra/hotell/trafikbolag/
stuguthyrare gar i konkurs.

Olaglig handling
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den
forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera kort anvénts vid betalning av fardbiljett utbetalas
ersattning en gdng for samma skada och person.

Aktsamhet

Forsakringen galler under forutsattning att den forsakrade varit
aktsam om sin egendom pa sa satt att stold och skada sa langt som
mojligt férhindrats.

Regress
Moderna Foérsakringar dger ratt att fora regress mot forsakrads hem-
och villahemférsakring.

23. Skadeanmalan och utbetalning
av ersattning
Skadeanmalan ska goéras digitalt. Mer information om hur du anmaler

en skada hittar du pa SEB:s hemsida.

OBS!
e Innan du anmaler en skada, ska du vid avbestallningsskydd ha
avbokat resan hos researrangdren och ha ett lakarintys.

e Vid flyeférsening ska du ha ett forseningsintyg som visar ordinarie
ankomsttid och aktuell ankomsttid.
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Né&r du anmaler en skada ska du alltid ha féljande handlingar
tilledngliga:
Kortets nummer, bokningsbekraftelse och lakarintyg alternativt

férseningsintyg.

Skadeanmilan ska innehalla foljande:
Vid férsening av fardmedel/bagage och missat anslutningsflyg

e Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Intyg pa forsening (erhalles av transportforetaget)

e Kvitton pa inkop

Vid sjalvriskskada

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Dokumentation fran bil-/hyrbil-/hem-/villahemférsakring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjélvrisk (om
skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas)

Vid bilbargning och assistans

e VVerifiera med originalkvitto att sjalvrisk betalats da ersattningsbar
skada medfort bilbargning och/eller assistans som tackts av
kortinnehavarens bilférsakring.

e Verifiera att tankningen gjorts med kortet (kontoutdrag eller slip).
e Verifiera att kortinnehavaren svarar for sjalvrisk for formansbil.
Vid resestartskydd

e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e |ntyg fran Polis eller assistansforetag
e Redogorelse for skadeorsak.
Vid éverbokning av flyg

e Intye fran flygbolaget att planet varit verbokat samt att man avstatt
fran flygbolagets erséattning.

e Kvitton pa inkop.
Vid dverbokning av hotell

e Intyg fran hotellet att kortinnehavaren inte kunnat utnyttja sitt
forbokat hotellrum pé grund av att hotellet varit 6verbokat.

e Intyg pa att hotellet inte ldmnar ersattning for den forsakrades
merkostnader.

Vid skada pa grund av outnyttjade kostnader for golf- och skidresa
e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

e Sjukintyg, intyg pa forsening och verifierade kostnader.

Vid avbestallning
e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt villkor.

e Biljett/bokningsbekréaftelse/resebevis eller motsvarande som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

o Kvitto/verifikation pa avbestéllningskostnader (till exempel
flygbiljetter/resebevis).

e Lakarintyg fran behorig och ojévig ldkare, polisrapport, dodsfallsintyg
och andra handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

Vid olycksfall
e | dkarintyg

e For utbetalning av dodsfallsersattning ska dédsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

e Behandlande lékare ska fa ldmna alla upplysningar som ar av
betydelse for beddmningen av ersattningsfragan till Moderna
Forsakringars anlitade lakare.

Vid allriskskada
e Inkdpskvitto pa skadat/forlorat foremal samt reparationsprotokoll
och kvitto pa eventuell utford reparation.

e Vid forlust ska polisanmalan bifogas.
e Intyg pa att vara inkopts med kortet till 100 %.

Vid internetkdp

e Bevis pa inkopet och betalningen via internet vid utifrdn kommande
skadat/forlorat foremal samt reparationsprotokoll och kvitto pa
eventuell utférd reparation.

e Vid forlust ska polisanmalan bifogas.

Verifikation pa andra merkostnader sdsom telefonkostnader vid
kontakt med leverantor.

e Intyg pa att skadat/forlorat foremal &r internetkdpt och betalt med
kortet till 100 %.

Vid forlangd garanti
o Inkdpskvitto i original fran affaren dar produkten koptes.

e Kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/kortutgivare.

¢ Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som visar vad
som maste repareras och vilka kostnader som ar forbundna med
reparationen.

e Tillverkarens originalgaranti.

Moderna Férsakringar har ratt att krdva att den forsakrade, pa egen
bekostnad sander in den skadade produkten. Om det ar omajligt eller
for kostbart att reparera produkten kommer den férsdkrade att fa
produkten ersatt med en identisk produkt. Om det inte ar maojlist att
hitta en identisk produkt, kommer den férsakrade att fa en
motsvarande produkt med samma kvalitet och specifikationer.

Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla
forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.
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Vid 90-dagars kopskydd
e InkOpskvitto i original fran inkopsstallet.

e Kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/
kortutgivaren.

e Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som visar vad
som maste repareras och vilka kostnader som ar férbundna med
reparationen.

e Kopia av polisanmalan.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto som anges i
skadeanmalan.

Moderna Forsakringar har ratt att krdva att den forsakrade, pa egen
bekostnad sander in den skadade produkten. | samma utstrackning
som Moderna Forsakringar har betalat ersattning for skada, 6vertar
Moderna Férsakringar kortinnehavarens ratt att krava ersattning av
den som &r ansvarig for skadan. Ersattningsbeloppet kan reduceras

eller bortfalla helt om alla forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

Vid 90-dagars prisskydd

e inkopskvitto i original fran inkopsstallet.

e kortkvitto i original fran affaren dar produkten kdptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/
kortutgivaren

e den forsakrade ska kunna dokumentera det lagre ordinarie priset i
form av en annons eller katalog dar det ocksa framgar att det lagre
priset hittats inom 90 dagar fran inkopet av den férsta produkten.

e Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto som anges i
skadeanmalan.

e Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla
forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

Dokumentationen ska innehélla det fullstdndiga namnet pa produkten.

Originalhandlingar dtersandes efter skaderegleringen.

Vid Hole-in-one

¢ Vid spel pA hemmabana ska kopia av medlemsbevis bifogas.

¢ Vid spel pa annan bana ska kvitto/verifikation bifogas, pa att
greenfee betalats med kortet.

e Signerat scorekort fran spelad bana.

Vid dvriga skador
Kontakta Moderna Forsakringar for radgivning.

Utbetalning

e Forsakringarna ger ersattning endast en gang for en och samma
skada och person dven om forsakrad ar innehavare av fler an ett av
de kort som denna férsakring galler for.

e Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det forhallande
som enligt férsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

e Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspréket till
Moderna Férsakringar inom den tid som anges i punkten ovan, ar
fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna
Forsakringar har forklarat att de har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Aterkrav

| samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat
ersattning for skada, dvertar Moderna Forséakringar den forsakrades
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

24. Ovrigt

Forsadkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortséattningsforsakring
Rétt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24260666.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och
Finansinspektionens tillsyn.

25. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personupp-
giftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 &r Europapar-
lamentets och radets forordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstand.
Uppsgifterna rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsakrad.
Uppeifterna hamtas fran dig som kund men kan dven erhallas fran t.ex.
ndgon av vara samarbetspartners.

Uppsgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal.

Personuppsgifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for ndmnda andamal
komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppsifterna kan enligt
lag behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nddvandigt.

Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S
Danmark, CVR-nr 24260666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa

information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill
begdra ut de personuppgifter som du har l@mnat till oss, begéra rattelse
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m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se eller till
Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm. Genom att kontakta oss kan du dven begara att
integritetspolicyn skickas per post till dig.

26. 0Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del
av dina synpunkter, oavsett om du ar nojd eller anser att det finns
omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

e | forsta hand

Om duinte ar n6jd med beslutet i ett &rende eller hur drendet blivit
hanterat ber vi dig vanda dig till den som handlagt arendet. Om du istéllet
vill att ditt arende ska omprévas av en ansvarig pa avdelningen, mejla
privatskador@modernaforsakringar.se och ange garna "klagomal” och
ditt skadenummer i amnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Moderna Férsakringar
FE 371
106 56 Stockholm

For att s& snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, véanligen

ange ditt namn, skadenummer eller personnummer samt vad du ar
missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag som

avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

¢ | andra hand

Virekommenderar att du i férsta hand féljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
n6jd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt arende i
Moderna Forsakringars Overprévningsnamnd genom att vanda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet
samt ange hamn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Moderna Foérsakringar
Klagomalsansvarig
Box 7830

103 98 Stockholm.

Om Moderna Forsiakringars Overprovningsnamnd

Namnden ar fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar
av en jurist som ar ordférande och en Kundombudsman. Namnden
provar bade konsument- och foretagsdrenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid
namndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta
till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan provas av ndmnden men det finns nagra
undantag, till exempel arenden som inte forst har omproévats pa berord
avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutligt beslut i &rendet. Om du vill f ett drende
provat av ndmnden, kontakta Klagomalsansvarig. Prévningen ar
kostnadsfri.

e Andra vagar for radgivning och prévning

Konsumenternas Forséakringsbyra

Du som ér privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i frdgor som ror
forsakring eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se
eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allménna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mdjlighet att géra en anmalan till
Allméanna Reklamationsndmnden (ARN). ARN proévar kostnadsfritt
tvister mellan Moderna Forsakringar och privatpersoner efter att
Moderna Férsakringar tagit slutlig stallning. Moderna Forsakringar
garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut.

For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Allmén domstol
Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig provning i allman domstol.

Personforsdkringsnamnden (PFN)

PFN proévar tvister mellan enskild konsument och férsakringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det
kravs medicinska bedémningar.

Begiran om provning av den forsdkrade pa sarskild
nsokningsblankett som aterfinns pa www.forsakringsnamnder.se.

Fér mer information kan du skriva till

Personforsdkringsnamnden
N&mndskanslitet

Box 24067

104 50 Stockholm

eller ringa 08-522 787 20.

Moderna

Moderna Forsakringar, Box 7830, Sveavédgen 167, 103 98 Stockholm, www.modernaforsakringar.se



