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Vilka forsakringsbelopp galler

Hogsta férsikringsbelopp Hogsta forsakringsbelopp Punkt i

(kronor) (kronor) villkoren
Avbestallningsforsakring
Avbestallning

7

*Resan maste kosta mer &n 1.000 kr per resa 15.000 kr* per person 45,000 kr* per familj
(exklusive skatter och avgifter)
Forseningsforséakring
Person- ankomstférsening mer an 6 timmar 700 kr per person 2 800 kr per familj

(schablon)

tterligare 700 kr person, i h
Person- ankomstférsening mer &n 24 timmar Y 2 2 ytterligare 2.200 kr per familj,

. dock &r hoégsta erséttning dock &r hégsta erséttning
(ytterligare schablon) 1.400 kr per person 5.000 kr per familj s
For§en|ng av incheckat bagage i mer &n 6 timmar 5 0 b per sk 6.000 kr per familj
(kvitto)
ytterligare 3.000 kr per f o
Férsening av incheckat bagage i mer &n 48 timmar véaska, dock ar hégsta yttsrllagre :..'OOtO 57 pfetrt f?m'b’
(kvitto) ersattning 5.000 kr per OC]_OaOrOOOES 2 erfsa ‘r|1‘|ng
vaska . r per familj

Sjalvriskskydd
Sjélvriskskydd hemférsakring 10.000 kr per skada 9
Sjalvriskskydd personbilsforsakring 10.000 kr per skada
Reseolycksfallsforsakring
-Dédsfall
Vid dédsfall (0-74 &r) 100.000 kr per forsakrad
Vid dédsfall (frén 75 &r) 50.000 kr per férsakrad
-Medicinsk invaliditet

10
Vid medicinsk invaliditetsgrad 20-49% (0-74 &r) 200.000 kr per férsakrad
Vid medicinsk invaliditetsgrad fr&n 50% (0-74 &r) 400.000 kr per forsakrad
Vid medicinsk invaliditetsgrad 20-49% (fran 75 &r) 100.000 kr per férsakrad
Vid medicinsk invaliditetsgrad frén 50% (fran 75 ar) 200.000 kr per forsakrad

Tiank pa!

Forsékringen géller med vissa undantag och begransningar. Se under respektive avsnitt.

Vad du som forsdkrad ska vara uppmarksam pa

. vad din forsakring omfattar
. hur 18ng reseperiod som forsakringen, som langst, géller for.

Var ocksd uppmirksam p& nedanstdende:

. vilka saker/atgarder forsékrad sjélv ansvarar for, s& som till exempel den dokumentation vi kan komma att
behova fa fran dig i handelse av en skada

. nar vi skriver du, menar vi dig som den férsakrade personen.

. nar vi skriver ‘vi’ eller ‘'oss’ menar vi Trygg-Hansa.

VIKTIG INFORMATION OM FORSAKRINGEN

Komplement till ordinarie reseforsdkring

Denna férsakring kompletterar din ordinarie reseférsékring. Vi rekommenderar att du kontrollerar att du alltid har en heltdckande
reseférsakring fore du reser till exempel via din hem-, villahemférsékring. Det ar alltid du som resendr som har ansvaret att se till att
du har ett fullgott forsakringsskydd. Utéver skyddet i din reseférsakring kan du fa ett kompletterande forsakringsskydd om du betalar
mer an hélften av resans totala pris med Swedbanks & Sparbankernas bankkort, nedan kallat "kortet”.
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Skadeanmalan

Om du skulle rdka ut fér en skada ber vi dig géra foljande:

Digital skadeanmalan
Skadeanmalan ska géras digitalt p& modernaforsakringar.se/swedbank

Vid fragor &r du varmt valkommen att kontakta skadeavdelningen pa:

E-mail: kort@trygghansa.se
Telefon: + 46 (0) 10 263 1706

Ha alltid foljande handlingar tillgdngliga vid skadeanmalan:
. Kortets nummer

. Bokningsbekréftelse eller andra resehandlingar

. Lakarintyg alternativt forseningsintyg

Skadeanmailan ska alltid innehalla féljande:

e Kvitto/intyg pa att resan &r betald med kortet till mer &n hélften.

e Vem som &r kortinnehavare.

e Vem skadan handlar om.

¢ Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resenérer, avgangar och resans totala pris.

1. Definitioner

Gruppforsakring
Gruppforsakring ar en forsakring, dar de forsakrade utgérs av en grupp kortinnehavare och Swedbank ar den
avtalspart som har ingdtt forsékringsavtal med Trygg-Hansa.

Forsdkringstagare
Foérsakringstagare ar Swedbank AB, 105 34 Stockholm, org.nr 502017-7753, nedan kallat Swedbank.

Forsakringsgivare
Férsakringsgivare ar Trygg-Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, nedan kallat Trygg-Hansa.

Forsakrad
Férsékrad ar den person som &r innehavare av ett giltigt Swedbank & Sparbankernas bankkort (omfattar ej
Mastercard Ung). Forsakrad &r aven den person som i forsakringsringsvillkoren anges som omfattad.

2. Om avtalet

Detta ar ett gruppférsakringsavtal som omfattar dig som innehavare av ett giltigt Swedbank eller Sparbankernas
bankkort (omfattar ej Mastercard Ung). Férsékringen ingar i din kortavgift och du behéver inte gora ett aktivt val.
Férsakringstagare ar Swedbank AB, 105 34 Stockholm, org. nr. 502017-7753 och férsakringsgivare ar Trygg-Hansa
Férsékring, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666.

Swedbank for férteckning 6ver medlemmarna/ kortinnehavare och betalar férsékringspremien till Trygg-Hansa.
Gallande villkor samt annan vésentlig information om férsakringen &r tillganglig pa Swedbanks hemsida. Om
kortinnehavaren sdger upp bankkortet hos Swedbank, upphér forsakringsavtalet att galla och forsakringen galler
enbart for skador som intréffat fore forsakringen avslutats. Om férsakringsavtalet upphor att galla mellan Trygg-Hansa
och Swedbank ska skador som intraffar efter upphérsdatumet anmalas till den nya forsékringsgivaren.

I det har forsakringsvillkoret framgar de forsakringsférmaner gallande for Swedbank & Sparbankernas bankkort,
nedan kallat "kortet”.

Giller fr&n och med: 2023-04-01
Forsdkringsvillkor: Swedbank & Sparbankernas Bankkortreseférsakring RF 02-2900-01

Fradgor om forsakringen kan du stélla via kort@trygghansa.se eller + 46 (0) 10 263 1706.
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3. Vem forsakringen galler for

3.1 Kortinnehavare och familjemedlem
Férsakringen galler for kortinnehavare samt fér familjemedlem och annan person som kan omfattas enligt nedan om
kortinnehavare till mer &n halften betalat resa med kortet alternativt pd annat sétt som jamstalls med kortbetalning.

Med familj/familjemedlem menas:

e kortinnehavares maka/make/sambo/registrerad partner

e kortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades partners egna eller gemensamma barn och styvbarn under
25 8r. Med barn jamstélls fosterbarn som ar folkbokford hos sin fosterfamilj

Med sambo menas person som kortinnehavaren stadigvarande sammanbor med och har gemensamt hushall med i
. o . o o .

parférhallande. Samborna ska vara folkbokférda pa samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha
. o e

registrerat partnerskap med nagon annan person an den han eller hon sammanbor med.

Forsakringen galler &ven nar ndgon av ovan namnda familjemedlemmar reser pa& egen hand.

Forsakringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn under 25 &r som medféljer kortinnehavaren pa resa utan
foralders sallskap.

3.2 Familjegenerationer

Foérsakringen galler aven for upp till tre farpiljegenerationer samt deras respektive make, maka, sambo, registrerad
partner som foljer med kortinnehavaren pa resa. Tre generationer inkluderar den generation kortinnehavaren sjalv
tillhor.

4. Nar forsdkringen galler

4.1 Aktivering av forsakringen
Forsakringen aktiveras om kortinnehavare till mer &n héalften betalat resa med kortet alternativt pa annat satt som
jamstaélls med kortbetalning.

4.2 Aktivering av annan kortinnehavares forsakring

Om kortinnehavaren till mer &n halften betalat resa for annan person &n ovanstaende familjemedlem géller
forsakringen precis som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget kort under férutsattning att personen vid
resans betalning innehade ett giltigt bank- eller betal- och kreditkort frdn Swedbank eller Sparbankerna med en
tillhorande Kompletterande kortreseférséakring. Se sarskilda regler for avbestéllningsférsakringen.

4.3 Resor som omfattas

. Forsakringen galler endast for resa som till mer &n halften ar betald med kortet och som inkdpts fore utresa.

. Resa maste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel omfattas inte taxi- eller bilresor.

. Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa. Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med
biljettkop.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur2 eller researrangemang som avser fardblljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sald av organlserad researrangdr, resebyra eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersatts. Om kostnad finns for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras pa bada dessa kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangér,
resebyra eller transportforetag.

Korttidshyra av boende (stuga, l&genhet, hotellrum etcetera) for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstélls med
resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad férmedlare och omfattas av forsakringen enbart vad galler
avbestallningsskydd.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer eller déar ett fritt antal destinationer ingdr i fardbiljetten/bokningen
o . . . o Py . ap . . e
sa som till exempel Interrail eller jorden-runt-biljett, jamstélls med biljettkop till en specifik resa.

Forsakringen omfattar aven eventuella tilliggsarrangemang pa resmalet sasom All inclusive-paket, teaterbiljetter,
idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela kostnaden maste
vara betald med kortet innan avresan.
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4.4 Giltiga betalningssatt

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyrd, organiserad researrangor, trafikbolag eller till organiserad
formedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantér. Om betalning sker till forening eller annan arrangér (som inte ar en
organiserad researrangdr med sédkerhet hos Kammarkollegiet), till privatperson, till privat stuguthyrare eller om
betalning sker pa bankkontor eller telefonbanken galler inte forsékringen.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transport-foretag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstdlls med researrangér. Privatperson eller forening som sdljer eller formedlar resor,
boenden eller tilldaggsarrangemang ar inte att betrakta som foéretag.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans betalning innehade ett giltigt bankkort utgivet av Swedbank
jamstalls féljande betalningar med kortbetalning:

e Betalning via Swedbanks och sparbankernas tjanst Internetbetalning respektive Girobetalning. Kontot
behéver da inte vara kopplat till kortet. Tjansten Internetbetalning innebér att i internetbanken eller
mobilbanken géra en betalning till Bankgiro eller Plusgiro. Internetbetalning till utlandskonton jamstalls dock
inte med kortbetalning och ar inte godkdand som betalningsform for att aktivera forsakringen.

e Betalning via tjansten Direktbetalning hos Swedbank i de fall reseféretaget erbjuder denna. Kontot behéver
d& inte vara kopplat till kortet.

e Betalning via Swedbanks och sparbankernas tjanst - Swish, i de fall reseféretaget erbjuder detta som
betalningsmedel.

5. Var forsakringen galler

Foérsakringen géller for resa inom hela varlden, men for att forsakringen ska gélla for resa utanfor Norden méste
avresan skett fran land i Norden.

6. Sjalvrisk

Férséakringen galler utan sjalvrisk.

7. Avbestallningsforsakring

7.1 Nar galler avbestallningsforsiakringen
Avbestdllningsforsakringen omfattar resa som kostar mer an 1.000 kr per resa (exklusive skatter och avgifter) och
géller frén resans betalningstillfille, eller nar anmaélningsavgift for resan inbetalats.

For att resan ska omfattas av avbestallningsforsakringen ska mer a@n halften av resans totala pris betalas med kortet.
Har endast anmalningsavgift betalats med kortet och avbestallning sker fére slutbetalning av resa, ges ersattning
endast for anmalningsavgift.

e Avbestillning av enkelresa maste ske innan resan som biljetten géller for pabérjats.

. A\O/bestéllning av tur- och returresa och paketresa maste ske innan resan som den férsta biljetten galler for
paborijats.

e Avbestillning av korttidshyrd stuga eller lagenhet for sjalvhushall maste ske innan hyrestiden pdboriats.

Tank pa!
Avbestéllning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada blir kand.

Avbestillningsskyddet upphor att gdlla ndr den forsdkrade:

e  passerat sdkerhetskontrollen pa flygplatsen

e visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal

e stigit ombord pa tag eller buss

e lamnat bostaden och pabérijat bilresan
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7.2 Avbestillningsforsiakringens omfattning
Ersattning ges om den forsakrade tvingats avbestalla resa eller hyra av stuga/lagenhet och det rimligen inte kan
begéras att den forsékrade ska pabérja resan eller ta i ansprak hyrd stuga/lédgenhet pa grund av:

e att den forsakrade rakat ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e  att narstdende person rakat ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e att medresen?r q’et vill sdga annan person &n narstdende, som tillsammans med den forsdkrade bestallt resa till
samma resmal rakat ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall.

e att brand eller annan oférutsedd handelse orsakar vasentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad

Ersattning ges for den forsakrades kostnader som inte kan aterbetalas av reseféretag/organiserad formedlare enligt
dess faststdllda bestémmelser.

Kostnader som kan 3terbetalas av reseforetag/organiserad férmedlare ska aterkravas av den forséakrade.
Hogsta ersattningsbeloppet &r 15.000 kr per person, totalt hégst 45.000 kr per familj.

Definition

Med narstaende person menas maka, make, registrerad partner, sambo, barn (dven makas/ makes/ sambos/

registrerad partners barn), barnbarn, syskon, foraldrar, mor- och farféraldrar, svarféraldrar, svardotter, svarson,
o -

svager och svagerska.

7.3 Regler for avbestallning
Resan ska omgaende avbestéllas hos resebyrd, researrangér, transportféretag eller stuguthyrare. Férsakringen
ersatter inte kostnader som uppkommit genom att férsakrad dréjt med avbestéllningen.

Akut sjukdom och intréffad reseolycksfallsskada ska styrkas med ldkarintyg frén fysisk undersokning genomford fore
resans avresetidpunkt och vara utfardat av legitimerad lékare. Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesék inte
ar mojligt kan i undantagsfall ldkarkontakt pa distans godkannas.

Av ldkarintyget ska framga:

e diagnos
e att det ar en akut sjukdom alternativt en reseolycksfallsskada som intraffat och som foérhindrar att resan
genomfors

e att lakaren uttryckligen avrader fran resa

Den behandlande lakaren ska fa lamna handlingar och upplysningar, som vi anser &r av betydelse fér bedémningen av
ersattningsfragan, till oss.

7.4 Begransningar och undantag

Férsékringen galler inte:

e  for kostnader dér ersattning kan erhallas fran resebyra, organiserad researrangér eller organiserad férmedlare
om resan bestillts trots medicinskt avrddande

vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte &r akut eller som visat symptom innan resan bokades

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av sjukdom/olycksfall

vid gruppresa om annan medresenar an narstaende rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall.
Med gruppresa menas fler &n tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal.

7.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intyg som visar avbestallningskostnaderna

e intyg pa att resan &r betald enligt de forutsattningar som krévs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)

e intyg som visar om arrangdren aterbetalat ndgon del av resans pris

e intyg som visar orsaken till avbestéllningen (till exempel lékarintyg av legitimerad ldakare, polisrapport,
doédsfallsintyg)

e intyg som styrker intraéffad skada i bostaden
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8. Forseningsforsakring

8.1 Personforsening/Ankomstférsening

Forsakringen galler om den forsékrade ankommer mer &n sex timmar férsenad till sin slutdestination p& grund av att
kollektivt fardmedel varit forsenat, instéllt eller Gverbokat sa att den forsakrade inte kommit med. Ersattning ges
hégst med resans pris.

Foérseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellsandring som meddelats minst 24 timmar fore avresan anses
inte vara ofdrutsedd och oplanerad.

Ersattning ges enligt féljande:
e mer an 6 timmar 700 kr per person (schablon) men hégst 2.800 kr per familj* (schablon)
e mer an 24 timmar, 700 kr per person (ytterligare schablon) men hégst 2.200 kr per familj* (ytterligare schablon)

Hogsta ersattning ar 1.400 kr per person, men hogst 5.000 kr per familj.
*Se vad som menas med familj under punkt 3. Vem forséakringen galler for.

Tank pa!
Transportforetagets intyg om forsening med aktuella tider och orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

8.1.1 Begrdnsningar och undantag . .
Foérsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa. Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med
biljettkdp.

8.1.2 Skadeanmélan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intyg pd att resan &r betald enligt de forut-sattningar som kréavs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)

e intyg pa forsening fran transportféretaget

8.2 Forsening av incheckat bagage

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemorten (inrikes och utrikes) far du ersattning for merkostnader
som &r nédvéandiga och skaliga for resans andamal, till exempel kostnader for klader, toalettartiklar och andra
personliga tillhérigheter. Hyra likstalls med kop.

Ersattning ges for inkop enligt foljande:

e mer an 6 timmar 2.000 kr per vaska (kvitto). Hogsta ersattning ar 6.000 kr per familj* (kvitto)

e mer an 48 timmar, ytterligare 3 000 kr per vaska (kvitto), men hdgst ytterligare 4 000 kr per familj* (kvitto)
e hdgsta ersattning ar 5.000 kr per vaska men hégst 10.000 kr per familj

*Se vad som menas med familj under punkt 3. Vem férsakringen galler for.

Kom ihag!
- Inkdpen ska goras innan bagaget aterfatts och om vi begér det ska inkdpskvitto i original uppvisas.
«  Transportforetagets intyg om férsening ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

8.2.1 Begransningar och undantag
. Forsakringen galler inte vid bagageférsening till den sista destinationen med allmant fardmedel pd hemresa.
. Forsakrad kan inte fa ersattning for mer &n en bagageférsening per utresa fran Norden.

8.2.2 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intyg pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som krévs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)

e kvitton pa inkép

e intyg pa férsening fran transportféretaget
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9. Sjalvriskskydd

9.1 Nar galler forsakringen

Férsakringen galler:

- vid kop av enkel biljett galler férsakringen fran det att resan pabérjats (det vill séga biljetten ska ha borjat
nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna slutdestination - dock langst i 60 dagar.

- vid kdp av tur- och returbiljetter eller av sddan paketresa som omfattas av férsakringen, galler férsakringen fran
det att resan pabdrijats (det vill sdga den forsta biljetten ska ha borjat nyttjas) och till dess man anlant till
biljettens slutdestination (det vill séaga fram till dess att den sista biljetten &r utnyttjad) - dock langst i 60 dagar.

9.2 Hemforsdkring

Om det intraffar en skada i den forsakrades permanenta bostad i Norden medan den forsakrade &r pa resa som till
mer &n hélften betalats med kortet och om den forsakrade erhaller erséttning fran hemforsakring, ges ersattning med
ett belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan, dock hogst med 10.000 kr per skada.

Ersattning ges endast nér bostaden under resan varit obebodd. Vidare géller att ersattning fran denna férsakring ges
efter det att skadan reglerats enligt gallande hemférsakringsvillkor.

9.2.1 Skadeanmailan

Skadeanmalan ska innehdlla féljande:

. intyg pa att resan &r betald enligt de férutsattningar som krévs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

. intyg som visar resenarer, avgdngar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)

. dokumentation frdn hemférsakring som visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjélvrisk

« vid polisanmélan ska kopia av polisrapporten bifogas

9.3 Personbilsforsakring

Om det intraffar en skada pa den forsékrades privata personbil i Norden medan den forsékrade ar pa resa som till mer
an halften betalats med kortet och om den forsakrade erhdller erséttning fran personbilsforsékring, ges ersattning med
ett belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan, dock hogst med 10 000 kr per skada.

Ersattning ges endast under forutsattning att personbilen parkerats vid bostaden eller pa annan plats i Norden och att
bilen inte brukats. Vidare galler att erséattning fran denna forsakring ges efter det att skadan reglerats enligt gallande
personbilsforsakringsvillkor.

Begransningar och undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som uppstdr om bilen anvands under resan

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsakring eller till maskinskadeférsakringen
hérande avbrottsmoment

e  bonusforlust

e stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

9.3.1 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intyg pa att resan &r betald enligt de férutsattningar som krévs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)

e dokumentation frén bilférsakring som visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjélvrisk

e vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

10. Reseolycksfallsforsdakring

10.1 Nar galler féorsiakringen
Férsakringen galler:

e vid kép av enkel biljett galler forsakringen fran det att resan paborijats (det vill sdga biljetten ska ha bérjat
nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna slutdestination - dock langst i 60 dagar.

e vid kép av tur- och returbiljetter eller av sddan paket-resa som omfattas av forsakringen, géller férsakringen fran
det att resan pdbdrijats (det vill sdga den forsta biljetten ska ha borjat nyttjas) och till dess man anlant till
biljettens angivna slutdestination (det vill sdga fram till dess att den sista biljetten ar utnyttjad) - dock langst i
60 dagar.
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10.2 Reseolycksfallsforsikringens omfattning
Ersattning ges vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund av reseolycksfallsskada.

e En reseolycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsékrade drabbats av genom en oférutsedd plotslig yttre
handelse.

e Med reseolycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, varmeslag, férfrysning, vridvald mot
kna och avsliten hdlsena (hadlseneruptur) dven utan ofdrutsedd plétslig yttre héndelse. F6r andra avslitna senor
ges ersattning bara om de ar en direkt foljd av ett reseolycksfall.

e Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller annan liknande anordning som anvéndes for sitt andamal nar
skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses féreligga, om det &r klart
mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Tank pa!
Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada) nar reseolycksfallsskadan intraffar
eller har kroppsfelet tillkommit senare géller féljande:

e Har kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan forvarrats, ges erséattning bara for de foljder som direkt
beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedémning sker saledes av vilken skadeféljd det hade
blivit om kroppsfelet inte funnits.

e Om det endast ar kroppsfelet som har orsakat besvaren ges ingen ersattning.

Som reseolycksfallsskada raknas inte frivilligt orsakad kroppsskada eller kroppsskada som uppkommit genom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne - smitta pa grund av insektsstick eller liknande kan dock
ersattas som reseolycksfallsskada

e smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéandning av lakemedel,
forslitning, 6verbelastning eller dveranstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som reseolycksfallsskada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och
muskelbristning.

Legitimerad ldkare vid skada
Legitimerad lakare ska anlitas och dennes foreskrifter ska noggrant foljas. Den behandlande lakaren ska fa lamna alla
upplysningar som &r av betydelse fér bedémningen av ersattningsfragan till oss.

10. 3 Kapitalbelopp vid reseolycksfall

Vid dodsfall
Férsékrad 0-74 8r 100.000 kr per forsakrad
Férsékrad fr8n 75 8r 50.000 kr per férsakrad

Vid medicinsk invaliditet

Férsékrad 0-74 8r

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200.000 kr per forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 400.000 kr per forsakrad
Férsédkrad fr8n 75 &r
Vid invaliditetsgrad 20-49 % 100.000 kr per forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 200.000 kr per forsakrad
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10.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den akuta sjuktiden finns sddan bestaende nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststalls oberoende av den forsékrades yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas dven forlust av inre organ.
Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en fér forsékringsbranschen gemensamt faststélld tabell. Den
totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 procent fér varje forsakringsfall.

Rétt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstdndet intratt och den framtida medicinska invaliditeten faststéllts, dock
tidigast tva ar efter skadetillfallet. Kan funktionsférmagan férbattras genom anvandning av protes eller ldkemedel,
bestams invaliditetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

10.4.1 Hur berdknas ersattningen

e Erséattning ges med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden angivet i procent.
Ersattning ges vid sddana medicinska invaliditetsgrader som &r 20 procent eller daréver och med sa stor del av
forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre invaliditetsgrad an 20 procent utbetalas ingen
ersattning.

e Erséattningen beraknas utifran det forsékringsbelopp som gallde vid skadetillfallet.

e Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts, ges vanteersattning motsvarande 2,5 procent per ar av
utbetald ersattning for medicinsk invaliditet.

e Ersattning ges for tiden fran det att invaliditetstillstdnd intratt - dock tidigast frén och med tva ar efter det
skadan intréffade - fram till utbetalningsdagen.

Omproévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en vasentlig och bestdende férsamring av kroppsfunktionen efter
det att ersattningen bestamts och betalats ut.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dodsboet det belopp som motsvarar den sakerstéllda
medicinska invaliditet som féreldg fore dodsfallet. Réatt till ersattning foreligger inte om dédsfallet intréffar inom tva ar
frén skadetillfallet.

10.5 Ersattning vid dodsfall pa grund av reseolycksfallsskada

Om den forsékrade avlider pa grund av en reseolycksfallsskada, inom tre ar fran skadetillfallet, utbetalas
dédsfallsersattning. Har for samma reseolycksfall engangsbelopp for medicinsk invaliditet redan givits fran denna
forsakring, minskas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Beloppet utbetalas till formanstagare.

Definition

Formanstagare &r i forsta hand den forsékrades maka/ make/registrerad partner/sambo. I andra hand, om
maka/make/registrerad partner/sambo inte finns, blir arvingarna i stillet férmanstagare. Bland arvingarna kommer de
egna barnen forst.

10.6 Begransningar och undantag
Ersattning ges inte:

e  for skada som uppkommit i samband med deltagande i riskfylld sport eller sysselsattning sdsom till exempel
bergsbestigning, dykning, bungy jump, fallskarmshoppning, flygning (annat &n som passagerare) samt tavlingar
inom ridning och motorsport

e for skada som skett i samband med arbete, annan forvarvsverksamhet eller tjansteutévning om resan betalats
med ett privat bankkort.

10.7 Hogsta ersattning
Ersattning for dédsfall och invaliditet utbetalas med hégst 50.000.000 kr vid reseolycksfall som intréffar vid en och
samma skadehdndelse.

10.8 Skadeanmadlan

Skadeanmailan ska innehdlla féljande:

e intyg pa att resan &r betald enligt de férutsattningar som krévs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)

e lakarintyg

e fOr utbetalning av dddsfallsersattning ska dddsfallsintyg och sléktutredning bifogas
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11. Allmanna bestammelser

11.1 Dubbelférsiakring och aterkrav

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje férsékringsbolag ansvarigt mot
den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den férsdkrade har dock inte ratt till hogre
ersattning sammanlagt fran bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada,
fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen. I samma utstrackning
som den forsakrade fatt ersattning, 6vertar Trygg-Hansa rétten att aterkrava utbetald erséttning av den som &r
ansvarig for skadan eller frén annan forsakring eller part.

11.2 Hogsta ersattning per forsiakrad
Om tva eller flera bankkort utgivna av Swedbank anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang for
samma skada och person.

11.3 Gemensamma undantag

e Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes formanstagare eller
laglig arvinge.

e Ersattning ges inte for kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention,
skydd eller skadestand.

e Ersattning ges inte da kostnader har ersatts fr&n annan férsakring.

11.4 Framkallande av forsakringsfall

Har den férsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat foliderna av forsékringsfallet ges ingen erséattning.

Har den férsakrade framkallat eller forvérrat foljderna av forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan ersattningen
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om den férsakrade annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel pa ett sddant s&tt att den forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada innebéra att
reglerna om framkallande av férsakringsfall tillampas.

11.5 Tidpunkt for betalning av ersattning
Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du som forsakrad fullgjort vad som &ligger dig enligt denna
forsakring. Déarefter betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.

11.6 Efterskydd

Forsakringen galler inte med nagot efterskydd.

11.7 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband

med:

e  krig, krigsliknande handelse, inbdérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikes-
departementet avrader resa

¢ myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra fackliga atgarder

e naturkatastrofer sdsom orkan, 6versvamning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkarnprocess till exempel karnklyvning, karn-sammansmaltning eller radioaktivt sonderfall

Forsakringen galler inte om researrangér/rese-byra/trafikbolag/stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

11.8 Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/

nukledr substans

Ersattning ges inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion. Ersattning ges inte heller for férsakringsfall som uppstgtt genom biologisk, kemisk eller nuklear
substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller dér forsakringsfallet

intraffar och som framstar att vara utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

e otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller avsta fran att genomféra
viss atgard eller

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.
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11.9 Force majeure

Trygg-Hansa &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ers&ttning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller annan liknande handelse.

11.10 Forsdkringsavtalslagen med mera
Foér denna férsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och 6vrig svensk ratt.

11.11 Preskription

Den som vill ha férsékringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten nar
det forhdllande som enligt forsakrings-avtalet berattigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna
tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad. Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid sex manader fran det att
Trygg-Hansa har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

11.12 Sanktionsbestammelse

Om Trygg-Hansa kan komma att exponeras for ndgon sanktion, férbud eller inskrénkning under en resolution fran FN
eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte
forsakringen for skada, forman eller annan erséttning.

11.13 Premiebetalning

Férsakringen ingar i kortinnehavarens Swedbank bankkort och kortinnehavaren ska darfor inte betala
forsakringspremie till Trygg-Hansa. Swedbank betalar premien till Trygg-Hansa. I det fall premie inte erlagts av
Swedbank, har Trygg-Hansa ratt att séga upp forsékringen vilket medfor att forsakringsskyddet for samtliga
gruppmedlemmar upphér att galla.

11.14 Andring och uppsadgning av forsakring

Forsakringstagaren, Swedbank, har ensam ratt att ingd avtal med Trygg-Hansa om &ndring eller upphérande av
forsakringen och att mottaga uppsagning av forsakringen. Uppsagning som skett av foretradare fér gruppen eller
Trygg-Hansa galler for samtliga forsakrade gruppmedlemmar. Trygg-Hansa far saga upp forsakringen for den enskilda
gruppmedlemmen att upphéra under forsékringstiden, om den forsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot
Trygg-Hansa eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppséagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi
avsant skriftligt meddelande till forsakrad.

11.15 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa star under Finansinspektionens och danska Finanstilsynets tillsyn.

11.16 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

12. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina personuppgifter fér att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berakna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt géra
analyser och berakningar pa statistiskt material. Lés g&rna hela var “Information om behandling av personuppgifter”
pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka &ndamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgdng
till internet kan du ringa var kundservice pa 0771-111 110 foér att fa informationen. Du &r alltid valkommen att
kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

Fér Swedbanks integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Swedbank.
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13. Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r nojda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r nojd
eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt &rende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand - Skadeavdelningen

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet. Ett samtal kan ofta ge kompletterande upplysningar
och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, kan du begara att ditt arende lamnas
vidare till omprévning hos skadereglerarens narmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med oss &nda inte &r nojd
finns foljande maéjligheter att fa arendet prévat pa nytt.

I andra hand - Forsdakringsnamnden

Férsakringsnamnden &r en fran Trygg-Hansa fristdende och opartisk instans som kan 6verpréva beslut som fattats av
bolaget. I namnden &ar ordféranden domare eller annan framstdende jurist och endast sekreteraren &r fran Trygg-
Hansa. Namnden prdvar inte alla typer av tvister, exempelvis drenden som rér medicinska frégor och arr, eller dar
namnden anser att muntlig bevisning behdvs. Namnden prévar inte heller &renden dér anspraket &r lagre &n

1.000 kr, eller hégre &n 1 miljon kr. I ansvarsarenden ska ocksa férsakringstagaren, dvs. den som anspraket riktas
mot, godkanna att n&mnden provar drendet och anspraket maste Gverstiga aktuell sjalvrisk. Namndens beslut &r
bindande fér Trygg-Hansa. Mer information kring néamnden och hur du gér en anmalan hittar du pa var hemsida
trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att vi har meddelat slutligt
beslut. Du kontaktar férséakringsnamnden genom att mejla till forsakringsnamnden@trygghansa.se eller skriva till
Férsékringsnamnden, 106 26 Stockholm.

Konsumenternas Férsikringsbyra
Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror férsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsékringsbyra. For mer information, se: konsumenternas.se eller ring: 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan aven véanda dig till Konsumentverkoets upplysningstjénst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den
kommunala konsumentvdagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns
hemsida.

Allmd@nna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som &r privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa
garanterar att medverka vid prévningen och sedan folja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan se:
www.arn.se eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och forsakringsbolag i arende som roér liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det krévs medicinska bedémningar. Begéran om prévning av den férsékrade pa
sarskild ansokningsblankett som &terfinns pa: forsakringsnamnder.se Fér mer information kan du skriva till:
Personférsakringsnamnden, Namndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allmé@n domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig provning i allman domstol.
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