Nr 12020

MODE

M A G A
Ett magasin fran Moderna Forsakrlngar -

Ett riktist bra
samarbete
s6-7

Basta
sommartipsen!
s14-15



Moderna

Forsakringar

Moderna Forsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S | Bolagsverket | Org. Nr. 516403-8662
Tryg Forsikring A/S | Erhvervsstyrelsen | CVR-No. 24260 666 | DK-2750 Ballerup | Danmark

Besok oss pa
modernaforsakringar.se/foretag

A och O ar sadkerhet

10

Fran underdog till know-how

14-15

Basta sommartipsen!

Moderna Forsakringar -
Privatforsakringar

3

Mot var nya vd, Nicklas Larsen




LEDARE

CORONA

Att jobba i Corona-tider

Tid for reflektion

et ar alltid lika tillfredsstéllande att fa skriva
D dessa rader. Dels har vi 4nnu en gang ett valfyllt

magasin framfor oss att fa presentera for er och
dels ger det ett bra tillfalle for reflektion.

Det nu i slutet pa maj och sommarmanaden juni star for
dorren. Skolavslutningar och virme (?) pa midsommar
och allt som hor juni till vantar. Samtidigt befinner vi oss
i den kanske konstigaste eller i vart fall mest annorlunda
period ménga av oss nagonsin upplevt. Fragan ar om
den kan 6vertréffas och vad innebar det for just t ex
skolavslutningar och midsommar? Vi tinker pd Corona

vi har fatt, tack! Vi far hora att ni gillar det digitala
formatet, att det dr effektivt och att det mojliggor

for er att vara delaktiga nér det passar er pa ett satt
som ett fysiskt méte vid en given tidpunkt och plats
inte mojliggor. Givetvis saknar vi att ses fysiskt men
framtiden kommer sakert medfora att vi har nya och
utvecklade sitt att motas och horas pa.

Vad som ocksa dr nytt ar att Moderna Forsakringar har
fatt en ny VD, Nicklas Larsen. Ni traffar honom i en
intervju i Magazinet pa sidan 8. och far lara er om hans
bakgrund och perspektiv. Valkommen Nicklas!

sa klart. Vad innebar det for var vardag professionellt
och privat? Vad innebar det for hur vi méts, hors, tar
hand om véra gemensamma kunder och far tillvaron att
fungera? Vi dgnar en del av Magazinet &t en fordjupning.
Vi tar upp bade ett externt perspektiv i relation till er
vara férmedlare och ett internt perspektiv for att ge en
bild av Modernas situation. Allt for att vi ska komma
varandra dnnu ndrmare, sarskilt viktigt nu nér vi inte ses
pé samma sitt. Las mer pa sidan 4.

Med det 6nskar vi er en riktigt skon och fin sommar!

Vad avses med myndighets
ingripande? Vilka myndigheter
ar det?

Y
Min omséttning har halverats, *

Maj innebdr traditionsenligt SFM:s arsstimma med e }

presentation och prisutdelning av drets formedlardisk/
forsdkringsbolag. Hur det gick i ar? Vi ar otroligt stolta
6ver att vi fick administratorernas forstapris och kom pa
en hedrande andraplats nér formedlarna rostade. Du far
mer detaljer pa sid 12.

Hur gor jag med min tjansteresa?
Jag kan inte dka p g a Corona?

Vi har som ménga av er vet stdllt om véra

skadeseminarier till digitalt format och vilket gensvar Affdrsomradeschefer Kajsa Peedu och Erik Enkullen

# Hur fungerar epidemiavbrotts-

. forsakringen? Tdcker den Corona? %
Hur gor vi med besiktningar av ;

Elektriska Namnden nar vi inte
far ta emot besokare?

Min omsittning har nastan :
forsvunnit och det dr pga smittan. /,5

&ff Jag vill frysa min forsdkring

Mainga anstillda sitter hemma
% tre minader, hur gor jag da?

och jobbar nu, hur galler var
foretagsforsakring da?

Ebbot Ashkan Soleimani
Chattbot Produktagare

Jonas Annergard
Senior Underwriter




ETT BRASAMARBETE

Att arbeta aktivt med skadeférebyggande atgarder ar nédvandist pa bade sma och stora foretag. Har
berattar vi om vart samarbete med en av vara storre kunder. Vi vill berdtta om hur vi tillsammans jobbar
med sdkerhetsfragor och vill visa hur foretaget agerar och tanker. Det ar stort och det dr imponerande.

oderna arbetar framst
med foretag som har
sikerhetsfragor hogt upp pé

agendan och da inte minst nar det géller
brandrisker och sdkerstillandet av en
relativt normal drift i verksamheten, dven
om olyckan ér framme.

Det kan rora sig om “harda” parametrar
ddr byggnadskonstruktion, verksamhet,
brandlarm, sprinkler etc dr exempel som
paverkar riskaptiten men dven “mjuka”
faktorer har en stor betydelse fér hur

pass bra man kan komma att hantera

en allvarlig hindelse som till exempel
en brand. Med mjuka faktorer avses
manniskan, hur man &r organiserad och
agerar kring dessa fragor.

For de handelskunder Moderna
samarbetar med ér hjértat i verksamheten
ofta ett stort centrallager vilket forser

ett storre antal butiker med varor.

En hindelse i butik leder oftast inte

till nagra “stora skador”, i jamforelse

med lagret, utan ror sig frimst om

frekvensrelaterade inbrott eller ran. Att
hantera riskerna inom lagret ar dérfor en
storre fraga och handlar inte sdllan om
foretagets mojligheter att kunna driva sin
verksamhet vidare.

Sedan nagot ar tillbaka inledde
Moderna ett samarbete med en av de
storre handelsbolagen i landet vilka har
manga av de harda och mjuka faktorerna
pa plats. Vartefter foretaget vuxit har
dessa delar blivit alltmer viktiga och
omfattande.

HARDA FAKTORER

Bland de “hardare” delar finns flera
viktiga delar som medfor att risken

for att en brand skulle kunna leda till
en katastrof har reducerats kraftigt.
Byggnadskonstruktionen i det stora
centrallagret ar indelat i flera olika
brandceller dar de avskiljande viggarna
ar "dubblerade” och dven konstruerade
sa att de kan klara av eventuella ras
som skulle kunna intréffa. Det hér

gor att en brand skulle kunna héllas
isolerad till en brandcell och att 6vriga
delar kan fortsitta leverera till butiker.
Utover byggnadskonstruktionen finns
aven ett heltickande automatiskt
vattensprinklersystem och dartill ett
brandlarm vilket ger savil tidig upptackt
som snabb slackning.

MJUKA FAKTORER

De ”mjuka” faktorerna hanteras inom

foretagets sidkerhetsorganisation dar ett

antal personer ingar.

Ansvarsomradena ar ménga fler én man

skulle kunna tro, t ex att:

o delta i planering/resonemang nar det
ska goras underhall och arbeten inom
anldggningen.

» arrangera kontinuerliga moten med
olika avdelningar inom foretaget och
diskutera de ronderingar som utfors
samt uppfoljning av dem.

o underhilla sprinkler/brandlarm samt
se till att revisioner sker

o se till att besiktning sker av elektriska
installationer samt uppféljning
av eventuella anmarkningar sa att
de dtgdrdas enligt Elnamndens
foreskrifter.

o setill att aterkommande
brandutbildning av all personal
sker. (Pa varje arbetsskift finns
dessutom personal som ar sérskilt
utbildad i brand vilka kan gora en
forsta insats samt inledningsvis
leda raddningstjansten ritt inom
anldggningen).

o setill sd att mangden brandfarliga

varor/vatskor haller sig inom tillatna
ramar samt att de forvaras pa ett
riktigt sitt i lagret.

o seover aterkommande
utrymningsovningar.

« hallalopande kontakt med
raddningstjansten vilka gor
aterkommande besok pa
anldggningen vilket gor att de kdnner
varandra val.

o tafram och uppdatera foretagets
kontinuitetsplan vilken reglerar
hur man ska agera i hdndelse av en
katastrofbrand. Varje scenario har
en bedomd avbrottstid och en plan

"Foretagets harda
forutsattningar tillsammans
med de mjuka i
sakerhetsorganisationen
samt de engagerade personer
som arbetar dar och verkar
for att skydda foretaget pa
basta satt eor att vi hoppas
och ser fram mot manga ar
tillsammans.” sdger Henrik
Stern, Underwriter.

for hur denna tid ska minimeras dér
alternativa losningar och mojligheter
pa forhand har analyserats.

o tréna foretagsledningen i att hantera
en kris bl a med anvidndande av
kontinuitetsplanen.

o se till att incidentrapportering sker sa
att man hela tiden lar for framtiden.

SAKERHET PAHOG NIVA

I samband med en provkoérning

av sprinkleranldggningens tvé
sprinklerpumpar fann man problem

med en av dem vilken da bedomdes vara
aktuell for ett byte. En ny pump bestalldes
omgaende och man meddelar att den
aterstaende ar felfri och opéaverkad av
haveriet pA nummer tva. Information

ETT BRASAMARBETE

ldmnas ocksa om att den dterstaende
fungerande pumpen &r dimensionerad for
att ensam klara sprinklersystemets behov
av vatten och att kapacitetsprov pa floden
nyligen genomforts med godkint resultat.
Som en sdkerhetsatgard infordes forbud
mot all form av heta arbeten inom
anldggningen till dess att den havererade
pumpen ersatts med en ny.

Inte langt efter informationen om den
havererade sprinklerpumpen blir vi ater
kontaktade av foretagets sdkerhetschef,
vilken meddelar att de &r i akut behov
av att genomfora heta arbeten, innan
den nya pumpen ér pé plats, detta for att
undvika avbrott i verksamheten. Dvs ett
avsteg 6nskas goras fran det som tidigare
meddelats om att heta arbeten ej skulle
utforas.

For att kompensera riskerna som foljer
har de tankt igenom arbetet och valt att
“bygga in” omradet for det heta arbetet
i en kur, inhyrning av riddningstjansten
inklusive lastbil med vattentank dar
vattenslang dr framdragen, flera
brandvakter pa plats, egen brandslang
framdragen, lang efterbevakning samt
att tvd namngivna personer pa plats ser
till att sakerhetsbitarna efterlevs och har
mandat att stoppa arbetet for det fall det
inte kan ske utan risk.

Med anledning av riskokning meddelar
foretaget dven att de kommer att
genomfora byten av stora delar av
yttertaket pa centrallagret dédr bland annat
heta arbeten kommer utforas.

Foretaget beskriver varfor arbetet ar
nodvindigt, vad som kommer utforas,
vilka entreprenérer som utfor arbetet
(ansvarsforsiakringar kontrollerade), hur
tillstindshantering for heta arbeten skulle
ske samt att foretagets egen varmekamera
skulle anvéndas i samband med arbetet.

Vi ir stolta 6ver samarbetet med

foretaget och ser fram mot att fa jobba
ihop flera ar framover.

Text Henrik Stern




VALKOMMEN NICKLAS LARSEN

Vad ar det basta du gjort i din karridr innan du kom
till 0ss?

Jag dr n6jd med mycket i min karridr och om jag ska peka pa
négot sa dr det valet att borja i forsakringsbranschen och valet att
bli ledare. Jag trivs otroligt bra och jag tror att jag utnyttjar flera
mina styrkor i ledarskap inom forsikring. Det steg som jag tog
fran konsult och finansviérlden for 15 ar sedan, till en ledarroll for
Motor UW i If dr det som betytt mest for min karriar.

Vad var det som lockade dig med tjansten som vd pa
Moderna?

Under de 5 4r som jag arbetade inom Tryg tidigare sa trivdes

jag otroligt bra och sag fram emot att komma tillbaka. Jag har
alltid sett pa Moderna Forsdkringar som en utmanare pa svenska
forsdkringsmarknaden med massor av potential och det i kombi-
nation med att alla talar sa gott om kulturen i Moderna Forsak-
ringar var det som attraherade mig mest.

Vilka ar dina framsta styrkor?

Jag har en bred erfarenhet fran foérsikring och har varit med och
lett framgangsrika teams genom férandring och “turnarounds”.
Jag dr en ledare som fordelar och delegerar mycket. Samtidigt

ar jag man om att vara tillganglig for att coacha och stotta i de
situationer som kréver det. Jag tror genuint pé att en laginsats ger
bista resultat samt att 16sningar som diskuteras fram har langt
storre barkraft an beslut som kommer fran en person.

Ganska snart efter din start drabbades varlden av
corona-viruset och vi fick alla bérja jobba hemifran.
Hur paverkade det dig?

Valkommen till oss
Nicklas Larsen

Det ar klart att det varit en annorlunda start med allt som hént

i samband med Corona-krisen, men den forsta perioden da jag
hann traffa médnga medarbetare gjorde dnda att jag har kunnat
hantera hemarbetet pa ett enklare och mer naturligt satt. Mo-
derna Forsdkringars kultur har verkligen visat sig genom den har
krisen; alla har tagit ansvar och hjalpt varandra och pa sa sétt har
vi tillsammans gjort oss annu starkare som verksamhet. Vi vet nu
att vi kan hantera stora kriser pa ett flexibelt, snabbt och fokuse-
rat satt.

Ar rollen som VD hos oss som du vantade dig?

Mycket dr precis som jag vintade mig, jag visste vilka utma-
ningar Moderna Forsakringar star infor och jag har dessutom
varit i koncernen tidigare. Samtidigt har jag fétt ett otroligt varmt
valkomnande av alla jag métt och jag dr imponerad av den starka
kultur som Moderna Forsakringar har.

Vad ar det som har hégsta prioritet just nu?

Min hogsta prioritet ar att vi ska halla fokus pa var service till
kunder, forsakringsformedlare och véra partners genom Corona-
krisen och att vi sdkrar var verksamhet samtidigt som vi ska vir-
na om medarbetarnas sikerhet och f6lja Folkhilsomyndighetens
rekommendationer. Ett starkt fokus har vi ocksa pa att forbittra
lénsamheten under 2020, ldgga grunden for 2021 samtidigt som
vi dr i slutfasen av vért strategiarbete fram mot 2023.

Vilka ar vara storsta utmaningar/méjligheter som du
ser det?

Moderna Forsakringars storsta utmaning ar samtidigt var storsta
mojlighet. Vi dr en mindre spelare pa svenska forsakringsmark-
naden och det kan vara svart att konkurrera med relativt stora
spelare da vi ar ett mindre ként varumérke. Samtidigt ger vér
relativa litenhet oss en moéjlighet att vélja var vi vill vara och till
vilka vi ska vara extra bra for och dér ser jag manga moéjligheter.
Jag tror att vi ska fortsdtta bygga vara starka samarbeten med vara
formedlare och fortsatta utnyttja den kompetensen till att utoka
vara partnersamarbeten under den narmaste strategiperioden.

Vad har du for framtidstankar om Moderna? Vad ser
du ossom 5 ar?

Om 5 ar har Moderna Forsikringar lyckats ta markant storre
marknadsandelar i vara utvalda fokussegment pé privatmarknad
och vi har byggt vidare pé vara starka samarbeten med féormed-
lare samtidigt som vi etablerat digitala 16sningar till vara privat-
och foretagskunder bade via direkta kanaler och partners. Vi har
lyckats skapa den vaxten pa ett I6nsamt sétt i samarbete med ett
antal nya partners och i nya digitala kanaler. Om 5 ar ar Moder-
nas kultur dnnu starkare och nyckelorden ir fortsatt Utmanare,
Tillsammans och Engagemang.

PRIVATFORSAKRINGAR

Ett ar med Mammastygn och Sveriges forsta
forlossningsforsakring

produktomradet. Det ér tydligt da véara erbjudanden inom
gravidforsdkringen i kombination med att var barnforsakring ar
topprankad av Konsumenternas tilltalar malgruppen.

Men kanske viktigast av allt sa rapporterar vara skadehandléag-
gare att Gravid Forlossning har haft en direkt positiv paverkan
pé fédande kvinnors liv och det dr den storsta segern for oss.

P

Det har gatt ett ar sedan Moderna Forsékringar lanserade Sveri-
ges forsta forlossningsforsakring under initiativet Mammastygn.
Forsikringen dr ett grundlaggande och for oss viktigt stallnings-
tagande och ett bevis pa att vi som modernt forsikringsbolag
lyssnar in kundbehov och agerar.

- Forlossningsvérden fortsitter att vara ett hogaktuellt amne
och vi dr nu en del av den debatten, sager Eva Jarnhall initiativ-
tagare och talesperson.

Ett ar efter lanseringen kan vi se att forsaljningen ar i linje

med forvantat vilket 4r mycket positivt och med vart stora
engagemang for barn och gravida tar vi nu position inom hela

Eva Jarnhill, initiativtagare och talesperson Mammastygn

Text: Eva Jarnhall

sannolikt 6ka dven for nya batar.

En effekt av att fler ger sig ut pé sjon &r att kunskapen om sj6li-
vet kommer vara mer varierande i ar. Med en lagre kunskaps-
niva spar Anders att det kommer stéllas hogre krav pa tillgédng-
lighet fran oss som forsékringsbolag.

Forandrad batmarknad
i kolvattnet av Corona

Under véren har batbranschen sett tydliga effekter av Coro-
napandemin i form av instéllda méssor och evenemang, farre
besok hos marinhandlare och en nedgang i efterfragan pa nya ligtvis risken for skador och hér raknar vi med ett 6kat behov
bétar. Anders Ritzler, forsaljningschef pa Atlantica Batforsak- av information och assistans fran vér sida. Vi som jobbar pé
ring, ser trots en tuff inledning pa aret positivt pa utvecklingen  Atlantica 4r sjdlva batménniskor som forstar situationen och
for branschen bade pé kort och lang sikt. Atlantica assistans star beredda dygnet runt 365 dagar om aret
— Efterfragan pa nya batar har visserligen minskat i takt med som en extra trygghet for vara kunder som far nidgon typ av
att fabrikerna i Europa stangde vilket medforde osdkerhet kring ~ problem. Oavsett vilken bat du har och hur du utnyttjar den s&
leveranser av nya batar. Men nar mojligheten att resa utomlands  star vi redo for att ta hand om dig!

begransats har vi sett ett 6kat tryck pa forséljningen av begag-
nade batar nir det letas efter alternativ infér sommarsemestern,
sager Anders Ritzler.

— Nar vi far fler ovana batmanniskor i véra vatten okar natur-

Aven om batmarknaden sjilvklart paverkas av generella forand-
ringar i konjunkturen tror Anders pa en aterhdmtning aven for
forsaljningen av nya batar.

— Den totala efterfragan ar fortfarande hog och kombinerat
med nya resvanor i kolvattnet av Corona tror vi pa sikt att fler
kommer snegla pa baten som ett attraktivt alternativ. Vi sag
redan forra aret att semesterfirare sokte efter lokala alternativ
till utlandsresan och dér ar béten ett attraktivt alternativ. Nar
produktionen av nya batar 6ppnar upp kommer efterfragan




AHA-MOMENT OCH MODERNA DJURFORSAKRINGAR

Aha-moment i ny tappning

Aha-moment ér var skadeseminarium-turné som vi i ar hal-
ler for tredje aret i rad.

Vira kollegor pé skadeavdelningen delar da med sig av sina
erfarenheter till formedlarvidnner och malet ar att vi med
denna kunskap tillsammans ska kunna hjélpa vara kunder
till ett forsakringsskydd anpassat till deras verksamhet och
som ger trygghet nér skada intréffar.

Infor arets seminarier stélldes vi i och med Corona infér en
utmaning och behovde tinka om. Losningen blev digitala
Teams-méten. Vi holl nio stycken under maj manad och
motena blev snabbt populéra. Vi hade totalt runt 400 delta-
gare.

Arets dnskade amnen

o  Skadai foljd av trafik. Tomas Engstrom, trafikskade-
specialist, var talare. Han presenterade ett antal span-
nande och svarbedémda skador kopplade till hiandelser
dér bedomningen “skada i f6ljd av trafik” var avgoran-
de, och forklarade hur trafikforsikring galler.

o Internationella program och sirskilda problemstall-
ningar. Hir berittade Klara Blomkvist, skadejurist, om
struktur och uppbyggnad av masterforsikring respek-
tive lokal forsakring samt sérskilda problemstallningar i
skadehanteringen.

o Cyberskador. Hir redogjorde var kollega Karin Puhl,
internationell koordinator, for ett antal cyberincidenter
och berittade vad som hént, hur detta paverkat forsak-
ringstagaren och hur skadehanteringen gatt till.

Genom att stélla om till digitala skadeseminarium nidde vi
manga fler 4n om vi skulle ha haft de fysiska. Men de bada
skiljer sig fran varandra. Inte innehallet, men métet. Det ar
ju forstas en vinst att vi har natt ut till s& manga férmedlare.
Men vi har saknat att traffa vira formedlarvanner.

Vi ska nu utvardera arets skadeseminarium. Kanske blir det
nésta ar ytterligare en variant.

Aha-moment

Har du som formedlare tankar om detta som du vill dela
med dig till oss om ér du alltid vilkommen att maila dina
tankar till marknadforetag@modernaforsakringar.se.

Text: Monica Larsson

Fran Underdog till Know-how

Moderna

Djurférsakringar

Moderna Djurforsikringar ér ett nischat varumérke specialiserat pa
forsakringar for hundar och katter. Vi erbjuder veterindrvardsfor-
sikring, livforsdkring och forsikring anpassat till hund- och katt-
uppfodare. Vi kopte en liten portfdlj i slutet pa 2014 och har sedan
dess utvecklat vira produkter och plockat andelar p4 marknaden.
Moderna Djurforsikringar har sedan 2017 gjort en bred satsning
pé digital marknadsféring. I princip all marknadsforing sker digi-
talt pd Google och i Sociala medier. Mélet 4r att vara en given del av
det digitala community dar hund- och kattdgare befinner sig. Vi vill
hjalpa djuragare till ett enklare och roligare djurdgande genom att
informera och inspirera.

En stor del av arbetet har varit att sokordsoptimera hemsidan, sa
kallad SEO. Forandringar har gjorts i grundstruktur och kategori-

sering sd att M3let ar att . man ldtt ska hitta det
man letar aletarativara englven  ofer vi har ocksa

fyllt pamed delav detdigitala massor av artiklar
med allt community dar hund-och fran fakta om hundar
och katter, katta gare befinner S|g till hélSOtipS for
djuren och en test for att vélja
ritt hundras. Sokordsanalyser hjalper oss att se vad djuragare stéller
fragor om och sen ser vi till att ha svaren.

Nu borjar allt arbete att bara frukt. I april hade modernadjur-
forsakringar.se mer organisk trafik 4n nagonsin. Resultatet dr en
kombination av 6kad trafik pd Google generellt, att intresset for att
skaffa ett husdjur har 6kat samt att man enkelt hittar oss niar man
letar information. SEO-arbetet planeras och genomfors i samarbete
med byrdan RAW Digital. Tillsammans landade vart case pa short-
list i den nordiska tavlingen SEMrush Nordic Awards!

Har du hund eller katt? Eller ar redo att skaffa en fyrbent kompis?
Spana in hemsidan www.modernadjurforsakringar.se.

Text: Linnéa Kjellén

Produktnyheter

Nytt villkor for Maskiner och motorredskap

Forképsinformation
Forsakring for maskiner och motorre

-

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd
Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en kortfattad

Moderna

drsakringar

-

Premie
Forsakringens pris, aven kallat premie, beror pé flera olika faktorer,

oversiktlig information med syfte att ge en sam avvad
din forsakring omfattar. Du har mojlighet att f& denna information
innan du kbper forsakringen och det ar viktigt att du léser den.

Om du rékar ut for en skada sé ar det de fullstandiga forsakringsvill-

koren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor avtalet.

Villkoren innehéller fler begransningar och sékerhetsforeskrifter
an de som raknas upp har. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for
dig ta reda pd om det omfattas av forsakringen genom att kontakta

ansvarig formedlare. De fullstandiga villkoren hittar du p& moderna-

forsakringarse.

angiven verksamhet, storleken pa verksamheten, egen-
domens varde och antal anstéllda. Du kan sjalv paverka premien
genom att exempelvis vélja en annan grundsjalvrisk. For att
forsakringen ska galla maste du betala premien i ratt tid. Betalas
premien for sent borjar forsakringsskyddet galla forst fran dagen
efter betalningen om forsakringen inte hunnit sagas upp innan.

Allmént

Forsakring for maskiner och motorredskap kan tecknas for olika
typer av entreprenad- och arbetsmaskiner. De flesta maskiner ar
trafikforsakringspliktiga. Med halvforsakring ingar utéver trafikfor-
sakring brand-, stold-, glasrute-, skadegorelse-, resgodsforsakring,

o From 2020-02-01 galler ett nytt villkor for maskiner och
motorredskap. Det dr en allmédn uppdatering men dven
nagra nyheter.

Kaskoforsakringen omfattar fast monterad utrustning i eller pa
fordonet men dven utrustning som ar avmonterad och som ar
ersatt med ndgot annan utrustning till exempel skopor, rivare,
skarare, rototilt. Hogsta erséttning &r 6 prisbasbelopp. Om
beloppet inte ricker till gar det att teckna en tilliggsforsakring.
Tidigare gallde 5 prisbasbelopp for utrustning i eller pa fordo-
net och 3 prisbasbelopp f6r avmonterad utrustning.

Sakerhetsforeskrifterna for brandforsiakring ar uppdaterade i
enlighet med kraven i SBF 127 och ér viktigt att ta del av. Till
exempel ska fordon érligen genomga brandskyddskontroll av
auktoriserad besiktningsman och ett besiktningsprotokoll upp-
rattas. Vid skada ska ett besiktningsprotokoll som inte &r dldre
an 14 manader kunna uppvisas.

Nir det giller stoldforsakringen kan sjalvrisken reduceras vid
skada om fordonet utrustas med startsparr, sparsystem och
markning.

Ansvarsforsdkringen for verksamheten har dessutom forbtt-
rats genom att det nu ingér ersattning for skada vid lyft upp till
hogst 250 000 kr, detta oavsett om lyftet ér tillfalligt eller ej.

Forsikringsskyddet intrader dé krok, kitting, wire eller dylikt
anbringats (monterats) eller d& pallgafflar placerats for arbetets
omedelbara paborjande och fortloper under lyftet och under
eventuell kortare transport som ingar i lyftet samt upphor sa
snart egendomen placerats pa avsedd plats och befriats eller
skulle kunna befrias fran fordonets lyftanordning.

PRODUKTNYHETER

Nytt villkor for Flytande forsakring for bilhandel och
bilverkstad

o From 2020-05-01 géller ett nytt villkor for flytande for-
sakring for bilhandel och bilverkstad. Det 4r en allmén
uppdatering i takt med 6vriga motorvillkor. Férsakringen
begrénsas till att gélla inom Norden, tidigare grona-kort-
omradet. Det har tillkommit nagra sdrskilda trafiksjalvris-
ker sasom till exempel en ungdomssjélvrisk. I 6vrigt har
sakerhetsforeskrifterna uppdaterats for respektive fordons-
typ till nya omvérldsregler. Inbrottsskyddsklass 2 dr inlagd
i sin helhet i villkoret f6r bilhandel och bilverkstad och
ndgra nya definitioner har tillkommit.

Nytt villkor for Bostadsrattsforening

o Till hosten kommer villkor Allriskférsakring for bostads-
rittsforening K 40 i ett nytt format. K40 upphér och ersitts
med vért grundvillkor pa Egendom Allriskforsdkring for
foretag och fastighet E 10 samt ett antal separata villkor.
Omfattningen dr densamma som tidigare.

Nytt villkor for Formogenhetsbrottsforsakring

o Tidigare har vi haft ett separat villkor f6r formogenhets-
brott for foretag, FB 5 och ett separat villkor for f6rmogen-
hetsbrott f6r bostadsrittsféreningar, FB 401. Genom nya
villkoret FB 6 slas dessa tvé villkor ihop och uppdateras.
Det nya villkoret géller saledes f6r bade foretag och bo-
stadsrattsforeningar.

Text: Kerstin Soderberg och
Desideria Westman Soltesz



NOTISER

Chattboten Ebbot

Strax innan Pask borjade en ny medarbetare hos Moderna
Forsakringar - chattboten Ebbot!

Ebbots huvudsakliga arbetsuppgifter ér att hjilpa véra kunder
att fa svar pa sina fragor samt att ge vigledning i véra digitala
floden. Pa grund av Corona och for att sikra god service och
tillganglighet for vara kunder lanserade vi Ebbot nagot tidi-
gare an forst planerat. Ndsta steg ar att lara Ebbot att svara pa
kundspecifika fragor i inloggat ldge samt att vi fortsatter trana
Ebbot tills att han blir riktigt varm i kladerna. Ga gérna in pa
var hemsida och testa.

Det dr mycket glidjande att Ebbot redan ar pa plats langt
innan initialt planerad lansering och ett bevis pa att vi har ett
starkt och 16sningsfokuserat projektteam som arbetar med
utvecklingen och trdningen av honom. Arbetet fortloper nu och
successivt kommer Ebbot kunna hjélpa vara kunder med fler
och fler fragor. Pa sikt kommer Ebbot bli ett viktigt komplement
till vara fantastiska radgivare och ge vara kunder mojlighet till
omfattande service dygnet runt.

Under 2019 vixlade vi upp vart digitala fokus rejélt och fick

SFM Arets formedlardisk/
Arets forsakringsbolag 2019

Vid SFM:s arliga tillstdllning med presentation och prisutdel-
ning till Arets Formedlardisk/Forsikringsbolag 2019 tog
Moderna hem atravirda priser.

Vi vinner guld nir Administratorerna far vilja, hack i hil ligger
: service och dterkoppling”, "Kontakten med UW och storska-

. deorganisationen’, Snabba processer och korta beslutsvagar”,
. ”Snabba och flexibla’, "Losningsorienterade”

Dina och If. Vi tar silver nir Formedlarna viljer och har slas vi
av If och har Dina éterigen hack i hal. Vi ar riktigt glada 6ver
detta starka kvitto fran bade formedlare och administratorer
och det &r i ordets ratta bemirkelse ett resultat av hart arbete
tillsammans av teamet pd Moderna ihop med véra formedlar-
bolag.

just Moderna. Det ger oss en bra grund att sta pa i vart fortsatt
arbete i att utveckla vara samarbeten, var affir och var service.
Nir vi bryter ner resultatet i viktiga delkategorier som enga-

gemang, enkla att arbeta med, kompetens och skadehantering

ligger vi pa starka topp 3, bade ndr du fragar formedlare och

fa det kvittot fran er ar fantastiskt.

Text: Erik Enkullen

en rad robotiserings- och

automatiseringsinitiativ pd

plats, inte minst helt nya ska-
D e deformulir pa vér webb som
gor livet enklare for kunden.
Virt digitaliseringsprogram
tar nu nésta kliv under 2020
och de kommande aren. En
del av detta viktiga program
ar att erbjuda véra kunder
self service av olika slag av
enklare servicedrenden och
skador. Vir chattbot ar darfor
en viktig milstolpe for att ge
kunderna hjilp dygnet runt
med enklare drenden och fra-
o gor. Plattformen vi anvander
Fiurkan jag ialea tl? for vér chattbot ar bland den

mest avancerade pad mark-
naden vilket ocksa borgar

for att Ebbot kommer att bli

smartare och smartare de kommande ménaderna och aren. Vi
valkomnar Ebbot till Moderna-familjen!

Jag heter Ebbot, och ar
Modemnas nya chatbot.

| dagslaget ar jag tranad pa
Resefdrsdkring/Corona,
Djurférsidkring och

Betalning.
| framtiden kommer jag vara

tranad pa alla vara

forsakringar.

Text: Fredrik Lihammer

Din asikt ar viktig for oss

: Tidigare i ar genomforde vi Moderna AW och Moderna kvin-
¢ nan. [ samband med detta stallde vi ett antal fragor som var
. viktiga for oss att fa svar pa. Hir delar vi med oss av resultatet:

Vad tycker du ar det basta med Moderna?

© Vi fick flera svar som pé olika sitt beskriver att vi ar:

”Snabba, duktiga och proaktiva’, ”Ni ar langsiktiga’, "Ger snabb

. Vilka forbattringar tycker du att vi ska prioritera?

”Digitaliserade forsakringslosningar fér mindre kunder dar vi

» »

formedlare enkelt kan teckna forsdkringar”, "Mer digitalisering
I ar har 204 administratérer och formedlare svarat pé fragor om :

» » » »

i skadeprocessen”, "Annu snabbare svarstider”, "Annu tidigare

- fornyelseprocess”

: Vad behover vi gora for att 6ka var gemensamma affar?
. “Fortsitt pa den utstakade vigen”, "Mer digitalt samarbete’,

» >

: ”Snabbare ledtider”, "Oka riskaptitien”, "Narvaro, utbildningar
- > ok - 3 . och bra dialog”

administratorer. Vi dr starka i fundamenten for var leverans, att :
© Tack for alla svar! De visar att vi satsat ratt och vi jobbar pa fler
: digitala Idsningar. Vi ska definitivt fortsitta att vara enkla att

. samarbeta med genom att ha hog kompetens och snabb service.

Text: Hans Berglund

GASTKRONIKA

Fran SAS Eurobonus Gold och SJ Prio Svart,
till svart balte i digitala moten

Marie-Louise Skoog
Forsaljningsansvarig SAK
Sékra

Ska nya tidens frukostmaoten besta av
ett webinar med en frukostpase som
kommer med budbil till kontoret eller
hemmet?




SOMMARTIPS

Vildmarksvage

Vildmarksvagen ar en av Sverige

-

Végen gar over flallet och pad varen ar det en uppmark-
sammad vagskottning med snddjup upp mot 6-8 m.
Strackan far hoga betye da det ar en av fa vdgar som
gar over flall med hog kvalité och omradet ar med pd
listan under bade host och vintertid med de hogst
uppmatta vindstyrkorna i Sverige (47,8 m/s).

Om du ar riktiet uppmarksam kan du fa se bade kungs-

ste av det vackraste

vagar som byggdes for kopparbrytning i Stekenjokk.

orn och bjérn da djurlivet ar mycket aktivt.
Med korta turer kan du ockséa pa strackan nd 11 vat-
tenfall och det mest kdnda ar Hallingsafallet i narheten
av Gaddede.

Strackan paborjas eller avslutas i Vilhelmina
och den totala strackan Vilhemina-Stekenjokk-
Strémsund ar 360 km.

Orjan Backlund, Skadechef Motor Sverige ¢ Atlantica
Batskadechef, dlskar sitt Norrland.

v .
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For kropp och knopp

Jag vill tipsa om Hittaut, ett kul
satt att hitta nya mal for en
promenad, l[dra kanna ett
omrade och utmana bade dig
sjalv och dina vanner.

Skapa ett konto pa https://www.
orientering.se/provapaaktivite-
ter/hittaut och ladda sedan ner
gratisappen Hitta Ut.

| appen valjer du en ort och

far da tilledng till en karta med
numrerade checkpoints som du
sedan ska hitta fysiskt. Nar du
hittat punkten via kartan

skriver du in den bokstavskod
som angetts pa "checkpointen”.

Det har ar bade kul och utmanande for inga gatu-
namn finns angivna. Ocksa ar det en perfekt akt|V|tet

i sdllskap och samtidigt kunna halla
social distansering.

Agneta Andrén, client coordinater,
gillar att réra pa sig i alla vider.
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Bli rik pad berdttelser
du ocksa

Med en ljudbok i 6ronen har jag handerna fria till
annat Jag lyssnar pé bok narJag stadar borstar

_ 'le’r@e och kansla.
vill tipsa om éf”-@a

rri'
irkenau, ett besok so
Jﬁtfdenna bok fz
s hemska vardag med lidal

Nar jag sett omgivningarna var spec

Nu ska jag lyssna pa den fristdende uppfoljaren
"Cilkas resa” samtidigt som jag malar staketet.

Mycket noje!

Sara Ekberg, underwriter, foredrar I

ljudbocker framfor fysiska bocker.

A

| sa fall far du inte missa trilogin “Stjarnklart”, "Stjarnfall”,
“Stjarndamm’!

Det ar en trilogi skriven av Lars Wilderang och ar en synner-
lisen hogaktuell bokserie i dessa tider for den som tycker
om science fiction. En dystopi med kusligt verklishets-
trogen handling dven om det ar fiction.

Vad hander med ett samhalle och dess manniskor nar
tillvaron omkullkastas fullstandist p. g. a. yttre faktorer? Hur
paverkas livet och tillvaron néar elektriciteten slas ut?

| bockerna far vi folja ett antal manniskor och ld@sa om hur
de férandras i kampen for 6verlevnad. Det ar en sa dar
harliet spannande trilogi dar mystiken och ovissheten haller
0ss pa helspann. Det ar en serie som verkligen gav mig en
tankestéllare och som har beréringspunkter med rddande
situation idag.
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Sommar ior mig ar grillat & vattenmelon

Det ar en konst att véalja ratt vattenmelon. Enklaste
tipset ar att sla pa skalet och forsokte hora efter eko-
aktigt ljud. Jag ser alltid ut som en galning i mataffaren
nar jag star och forsoker hitta ratt vattenmelon och
folkt runtomkring tror att jag pratar med vatten-
melonen. Konsumtionen for mig ar ca 5 ke om dagen.
En sommar utan grillad mat ar fér mig som jul utan
sno. Mitt erilltips till dig ar persiskt saffranmarinerad
kyckling (joje-kebab). Joje star for kyckling och kebab
star for grillad.

6 spett med Djoje kebab

1 saffranspase (0,5 g)

0,5 dl hett vatten

3-4 st kycklingfile

116k, 1 lime, 1 dlyoghurt, 0,5 dl olivolja
paprikapulver, surkmeja, salt och peppar

Tillbehor: Hela tomater och 16k delade i halvor

Los upp saffranet med 0,5 dl hett vatten. Lat std en
stund, minst 30 min. Skar kycklingfileerna i bitar. Riv
eller kor l6ken i en mixer. Pressa limen. Blanda ihop
allaingredienser och [t kycklingen fa marineras,
garna dver natten. Efter att kyckling-

en marinerats trar du kycklingbitarna

Ashkan Soleimani, produktigare, for honom
blir det ingen sommar utan grillat special.
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pa spett.
[ 4

SOMMARTIPS

Borje Holgersson, ryggar inte for
spannande ldsning under semestern.

2\

Erik Ringkvist, skadejurist, gillar aktiviteter
tillsammans med sin familj.

|

Ta med familjen
till Trolska Skogen

Som nyinflyttad Halsing med smabarn sa blir mitt
sjalvklara tips att bestka Trolska Skogen som med
en fantastisk scenografi och duktiga skddespelare ar
riktist kul aven for vuxna.

Efterat ater ni givetvis pa Sjomarket i Mellanfjarden.
Annars ar Holick vaster om Hudiksvall en riktig hojdare.
Varfor inte prova lite lyxcamping i en tipi?

Ovanstdende bysgger givetvis pd att det blir tilldtet att
resa runtilandet och om det istéllet skulle bli en
sommar hemma sa far tipset bli att ldsa ndgot som
Kjell West66 skrivit, dricka en iskall Julep och sen lagga
nagot fran din lokala matproducent pa grillen. Framfor
grillen och till det grillade ar min
dryckesrekommendation att prova en
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SA HAR NAR DU 0SS
e foretas@modernaforsakringar.se e www.modernaforsakringar.se/foretag/kontakt
e (0200-222324 ¢ Ensluten Facebookerupp finns forstas for die som formedlare

Vi ar fortsatt stolta sponsorer av Help to Help.



